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بسم الله الرحمن الرحیم

کار، ســرآغاز تمدن ها و والاترین جلوه ی زیست جمعی انسان است و هیچ جامعه ای بدون ارزش گذاری بر تلاش آگاهانه به 
شــکوفایی نرسیده اســت. در روزگار پیچیدگی های اقتصادی، بازاندیشی در جایگاه نیروی انسانی متخصص و متعهد، ضرورتی 
اجتناب ناپذیر برای هر نظام توسعه ای است؛ ازاین رو، هفته ی کار و کارگر، آینه ای تمام نما برای سنجش عزم ملی و پایبندی به 

مؤلفه های پیشرفت پایدار به شمار می آید.
رهبر فرزانه ی انقلاب، ســال جدید را سالِِ »اقتصاد مقاومتی در ســایه ی وحدت ملی و امنیت ملی« نامگذاری کرده اند که 
پیوندی ناگسستنی میان سه رکنِِ توان درونیِِ اقتصاد، همبستگی اجتماعی و ثبات کشور ترسیم می کند. در این سه گانه، »کارِِ 
مولد« نه حلقه ای گمشــده، بلکه گره گاه اصلی و نقطه ی اتکاســت؛ چراکه اقتصاد مقاومتی بدون بهره وری نیروی کار و ارتقای 
سرمایه ی انسانی، شعار بی پشتوانه می ماند و امنیت ملی در عصر کنونی، با استقلال اقتصادی گره خورده که خود جز در بستر 

تولید پویا و کارآفرینی خستگی ناپذیر معنا نمی یابد.
شعار امسال هفته ی کار و کارگر، »برخیز و بکوش؛ ایران، هنگام کار است« طنین انداز شده که نه ندایی عاطفی، بلکه فراخوانی 
راهبردی برای عبور از آزمون وخطا و ورود به عصر بهره وری، هم افزایی و عمل جمعی است. این پیام، تقدیری است از تمام زنان و 
مردانی که در کارگاه ها، آزمایشگاه ها، مزارع و خطوط تولید، آینده ی کشور را با دست های خویش می سازند؛ آنان سرمایه ی اصلی 

سرزمین اند و پاسداشت منزلت شان، پاسداشت عزت ملی است.
از منظر علوم اجتماعی و اقتصاد کار، رابطه ی »کارِِ مولد« و »تاب آوری اقتصادی« از بنیادی ترین قواعد توسعه است. جوامع 
با سرمایه ی انسانی کارآمدتر و نظام تأمین اجتماعی پویاتر، در برابر تلاطم های اقتصادی سریع تر به تعادل بازمی گردند. بنابراین 
حمایت همه جانبه از جامعه ی کارگری، هوشمندانه ترین سرمایه گذاری ملی برای تضمین آینده ای تاب آور و شکوفاست و تقویت 
مهارت های حرفه ای، اصلاح معیشت و ارتقای منزلت اجتماعی کارگران باید در صدر سیاست گذاری کلان کشور باشد؛ چراکه هر 

ریال هزینه شده در این مسیر، ده ها برابر در قالب تولید بیشتر، اشتغال پایدار و امید اجتماعی بازخواهد گشت.
ماهنامه ی »کار و جامعه« خود را متعهد به ایفای نقشی مؤثر در این مسیر می داند و رسالت خود را فراهم آوری فضایی برای 
تبادل اندیشه های نو، نقد منصفانه ی سیاست ها و ارائه ی راهکارهای عملیاتی بر پایه ی یافته های علمی و تجارب میدانی می شمارد؛ 
همچنین می کوشد با انتشار مقالات تخصصی، روان و کاربردی، پلی میان نظریه و عمل و میان برنامه ریزی کلان با واقعیت های 

عینی فضای کار ایجاد کند.
بهار پیش رو، نویدبخش رویش اندیشه های نو و اراده های مصمم است. با همتی والا، نگاهی علمی و دست هایی پرتوان، ایران 
را به خانه ای آبادتر، اقتصادی مقاوم تر و افقی روشن تر خواهیم رساند. آن گاه که کار، عبادت؛ تلاش، سرمایه گذاری؛ و تولید، ضامن 

عزت باشد، هیچ دشواری مانعی جدی در مسیر اعتلای این سرزمین نخواهد بود. اینک هنگام کار است؛ برخیزیم و بکوشیم.

ابراهیم صادقی فر 					   
رئیس موسسه کار و تامین اجتماعی 					   
و مدیرمسئول ماهنامه کار و جامعه 					   

سخن آغازین
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الزامات و راهکارهای مشارکتی کردن اقتصاد به  کمک تعاونی ها

چكیده

گزارش پیش رو تلاش دارد تا تعاونی ها را به مثابه یک ابزار در 
راستای سیاست های مردمی و مشارکتی کردن اقتصاد پیشنهاد 
دهد. مهم ترین پرسش این پژوهش این است که تعاونی ها فراتر از 
اینکه خود یک شیوه سازماندهی مشارکتی اقتصادی - اجتماعی 
هستند، چه امکاناتی را برای مشارکت اقتصادی می توانند در اختیار 
سیاستگذاران اقتصادی قرار دهند؟ با بهره گیری از روش اسنادی و 
تحلیل متون قانونی مشخص شد که مقصود از مردمی کردن اقتصاد 
در قوانین و سیاست های ایران توجه به مؤلفه هایی نظیر پیوند 
فکری و منافع کسب و کار مردم با مسائل جغرافیای، اقتصادی و 
سیاسی، سهیم شدن مردم در تصمیمات ملی اقتصادی، دادن نقش 
و مسئولیت های اقتصاد ملی به مردم، سازماندهی سرمایه های 
اجتماعی و اقتصادی مردم در میدان اقتصاد ملی با انحصارزدایی 
از اقتصاد و نیز خارج کردن مردم از حالت توده وار و تبدیل آنها 
به کمک تقسیم کار ملی در اقتصاد به اقشار و اصناف و گروه های 

ذی نفع است. همچنین با مرور تجربه کشورهای دیگر مشخص 
شد آنها با فراهم آوردن منابع مالی مشارکتی، به زد و بندهای مالی 
کمتری گرایش پیدا می کنند و در ازای دریافت های مالی، تعهدات 
غیراقتصادی به گروه های خاص نمی دهند. از سوی دیگر تعاونی ها 
همچون یک نهاد میانی و واسط، با سازماندهی مردم و خارج کردن 
آنها از شکل توده ای امکان ارتباط مسئولان با مردم و برعکس برای 
اجرای پروژه های ملی، مشارکت در تصمیمات ملی، انتفاع از منافع 
نهایی پروژه ها و آموزش عمومی مردم را فراهم می آورند. نتایج این 
تحقیق حکایت از آن دارد که شناخت و توانمندسازی حوزه تعاون 
و تعاونی ها از طریق تدوین نظام نامه آموزش، تخصیص هدفمند 
و بهینه منابع، تسهیل گری و تنظیم گری صحیح در این عرصه 
به منظور خلق ارزش اقتصادی و اجتماعی حوزه تعاون و تعاونی ها، 
باید در بازنگری قوانین و مقررات این حوزه مورد توجه متولیان امر 

قرار گیرد.
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 پیام رهبر انقلاب به مناسبت 
روز کارگر و روز معلم

حضرت آیت الله سیّّدمجتبی خامنه ای در پیامی به مناسبت روز کارگر و روز معلّّم ضمن تقدیر از مقام و منزلت آنان، بر 
اهمیت شکست و ناامیدسازی دشمنان پیشرفت و تعالی ایران در جهاد اقتصادی و فرهنگی، همچون عرصه نبرد نظامی 
تأکید کردند و معلّّمان را مؤثرترین حلقه در نبرد فرهنگی و کارگران را از مؤثرترین عناصر در نبرد اقتصادی و به منزله ی 

ستون فقرات عرصه ی فرهنگ و اقتصاد دانستند.

متن پیام رهبر انقلاب به این شرح است:

بسم الله الرّّحمن الرّّحیم

دو روزِِ یازدهم و دوازدهم اردیبهشت، روزهایی است که در آن از مقام کارگر و منزلت معلّّم تقدیر به عمل می آید. فارغ از 
تجلیل زبانی و نمادین که به نوبه ی خود، کار بجا و صحیحی است، پیشرفت هر کشوری رََهینِِ دو بال علم و عمل است. معلّّم 

در اولین مرحله ی تحقق از این مقصود نقش آفرینی می کند.
مســئولیت خطیر آموزشِِ دانش، افزایش مهارت، و بخش مهمی از رشد بینش و قالب ریزی هویت نسل آینده برعهده ی 

او است. 
بی که در کنار هر معلّّمی رشد می کنند، در آینده نه چندان دور، مهارت های آموخته و  دانش آموزان و دانشــجویان و طالّا
دانش های یادگرفته خود را به کار بسته و ای بسا در خلق وخو و رفتار و گفتار خود در انواع عرصه ها از محفل گرم خانواده تا 

محیط کار و کوچه و خیابان، چون آینه ای،نمایش دهنده ی رفتارها و گفتارهای معلّمّین خود خواهند بود. 
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از ســوی دیگر، عرصه ی کار، صحنه ی وسیعی اســت 
به وســعت کشــور که از داخل خانه‌ها، ادارات و واحدهای 
کسب و کار و مساجد گرفته تا مزارع و کارگاه ها و کارخانه ها 
و معادن و انواع زیادی از مشــاغل خدماتی کشیده می شود. 
هرچقدر این پهنه ی وسیع از دو عنصر سخت کوشی و تعهّّد که 
از ارکانِِ هــر توفیــق بــزرگی بشــمار می رونــد بیشــتر 
بهره مند باشــد، پیشرفتگی کشور، بیشــتر و بهتر تضمین 

می گردد.
ُ��ه�ســنِِ عمل، گاه  می دانیــم یک کارگر در پرتو تع��
آن چنان جایگاهی می یابد که شایسته است همچون دست 
پُرُمهر معلّّم و مربّیّ، بر دســت توانا و هنرمند او هم بوسه ی 
تشــکّّر و امتنان زده شود. این البته امری است که از دامان 
اولین مربّیّان هــر کسی، یعنی پدر و مادر او و پس از آن از 

درک محضر معلّّم قابل تأمین است. 
اینــک که جمهــوری اسلامی ایــران بعــد از بیش از 
چهل وهفت ســال مجاهدت، با تکیه به فضل الهی در نبرد 
نظامی با دشمنانِِ پیشرفت و تعالی خود، بخشی از توانمندی 
چشــمگیر خود را به جهانیان ثابت کرده است، در مرحله ی 
جهاد اقتصــادی و فرهنگی نیز باید آنــان را ناامید کرده و 

شکست دهد.
معلّّمان، مؤثرترین حلقه در نبرد فرهنگی و کارگران از 
مؤثرترین عناصر در نبرد اقتصادی خواهند بود؛ به طوری که 
می تــوان ادعا کرد کــه این دو، به منزله ی ســتون فقرات 
عرصه ی فرهنگ و اقتصاد هســتند. از این رو لازم است به 
اهمیت جایگاه خاص خود و فراتر از یک شغل -که در قبال 
فعالیت در آن، دســتمزدی دریافت میشــود- بخوبی واقف 

باشند.
همچنانکــه باید بــه موازات این امر، توجه داشــت که 
تجلیل هــای زبانیِِ ســالیانه یا هر چند وقــت یکبار، گرچه 
بجا و مناســب اســت ولی قدردانی از تلاشهای این دو قشر 
باید عمیق تر و عملی تر از این حد باشــد. بنده تصور میکنم 

همانطور که ملّتّ عزیز ایران با حضور در میادین و خیابانها 
از نیروهــای نظامی کشــور خود حمایتی درخــور به عمل 
می آورند، شایســته است در یاری کردن معلّّمان و کارگران 

هم پشتیبانی قوی ای از خود نشان دهند.
از جملــه بایــد تعامــل خانواده های دانش آمــوزان و 
دانشــجویان در اداره ی مدارس و دانشگاهها، بیشتر از پیش 
فراهم شــود، و همچنیــن باید با اولویــت دادن به مصرف 
کالاهای ســاخت داخل کشــور از کارگرانِِ مولّدّ پشتیبانی 
نموده و بخصوص صاحبان کسب و کارهای آسیب دیده، تا حدّّ ممکن از 
تعدیــل نیــرو و جُُداســازی نیــروی کار خــود، چــه در 
واحدهــای تولیدی و چه واحدهای خدماتی اجتناب نمایند 
و بلکه هر کارگــری را به  منزله ی ثــروت آن واحد تولیدی 
و خدماتی، منظور دارند؛ و البته دولت محترم هم در حدّّ مقدور 

از این عملِِ خیرخواهانه حمایت نماید. 
ایران عزیز، همچنان که در پی ســالها تلاش در جایگاه 
یک قدرت نظامی ظاهر شــده، ان شاءالله و به فضل الهی با 
ترسیم خطوط هویت ایرانی اسلامی و رسوخ هر چه بیشتر 
آن در اذهان و نفوس جوانان این کشــور به دست مربّیّان و 
معلّّمیــن و با اولویت دادن به مصــرف کالاهای تولید داخل 
که نتیجــه‌ تلاش کارگران زحمتکش ایرانی اســت، مسیر 
عبور به ســوی قلّّه های پیشرفت و تعالی را خواهد پیمود و 
این البته با دعای خیر و وســاطت سرورمان عجل الله تعالی 
فرجه الشریف هرچه سریعتر و بهتر صورت خواهد پذیرفت. 

باذن الله تعالی.

والسّّلام علیکم و رحمت الله و برکاته 		
سیّّدمجتبی حسینی خامنه ای    		

۱۱ اردیبهشت ۱۴۰۵ 	
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پیام دکتر پزشکیان به مناسبت روز جهانی کارگر؛

دولت وفاق ملی صیانت از حقوق و معیشت 
كارگران را وظیفه خود می داند

رئیس جمهور با تجلیل از نقش آفرینی جامعه کارگری در پیشــرفت، تولید و پایداری کشــور، کارگر بودن را فراتر از یک 
شــغل و نماد عزت، ایســتادگی و آینده ســازی توصیف و بر عزم دولت برای صیانت از حقوق، امنیت شغلی و بهبود معیشت 

کارگران تأکید کرد.
به گزارش پایگاه اطلاع رســانی دولت، دکتر مســعود پزشکیان در پیامی به مناســبت روز جهانی کار و کارگر، با نگاهی 
قدردانانه و همدلانه از زنان و مردانی یاد کرد که با دستان توانمند، اراده های خلل ناپذیر و ذهن های خلاق، ستون های اصلی 

آبادانی و پیشرفت ایران را استوار نگاه داشته اند.
 رئیس جمهور در این پیام با اشــاره به تجربه شــخصی خود از کارگری در ســال های نوجوانی، این قشر را نماد زیست 

عزتمندانه، صبوری و مسئولیت پذیری دانست.
 دکتر پزشــکیان همچنین با مرور نقش تاریخی کارگران در عبور کشــور از مقاطع حســاس، از روزهای انقلاب و دفاع 
مقدس تا شرایط ناشی از تحریم ها و جنگ های تحمیلی اخیر، تأکید کرد که جامعه کارگری همواره پشتوانه ای مطمئن برای 
استقلال، تاب آوری و تداوم تولید ملی بوده و دولت تأمین کرامت، امنیت شغلی و بهبود معیشت آنان را به عنوان پیش شرط 

توسعه کشور وظیفه خود می داند.
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 متن پیام رئیس جمهور به شرح زیر است: 
 

»بسم الله الرحمن الرحیم
روز جهانی کار و کارگر، فرصتی اســت برای قدردانی از 
زنان و مردانی که با دســتان توانمند، اراده های خلل ناپذیر، 
ذهن هایی خلاق و دل هایی سرشار از امید، ستون های اصلی 

پیشرفت و آبادانی این سرزمین را استوار نگاه داشته اند.
 اینجانب که خود در سال های نوجوانی طعم کارگری را 
چشیده و نان پربرکت این شغل شریف را خورده ام، به خوبی 
می دانم که کارگر بودن تنها یک شغل نیست، بلکه زیستن 
باعزت، ایستادگی در برابر دشواری ها و ساختن آینده ای بهتر 
برای خانواده و میهن اســت. جامعه کارگری ایران، همواره 
با نجابت، صبوری و مســئولیت پذیری، بار سنگین تولید و 
توسعه کشــور را بر دوش کشیده و در سخت ترین شرایط، 

امید را در دل همه ایرانیان زنده نگاه داشته است.
 تاریخ ما از گذشــته تا اکنون به روشنی گواهی می دهد 
که در عبور از گردنه های دشوار، از روزهای پرالتهاب انقلاب 
اسلامی تا ســال های دفاع مقدس و در مواجهه با چالش ها 
و مشــکلات ناشی از تحریم ها و جنگ های تحمیلی دشمن 
آمریــکایی صهیونی در ماه های اخیر، این کارگران شــریف 
بوده انــد که با حضــور مؤثر در عرصه تولید و پشــتیبانی، 
نقش آفرینی کرده و پشــتوانه ای مطمئن برای اســتقلال و 
پایداری کشــور فراهم آورده اند و امروز نیز در شرایط خطیر 
کشور، دوشادوش نیروهای مسلح و دیگر جان فدایان ایران، 
در خط مقدم تلاش برای خودکفایی، تاب آوری و پیشــرفت 
ملی ایســتاده اند، گــو این که بازوان پرتــوان کارگران عزیز 
بهترین تکیه گاه دولت در مسیر بازسازی خرابی های جنگ 

تحمیلی است. 
 دولــت وفاق ملی از بدو آغاز به کار، خود را متعهد کرد 
که با نگاهی مســئولانه و توأم بــا همدلی، در مسیر صیانت 
از حقوق کارگران، ارتقای امنیت شــغلی، بهبود معیشــت، 

افزایــش بهره وری و تحقق عدالــت در محیط های کار گام 
بردارد، زیرا باور قلبی من این اســت که پیشرفت ایران، جز 
با تأمین کرامت، آرامش و امید برای جامعه کارگری، میسر 

نخواهد بود.
 ایمان دارم که با اتکال به خداوند متعال، همبســتگی 
ملی و کوشش خســتگی ناپذیر کارگران، مسیر پیشرفت و 

سربلندی ایران اسلامی باقوت ادامه خواهد یافت.
 در پایان ضمن گرامیداشت یاد و خاطره شهدای والامقام 
جامعه کارگری، روز جهانی کار و کارگر را به تمامی کارگران 
عزیز کشور تبریک عرض می کنم و از درگاه خداوند متعال، 

سلامتی، عزت و توفیق روزافزون برای آنان آرزومندم.

		 مسعود پزشکیان
رئیس جمهوری اسلامی ایران« 		
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 كارگران ستون اصلی تولید و 
تكیه گاه اقتصاد كشور

دکتر احمد میدری، وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی گفت: کارگران ستون اصلی تولید و تکیه گاه اقتصاد کشور هستند و 
بدون حضور آنان، هیچ برنامه توسعه ای به نتیجه نخواهد رسید.

به گزارش روابط عمومی موسسه کار و تامین اجتماعی به نقل از مرکز روابط عمومی و امور بین الملل وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی، "احمد میدری"، وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی به مناسبت فرا رسیدن یازدهم اردیبهشت ماه، روز کارگر، از 
خط تولید و شیفت شب شرکت ایرانول در باقرشهر بازدید کرد. این بازدید با حضور جمعی از مدیران، کارشناسان و کارگران 

این مجموعه صنعتی صورت گرفت.
در این مراسم، وزیر کار، ضمن تبریک روز کارگر، از تلاش ها و فداکاری های کارگران و کارکنان شرکت ایرانول قدردانی 

کرد.
وی با اشــاره به گزارش هایی مبنی بر رشــادت کارگران این مجموعه در دوران جنگ تحمیلی، این تعلق خاطر کارگر به 

واحد صنعتی خود را سرمایه ای بزرگ برای کشور و نشان دهنده وجدان کاری و انسانیت کارگران ایرانی دانست.
میدری این روحیه را مشابه ایثارگری کارگران در پالایشگاه آبادان در دوران جنگ توصیف کرد.

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی همچنین به دیدار های سالانه رهبر معظم انقلاب با جامعه کارگری اشاره کرد و انتظارات 
ایشان از دولت، کارفرمایان و کارگران را برشمرد. 
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وی گفــت: حمایت از کارگران، تأمین مســکن، امنیت 
شغلی، کاهش حوادث ناشی از کار و رعایت حقوق کارگران 
از جمله مواردی بود که ایشــان وظیفــه ای بر دوش دولت 
و کارفرمایان می دانســتند. از سوی دیگر، ایشان بر اهمیت 

مهارت آموزی، دقت و وجدان کاری تأکید داشتند.
میدری با بیان اینکه از این رهنمود ها می توان منشور کار 
و تولید را استخراج کرد، افزود: آنچه رهبران انقلاب به دنبال 

آن بوده اند، عزت و استقلال ایران است.
 وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با اشاره به تجربه موفق 
چین در ایستادگی در برابر فشار ها و تبدیل شدن به قدرت 

بزرگ جهانی، کشور های وابسته را دچار افول دانست.
وی ضمن اذعان به شرایط سخت اقتصادی و فشار تورم 
بر زندگی کارگران، از تحمل این ســختی ها توسط آنان به 
دلیل علاقه به آرمان های کشــور و همــراهی نظام و دولت 

قدردانی کرد. 
میدری گفت: مســئله کارگر همواره در اولویت دولت ها 
بوده، هرچند به دلیل شرایط دشوار کشور، فراهم کردن شرایط 

مطلوب برای کارگران آنگونه که باید، محقق نشده است.
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی به دستاورد های دوران 
جنگ تحمیلی اشــاره کرد و افزود: بسیاری از دستاورد های 
مهم حوزه کار و تأمین اجتماعی کشور، از جمله قانون کار، 
توسعه نظام تأمین اجتماعی و گسترش خدمات درمانی، در 

همان دوران شکل گرفت.
وی گفت: در شرایط جنگ، همبستگی و حس تعلق میان 
مردم تقویت می شود. در این جنگ دوماهه نیز شاهد چنین 
همبســتگی ای بودیم. همان طور که گفته شد، اگر میدان و 
خیابان دو ســنگر اصلی هستند، کارخانه سنگر سوم است و 

شما کارگران سربازان و فرماندهان این سنگر سوم هستید. 
میــدری گفت: جنگ تنها در میــدان و خیابان تعیین 
تکلیف نمی شــود؛ بلکه تــداوم تولیــد در کارخانه ها نقش 
تعیین کننده ای در پایداری کشور دارد. اگر جنگ فرسایشی 

شود، این اســتمرار کار شماســت که باعث می شود مردم 
بتوانند مقاومت کنند و توطئه ها خنثی شود. 

وی در پایان با قدردانی از تلاش کارگران ایرانول افزود: 
مسئولیتی که امروز بر دوش شــما و مدیران این مجموعه 
قرار دارد، مسئولیتی تاریخی است و از اینکه در این شرایط 
ســخت در کنار مردم و فرماندهان کشــور در سنگر تولید 

ایستاده اید، صمیمانه سپاسگزارم. 
در ادامــه این بازدیــد، »جواد نجم الدیــن« مدیرعامل 
شرکت ایرانول گزارشی از اقدامات و عملکرد این شرکت در 

دوران »جنگ رمضان« ارائه کرد.
 وی بــا تاکید بر تداوم تولید، اجرای برنامه های افزایش 
بهره وری و مدیریت پایدار تأمین مواد اولیه، بر نقش آفرینی 
ایرانول در حفظ جریان تولید و پشتیبانی از بازار داخل تأکید 

کرد. 
وزیــر تعاون، کار و رفاه اجتمــاعی همچنین در جریان 
حضور خــود در بخش های مختلف خــط تولید، از نزدیک 
در رونــد فعالیت ها قرار گرفــت و با تعــدادی از کارگران 
گفت و گو کرد. کارگران نیز در این دیدار مهم ترین مطالبات 
و پیشــنهاد های خود را در حوزه بهبود وضعیت معیشــتی، 

رفاهی و ارتقای تجهیزات ایمنی مطرح کردند.
»حسین کمالی« وزیر اسبق کار نیز در این بازدید گفت: 
۱۵۰ ســال پیش بعد اعتراضات گسترده کارگران در ایالت 
شیکاگو و ســرکوب و استثمار آنها، سازمان بین اللملی کار 
تاسیس شد و ایران جز اولین کشور ها بود که به این سازمان 

بین المللی پیوست.
وی افــزود: روز جهانی کارگر نمادی بــرای احترام به 

حقوق و کرامت کارگران است.
کمالی با بیان که کارگران پای کار انقلاب هستند، گفت: 
کارگران در جنگ اول، دوم و سوم در میدان تولید ایستادند 
و حتی یک روز تولید کشور متوقف نشد. در جنگ تحمیلی 

سوم کارخانجات کشور نیز میدان جنگ و نبرد بود.



شماره 274 . بهار 101405

اشتغال و کارشایسته برای صلح و تاب آوری
خلاصه ای از اولین گزارش نظارت عمومی بر توصیه نامه 205 

مصوب 2017 سازمان بین المللی کار )2026(
تهیه کننده: دکتر الهام امیری

مقدمه
مجموعه حاضر، خلاصه ای راهبردی از گزارش نظارت عمومی ۲۰۲۶ سازمان بین المللی کار با عنوان »اشتغال و کار شایسته 
برای صلح و تاب آوری )Employment and Decent Work for Peace and Resilience( « است که توسط کمیته کارشناسان 

ILO برای یکصد و چهاردهمین نشست کنفرانس بین المللی کار )ژنو، ۱-۱۲ ژوئن ،۲۰۲۶( تهیه شده است.

این گزارش نخستین بررسی جامع توصیه نامه شماره ۲۰۵ )۲۰۱۷( است – تنها سند بین المللی که به طور خاص به نقش 
اشتغال و کار شایسته در ساختن صلح و تاب آوری در شرایط بحران می پردازد. کمیته کارشناسان در تهیه این گزارش، بر 
اساس ماده ۱۹ اساسنامه ILO عمل کرده و یافته های خود را بر پایه ۱۲۸ گزارش دولتی، ۳۰ مشاهده از سازمان های کارگری، 

۱۴ مشاهده از سازمان های کارفرمایی و تجارب میدانی از بیش از ۵۰ کشور درگیر بحران استوار ساخته است.
انتخاب این موضوع برای نظارت عمومی، در نوامبر ۲۰۲۳ توسط هیئت مدیره ILO مورد تأکید قرار گرفت. استدلال اصلی 
این بود که در شرایط کنونی جهان – با بحران های به هم پیوسته ناشی از درگیری های مسلحانه، بلایای طبیعی و فشارهای 
ژئوپلیتیک – نیاز مبرمی به بررسی نظام مند وضعیت قانون، سیاست و عمل در کشورهای عضو وجود دارد. این گزارش، 
همچنین فرصتی است برای روشن سازی بیشتر مأموریت ILO در زمان بحران، و بررسی اقداماتی که می تواند از اثرات ویرانگر 

بحران ها بر اقتصادها و جوامع بکاهد.



11شماره 274 . بهار 1405

محتوای گزارش از چهار بخش اصلی تشکیل شده است: 
بخش اول، به چارچوب نظری و اصول راهنما )شامل چهارده 
اصل و رویکرد چندبعدی مرحله ای می پردازد. بخش دوم 
بر چهار رکن کار شایسته  بحران  تأثیر  تحلیل  به  و سوم، 
)اشتغال، حقوق بنیادین کار، حمایت اجتماعی و گفتگوی 
)از  آسیب پذیر  گروه  ویژه  یازده  وضعیت  نیز  و  اجتماعی( 
و  معلولان  کودکان،  زنان،  تا  پناهندگان  و  داخلی  آوارگان 
شامل  چهارم،  بخش  دارد.  اختصاص  غیررسمی(  کارگران 
کشورهای  در   ILO موفق  پروژه های  درس آموخته های 
بحران زده و توصیه های عملی برای سیاستگذاران و شرکای 

اجتماعی است.

یافته اصلی گزارش را می توان در دو چرخه 
متقابل یا متضاد خلاصه کرد: نخست، چرخه 
معیوبی که در آن بحران، به اختلال اقتصادی، 
نابودی شغل ها، بیکاری و کمبود کار شایسته و 
در نهایت تشدید خشونت منجر می‌شود. دوم، 
چرخه مطلوب که در آن، کار شایسته )با چهار 
رکن خود( امنیت، کرامت و عدالت اجتماعی را 
پدید می آورد و زمینه ساز صلح و ثبات می گردد. 
این چارچوب تحلیلی نشان می دهد که بیکاری 
و نبود کار شایسته نه تنها پیامد جنگ، بلکه 
خود عامل بازتولید خشونت است – و برعکس، 
سرمایه گذاری در کار شایسته، سرمایه گذاری 

در صلح پایدار محسوب می شود.

 ، سیاستگذاران  استفاده  برای  راهبردی،  خلاصه  این 
مدیران و کارشناسان توسعه و شرکای اجتماعی سه جانبه 
)دولت، تشکل های کارگری و تشکل‌های کارفرمایی( تدوین 
شده است. در تدوین آن، تأکید بر حفظ امانت متن اصلی، 
دقت در نقل مستندات، و ارائه توصیه های عملیاتی و قابل 
با  را  خواننده  این خلاصه،  کامل  خواندن  است.  بوده  اجرا 

هسته اصلی سندی آشنا می کند که کمتر از یک ماه دیگر 
در ۱۱۴مین کنفرانس بین المللی کار در ژنو مورد بحث و 

بررسی قرار خواهد گرفت.
امید است این خلاصه گامی مؤثر در جهت آگاهی بخشی 
و تسهیل تصمیم گیری های آگاهانه در حوزه کار و اشتغال 
 ۲۵۹( اصلی  گزارش  کامل  متن  باشد.  بحران  شرایط  در 
صفحه( با کد سند )ILC.114/III(B در وب سایت ILO قابل 

دسترس می باشد.

پیشگفتار: ماهیت و جایگاه 
این گزارش نخستین نظارت عمومی بر توصیه نامه شماره 
کارشناسان  توسط کمیته  است که  ۲۰۵ )مصوب ۲۰۱۷( 
 ILO تهیه شده است. این کمیته بالاترین نهاد فنی ILO

کار  بین المللی  استانداردهای  اجرای  بر  نظارت  زمینه  در 
است. گزارش بر اساس ۱۲۸ گزارش دولتی، ۳۰ مشاهده از 
سازمان های کارگری، ۱۴ مشاهده از سازمان های کارفرمایی 
و تجارب میدانی از بیش از ۵۰ کشور درگیر بحران تدوین 

شده است.
توصیه نامه  به  نسبت  گزارش  کلیدی  نوآوری  سه 

پیشین )شماره ۷۱، ۱۹۴۴(:
* گسترش دامنه از »بازسازی پساجنگ« به کل چرخه 	

مدیریت بحران )پیشگیری، آمادگی، پاسخ، بازسازی(
* شمول صریح بلایای طبیعی و همه‌گیری‌ها در کنار 	

درگیری‌های مسلحانه
* ادغام چهار رکن دستور کار کار شایسته )اشتغال، 	

گفتگوی  اجتماعی،  حمایت  کار،  بنیادین  حقوق 
اجتماعی(
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بخش اول: چهارچوب نظری – اصول راهنما و رویکرد راهبردی
حال که با ماهیت گزارش آشنا شدیم، نخستین پرسش این است که بر اساس چه مبانی و اصولی می توان در بحران ها اقدام 
کرد؟ در این بخش، چهارده اصل راهنما و رویکرد »چند بعدی مرحله ای« را مرور می کنیم که ستون فقرات تمام توصیه های 

بعدی را تشکیل می دهند.
۱.۱. چهارده اصل راهنما 

توصیه نامه 205 مصوب 2017، چهارده اصل راهنما برای طراحی اقدامات مدیریت بحران تعیین می کند. مهم ترین آنها:

کاربست عملیمضموناصل

هدف اصلی حتی در بحرانترویج اشتغال کامل، مولد و آزادانه انتخاب شده و کار شایسته الف

تعلیق ناپذیراحترام به اصول و حقوق بنیادین کار و سایر حقوق بشر ب

توجه به تأثیر متفاوت بحران بر زن و مرد عدم تبعیض و برابری ج

راهکارهای محلی به جای نسخه های یکسانبومی سازی اقدامات د

انعطاف پذیری مبتنی بر ماهیت خاص بحران ه

مبارزه با تبعیض، تعصب و نفرت و
عقیده  مذهب،  جنسیت،  رنگ،  نژاد،  اساس  بر 
سیاسی، ملیت، طبقه اجتماعی، معلولیت، سن یا 

گرایش جنسی

توجه به تأثیر متفاوتتضمین برابری فرصت و رفتار برای زن و مرد ز

معلولان، توجه ویژه به افراد و گروه های به ویژه آسیب پذیرح بومیان،  اقلیت ها،  جوانان،  کودکان، 
آوارگان، مهاجران، پناهندگان 

اصل »آسیب نرسان« شناسایی و پایش پیامدهای منفی ط

بازسازی سبزگذار عادلانه به سوی اقتصاد پایدار زیست محیطیی

هسته مرکزی گفتگوی اجتماعی برای صلح و آشتی ک

بازسازی انسجام اجتماعیآشتی ملی ل

همکاری جهانی پاسخ بین المللی هماهنگ م

رویکردهماهنگی بین کمک های بشردوستانه و توسعهن

۱.۲. رویکرد راهبردی : رویکرد مرحله ای و چندبعدی 
با داشتن اصول راهنما، قدم بعدی طراحی یک نقشه عملیاتی است. در اینجا با مفهومی آشنا می شویم که امروزه در مدیریت 
بحران های جهانی »پیوند بشردوستی-توسعه-صلح«  )HDP Nexus1(  شناخته می شود. این رویکرد شامل موارد زیر است:

توضیحبُعُد

حساس به مراحل مختلف بحران )پیشگیری، آمادگی، پاسخ، بازسازی(مرحله ای 

پرداختن همزمان به مسائل به هم پیوسته )اشتغال، حمایت اجتماعی، حقوق کار، گفتگو(چندمسیره

همسویی اقدامات بشردوستانه، توسعه و صلح سازیهماهنگ

1- Humanitarian-Development-Peace Nexus
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مثال اوکراین : دولت با حمایت ILO همزمان به حمایت فوری از درآمد و ایجاد معیشت )برنامه های سرمایه گذاری کارمحور( 
و بازسازی بلندمدت نهادها )رسمی سازی، نظام حمایت اجتماعی شوک پذیر، تقویت نقش سازمان های کارفرمایی( می پردازد.

۱.۳. هشدار: عدم اجرای این رویکرد در مناطق درگیری
اما همیشه میان تئوری و عمل فاصله است. در ادامه نگاهی می اندازیم به مناطقی که نه تنها از این رویکرد فاصله گرفته اند، 

بلکه چهار رکن کار شایسته در آنها به طور فعال نفی شده است.
کمیته با نگرانی عمیق گزارش می دهد که در بسیاری از مناطق درگیری، چهار رکن کار شایسته نه تنها تضعیف، بلکه 
اغلب به طور فعال نفی می شوند . علت این وضعیت، برتری اهداف نظامی و سیاسی است؛ جایی که زندگی اقتصادی به طور 

عامدانه تضعیف می شود.
شواهد تلخ از کشورهای درگیر جنگ :

وضعیتکشور

نابودی زیرساخت های اقتصادی – سرکوب اتحادیه ها – افزایش کار اجباری – برچیده شدن فضای مدنیسودان

میانمار
 – نهادی  اجباری  کار   – محاکمه صوری(  بازداشت،  )کشتار،  اتحادیه ها  کودتا: سیستماتیک ترین سرکوب  از  پس 

مسدودسازی کمک ها

فلسطین)غزه(
تخریب تقریباًً کامل کسب وکارها – مفاهیم حقوق کار و حمایت اجتماعی »بی معنا« – کل جمعیت در فقر چندبعدی 

– نقض بی سابقه اصول حقوق بشردوستانه 

اریتره
– نقض تفسیر  نامحدود بدون حق تشکل  با دوره های  از جمعیت در »خدمت ملی اجباری«  قابل توجهی  بخش 

استثنای کنوانسیون ۸۷ 
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بخش دوم: چرخه معیوب و مطلوب – هسته تحلیلی گزارش
با دیدن این نمونه های تلخ، این پرسش اساسی مطرح می شود: رابطه جنگ و کار شایسته دقیقاًً چیست؟ پاسخ در دو چرخه 

متضاد خلاصه شده است که مفهوم کانونی گزارش را شکل می دهند.
۲.۱. چرخه معیوب 

درک چرخه معیوب، کلید فهم این واقعیت تلخ است که بیکاری و نبود کار شایسته نه فقط پیامد جنگ، بلکه عاملی برای 
بازتولید خشونت هستند.

بحران )جنگ یا بلایای طبیعی(
↓

اختلال در توسعه اقتصادی پایدار
↓

کاهش کمّّی و کیفی شغل ها
↓

بیکاری + کمبود کار شایسته
↓

نارضایتی، بی عدالتی، طرد اجتماعی )عوامل کلیدی ایجاد یا تشدید منازعه(
↓

بازگشت به بحران )تشدید خشونت(
```

نتیجه راهبردی: بیکاری و کمبود کار شایسته نه تنها پیامد جنگ، بلکه »علت بازتولید خشونت« هستند.
۲.۲. چرخه مطلوب 

راه برون رفت از چرخه معیوب، سرمایه گذاری در چرخه مطلوب است. چرخه ای که در آن کار شایسته، امنیت و کرامت را 
پدید می آورد و زمینه ساز صلحی پایدار می گردد.

کار شایسته )اشتغال مولد + حقوق + حمایت اجتماعی + گفتگو(
↓

ایمنی شغلی، کرامت، حس عدالت اجتماعی
↓

صلح و ثبات اجتماعی
↓

شکوفایی اقتصاد و جامعه
↓

ایجاد شغل و بهبود کیفیت
↓

بازگشت به کار شایسته )تقویت چرخه(
```

نتیجه راهبردی: سرمایه گذاری برای کار شایسته در زمان بحران، سرمایه‌گذاری برای»صلح پایدار« است.
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بخش سوم: تحلیل عمیق چهار رکن کار شایسته در بحران
حال با درک چرخه های معیوب و مطلوب، تأثیر بحران را بر هر یک از چهار رکن کار شایسته به تفکیک بررسی می کنیم: 

اشتغال، حقوق بنیادین کار، حمایت اجتماعی و گفتگوی اجتماعی.

۳.۱. رکن اول: اشتغال مولد و بیکاری 
وضعیت جهانی :

* ۲.۱ میلیارد کارگر در اشتغال غیررسمی )نزدیک به %58 نیروی کار جهانی(	
* ۴۰۸ میلیون نفر در »شکاف اشتغال جهانی« )خواهان کار اما بدون دسترسی(	

تأثیر بحران بر اشتغال :
* نرخ بیکاری در کشورهای درگیر جنگ به طور قابل توجهی بالاتر از میانگین جهانی	
* اشتغال باقی‌مانده به سمت مشاغل روزمزد، بدون قرارداد، بدون بیمه و بدون ایمنی سوق داده می‌شود	

 )EIIP1( ابزار کلیدی: سرمایه گذاری اشتغال کار محور
در شرایط جنگی که زیرساخت ها نابود شده، کارخانه ها تعطیل اند و میلیون ها نفر بیکار شده اند، برنامه های سرمایه گذاری 
کار محور یک راهکار عملی و اثبات شده از سازمان بین المللی کار است: به جای ماشین آلات سنگین و گران قیمت، از 
نیروی کار محلی و مواد اولیه بومی برای بازسازی جاده ها، پل ها، مدارس، کانال های آبیاری و شبکه های آب استفاده می کند. 
این روش در هر دلار سرمایه گذاری، چندین برابر اشتغال بیشتری نسبت به روش های ماشینی ایجاد می کند، به کارگران 
دستمزد عادلانه، تجهیزات ایمنی، بیمه حوادث و آموزش مهارت می دهد و مهمتر از همه، با گرد هم آوردن آوارگان، جوامع 
میزبان و گروههای مختلف در یک پروژه مشترک، انسجام اجتماعی را تقویت و زمینه را برای صلح پایدار فراهم می آورد – 

دقیقاًً همان چیزی که یک کشور جنگ زده به آن نیاز دارد.

دستاوردبحرانکشور

۹,۷۶۴ روزکاری – ۱۲۰ کارگر )۳۵٪ زن( – بازسازی ۳۵۰ متر خیابانبحران امنیتیمالی

۶,۷۰۰ خانوار – ۱,۲۴۹ شغل – بازسازی سیستم آبیدرگیری مسلحانه میندانائوفیلیپین

۲۷.۶۵ کیلومتر کانال – حفاظت ۷۰,۰۰۰ کشاورز – ۵۰۲ شغل )۴۴.۶٪ زن( سیل ۲۰۲۲ماداگاسکار 

بحران پناهندگان سوریهاردن 
 43 به  جاده  ساخت  برای  زیست  محیط  دوست دار  و  جدید  روش های  آموزش 
زن   ۱۲۴ به  سبز  و  کوچک  راه اندازی کسب وکارهای  مهارت های  مهندس–آموزش 
مزیت  با  پروژه هایی  مالی  سبز)تأمین  مالی  تأمین  با  زن  برای70  پایدار  درآمد   –

زیست محیطی(

نکته کلیدی، )بند EIIP )326: با گرد هم آوردن افراد از گروه های متخاصم در یک پروژه مشترک، انسجام اجتماعی را 
تقویت می کند.

1- Employment-Intensive Investment Programmes



شماره 274 . بهار 1405 16

۳.۲. رکن دوم: حقوق بنیادین کار 
اما اشتغال به هر قیمتی کافی نیست. در بحران، نخستین حقوقی که به خطر می افتند، حقوق بنیادین کار هستند. مرور 

کنیم که این حقوق کدامند و در میدان عمل چه بر سر آنها می آید.
اصول پنج گانه :

۱. آزادی تشکیل اتحادیه و به رسمیت شناختن حق مذاکره جمعی
۲. حذف همه اشکال کار اجباری

۳. حذف مؤثر کار کودکان
۴. حذف تبعیض در استخدام و اشتغال

۵. محیط کار ایمن و بهداشتی
موضع کمیته در بحران :

* بحران‌ها تعهدات ناشی از کنوانسیون‌های تصویب‌شده را معلق نمی‌سازند.	
* هرگونه تحدید باید موقت، محدود، متناسب و مبتنی بر قانون باشد.	
* اقدامات تضعیف‌کننده قوانین کار، تنها انسجام اجتماعی را تضعیف می‌کنند.	

مستندات نقض حقوق بنیادین در بحران ها:

نقضکشور

اتحادیه ها هدف کشتار و بازداشتمیانمار 

سرکوب اتحادیه ها، افزایش کار اجباری سودان

خدمت ملی اجباری نامحدود بدون حق تشکل )نقض استثنای محدودکنوانسیون ۸۷(اریتره

اما الگوهای موفق :

اقدام موفقکشور

اتحادیه ها هتل ها و آسایشگاه ها را به پناهگاه تبدیل کردند – ۱۰۰,۰۰۰ شب اسکاناوکراین

)درگیری ۲۰۰۵( »ابتکار کسب وکار برای صلح )NBI( – « پلتفرم گفتگو بین دولت، گروه های مائوئیست و بنگاه هانپال 

ائتلاف کسب وکار برای صلح« )BPA( – ثبت شده در زمان آتش بس ۲۰۰۱ «سری لانکا

۳.۳. رکن سوم: حمایت اجتماعی 
سومین رکن، چتر حمایتی است که از سقوط آزاد کارگران جلوگیری می کند. در بحران، این چتر نخستین و آسیب پذیرترین 

نقطه سیستم است که از هم می گسلد.آمارهای زیر، ابعاد این فاجعه را نشان می دهد.
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شکاف جهانی :

رقمشاخص

47.6%)حدود ۳.۸ میلیارد نفر(جمعیت بدون هیچ شکلی از حمایت اجتماعی 

فقط 9.7 %پوشش در کشورهای کم درآمد  

۱.۳ میلیارد نفرافرادی که به دلیل هزینه های درمانی به فقر نسبی سقوط می کنند )۲۰۱۹( 

۳۴۴ میلیون نفرافرادی که به دلیل هزینه های درمانی به فقر مطلق سقوط می کنند )۲۰۱۹( 

: )Social Protection Floor( نقش کف حمایت اجتماعی
حال با وجود این شکاف عمیق، چه راهکاری وجود دارد؟ ILO پاسخ روشنی دارد: کف حمایت اجتماعی. حداقل تضمینی 

که هیچ کارگری نباید از آن پایین تر سقوط کند.
* شامل تضمین‌های پایه: دسترسی به مراقبت‌های بهداشتی ضروری + امنیت درآمد پایه در طول چرخه زندگی در 	

بحران، این کف حمایت، خط مقدم دفاع در برابر شوک است
شواهد از کشورهایی که کف حمایت اجتماعی مؤثر داشتند :

* کامبوج: حداقل تضمین درآمد، پوشش همگانی سلامت، کمک به معلولان، مهاجران و آوارگان	
* مصر: حمایت از کارگران غیررسمی )دسترسی به سلامت، کمک‌های مالی، بیمه حوادث(	

۳.۴. رکن چهارم: گفتگوی اجتماعی 
و آخرین رکن، اما شاید مهمترین آنها: گفتگوی اجتماعی است. این همان مکانیزمی است که می تواند مانع از فروپاشی 

روابط کار شود. اما در بحران، اولین چیزی که تعطیل می شود، همین گفتگوهاست.
تعریف  گفتگوی اجتماعی : انواع مذاکره، مشورت یا تبادل اطلاعات بین نمایندگان دولت ها، کارفرمایان و کارگران.

نقش حیاتی گفتگوی اجتماعی در بحران :
* تضمین اینکه اقدامات بحران مبتنی بر احترام به حقوق کار است	
* متناسب با شرایط ملی و پاسخگو به نیازهای بازار کار	
* ترویج حس مالکیت و انطباق بیشتر	
* کلید آشتی ملی پس از بحران	

اما شکست در اجرا در بسیاری از درگیری ها به وضوح دیده می شود. در میانمار، اتحادیه های کارگری هدف کشتار و 
بازداشت سیستماتیک قرار گرفتند. در سودان، فضای مدنی برچیده شد و کار اجباری افزایش یافت. در غزه، مفاهیم حقوق کار 
و حمایت اجتماعی عملًاً بی معنا شد. این نمونه ها نشان می دهند که در غیاب اراده سیاسی، حتی بهترین چارچوب های نظری 
نیز به نتیجه نمی رسند. حال پرسش این است: چه عواملی مانع از اجرای مؤثر گفتگوی اجتماعی در شرایط بحران می شوند؟

موانع :
* احترام به آزادی تشکیل اتحادیه و حق مذاکره جمعی )غیرقابل تعلیق(	
* 		*   امنیت فیزیکی و نهادی	  چارچوب قانونی و نهادی مساعد
* 		*   اراده سیاسی برای گفتگوی صادقانه	  دسترسی به اطلاعات و ظرفیت‌سازی
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 – آسیب پذیر  به ویژه  گروه های  چهارم:  بخش 
تحلیل یازده گروه

همه کارگران در بحران به یکسان آسیب نمی بینند. برخی 
گروه ها بسیار بیشتر از دیگران در معرض خطر هستند. در 
با هم مرور می کنیم  را  یازده گروه آسیب پذیر  این بخش، 
را می خوانیم. گزارش  برای هرکدام  و توصیه های مشخص 
حاضر یازده گروه را به عنوان »به ویژه آسیب پذیر در بحران« 
و  مشخص  توصیه های  گروه،  هر  برای  می کند.  شناسایی 

مستند ارائه شده است.

۴.۱. آوارگان داخلی، بندهای 652-675
آواره  )59% جمعیت  نفر  میلیون   ۷۲.۱ جهانی:  وضعیت 

جهانی(
چالش ها:

* نرخ بیکاری بالا )اوکراین: %34.1(	
* فشار به اشتغال غیررسمی و بدون حمایت	
* تنش با جوامع میزبان	
* ریسک بالای کار اجباری )به ویژه زنان(	

توصیه های سیاستی:
1. برنامه های فعال بازار کار با تمرکز بر آوارگان داخلی 

)بند 12(
)a( 14 2. حمایت از معیشت، آموزش و اشتغال، بند

)b( 14 3. تقویت تاب آوری جوامع میزبان، بند
 )c( 14 4. تسهیل بازگشت داوطلبانه و ایمن، بند

5. اقدام فوری برای پیشگیری و حذف کار اجباری )بند 
)17

۴.۲. پناهندگان و آوارگان اجباری )بندهای 599-
)559

وضعیت جهانی: ۱۲۳.۲ میلیون نفر )تا پایان ۲۰۲۴( – 
شامل ۳۶.۹ میلیون پناهنده و ۸.۴ میلیون پناهجو

توصیه های کلیدی:
* 	 )a( 30 دسترسی غیرتبعیض‌آمیز به بازار کار، بند
* بند 30 	 ملی،  اقدام  برنامه‌های  و  تدوین سیاست‌ها 

  )b(
* گنجاندن پناهندگان در آموزش فنی و حرفه‌ای، بند 	

  )a( 33
* بند 33 	 و صلاحیت‌ها،  مهارت‌ها  تسهیل شناسایی 

  )c(
* گروه‌های 	 سایر  و  جوانان  زنان،  به  ویژه  توجه 

  )e( 33 آسیب‌پذیر، بند
ابتکارات موفق منطقه ای:

* برای 	 موقت  حمایت  دستورالعمل  اروپا:  اتحادیه 
پناهجویان اوکراینی

* آمریکای لاتین: )Cartagena+40( چارچوب همکاری 	
منطقه ای کشورهای آمریکای لاتین برای حمایت از 
عملی  ابتکار   ETPV و  است  آوارگان  و  پناهندگان 
کلمبیا در این چارچوب برای منظم سازی وضعیت 
میلیون ها مهاجر ونزوئلایی و فراهم کردن دسترسی 
آنها به کار شایسته، سلامت، آموزش و سایر حقوق 

اساسی است.
* از 	 حمایت  برای   ۲۰۲۳  ASEAN اعلامیه  آسیا: 

کارگران مهاجر در بحران
* آفریقا: پروتکل IGAD برای جا به جایی آزاد افراد در 	

بحران؛ به معنای حذف تدریجی موانع مرزی برای 
عبور و مرور اتباع کشورهای عضو در منطقه شرق 

و شاخ آفریقا 
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۴.۳.  زنان و دختران )بندهای 623-651(
تأثیر نابرابر بحران:

* نرخ بیکاری زنان در بحران به طور قابل توجهی بالاتر 	
از مردان

* )درگیری‌ها، 	 جنسیت  بر  مبتنی  خشونت  افزایش 
اردوگاه‌ها، قرنطینه‌ها(

* مدارس، 	 )تعطیلی  مزد  بدون  مراقبتی  بار  افزایش 
تخریب زیرساخت‌ها(

* ریسک جایگزینی اجباری با بازگشت مردان به بازار 	
کار

توصیه های سیاستی:
تضمین برابری فرصت و رفتار بدون تبعیض، بند .1	

)a( 15
	2. )b( 15 توجه ویژه به خانوارهای زن سرپرست، بند
جلوگیری از جایگزینی اجباری زنان توسط مردان، .3	

 )c( 15 بند
در .4	 مشارکت  برای  زنان  توانمندسازی 

 )d( 15 تصمیم‌گیری‌های بازسازی، بند
پیشگیری و مجازات خشونت مبتنی بر جنسیت، .5	

 )e( 15 بند
	6 و . آموزش  به  دختران  و  زنان  برابر  دسترسی 

آموزش‌های حرفه‌ای، بند 20 

۴.۴. کودکان و کار کودکان )بندهای 722-735(
وضعیت در کشورهای درگیر جنگ : 

* شیوع کار کودکان 77% بالاتر از میانگین جهانی	
* شیوع کار خطرناک 50% بالاتر از میانگین جهانی	
* و 	 مسلح  نیروهای  توسط  کودکان  سربازگیری 

گروه‌های مسلح )بدترین شکل کار کودکان(

توصیه های سیاستی :
مبارزه با کار کودکان ناشی از بحران و یا تشدیدشده .1	

)a( 16 توسط بحران، بند
اقدام فوری برای پیشگیری، شناسایی و حذف بدترین .2	

اشکال کار کودکان )از جمله قاچاق و سربازگیری( ، 
 )b( 16 بند

کودکان .3	 برای  اجتماعی  حمایت  خدمات  ارائه 
کمک  مسکن،  نقدی،  )کمک  خانواده‌هایشان  و 

 )d( 16 بند ،)آموزشی، کمک سلامت
بازپروری، ادغام اجتماعی و آموزش برای کودکانی .4	

که قبلًا وابسته به نیروهای مسلح بوده اند، بند 16 
 )c(

۴.۵. جوانان )بندهای 736-746(
را  بحران شدیدترین آسیب  جوانان در  چالش کلیدی: 
نبود  می بینند.  شغل  کیفیت  و  بودن  دسترس  در  نظر  از 
اشتغال، آنها را برای جذب توسط گروه های افراطی، جرایم 

سازمان یافته و باندها آسیب پذیر می کند.
توصیه های سیاستی:

تأمین فرصت‌های درآمدزایی، اشتغال پایدار و کار .1	
 )a( 13 شایسته برای جوانان، بند

خلع .2	 برنامه‌های  در  جوانان  اشتغال  مؤلفه  ادغام 
سلاح، عادی‌سازی، بازسازی

مشارکت خود جوانان در ارزیابی تأثیر برنامه‌ها.3	

۴.۶. افراد دارای معلولیت )بندهای 693-710( 
اشتغال  نرخ   – جهان  جمعیت   %15 حدود   : وضعیت 
در  تشدیدشده  تبعیض   – معلولیت  بدون  افراد  از  پایین تر 

بحران
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چالش در بحران:
* تخریب زیرساخت‌های دسترس‌پذیر )رمپ، آسانسور(	
* عدم دسترسی به اطلاعات و خدمات اضطراری	
* طرد از برنامه‌های اشتغال و آموزش	

توصیه های سیاستی:
	1. )h( 15 تضمین فرصت‌های اشتغال، بند
تخصصی، .2	 حرفه‌ای  راهنمایی  آموزش،  بازپروری، 

  )h( 15 آموزش و بازآموزی، بند
مشارکت سازمان‌های نماینده افراد دارای معلولیت .3	

در طراحی و اجرای اقدامات

۴.۷. افراد سابقاًً وابسته به نیروهای مسلح )بندهای 
)676-692

چالش کلیدی: بازگشت به زندگی غیرنظامی و اشتغال 
مولد، در غیر این صورت ریسک بازگشت به خشونت

توصیه های سیاستی:
قابلیت .1	 بهبود  برای  بازآموزی  و  حرفه‌ای  آموزش 

 )l( 8 اشتغال، بند
بازپروری، ادغام اجتماعی و آموزش برای کودکان و .2	

  )c( 16 جوانان سابقاً وابسته، بند
	3.  )i( 11 تسهیل دسترسی به اشتغال و درآمد، بند
	4.  )c( 21 حمایت اجتماعی فراگیر، بند
	5. )l( 7 ترویج آشتی ملی، بند

۴.۸. کارگران مهاجر در بحران )بندهای 507-558(
وضعیت : ۱۶۷.۷ میلیون کارگر مهاجر بین المللی )۶۴.۹ 

میلیون زن( – 4.7% نیروی کار جهانی
آسیب پذیری در بحران :

* عدم دسترسی به حمایت اجتماعی )به دلیل وضعیت 	
قانونی یا موقتی(

* محرومیت از کمک‌های اضطراری )COVID-19( در 	
برخی کشورها

* ریسک کار اجباری )۱۴ نفر از هر ۱۰۰۰ کارگر مهاجر 	
در کار اجباری – بیش از سه برابر غیرمهاجران(

توصیه های سیاستی :
	1.  )a( 26 حذف کار اجباری و قاچاق انسان، بند
	2. )c( 26 تضمین حقوق کار و محیط ایمن، بند
	3. )b( 26 ترویج ادغام در جوامع میزبان، بند
توجه به نیازهای مهاجران در پاسخ به بحران، بند .4	

 )d( 26
	5. )e( 26 تسهیل بازگشت داوطلبانه، بند
	6 . )a)-(d( 27 ترویج برابری فرصت و رفتار، بند

۴.۹. افراد بازگشته )Returnees(، بندهای 600-613
افراد بازگشته )Returnees( پناهندگان یا آوارگانی هستند 
که پس از پایان بحران یا برقراری ثبات نسبی به کشور یا 

منطقه مبدأ خود بازگشته اند.
توصیه های سیاستی:

* همکاری بین‌المللی برای بازگشت داوطلبانه، ایمن و 	
با کرامت )بند 37( 

* برنامه‌های خاص برای بازگشت به بازار کار و بازسازی 	
اقتصادی-اجتماعی )بند 38(

* تقویت تاب‌آوری کشورهای مبدأ )بند 39(	

۴.۱۰. مردمان بومی و قبیله ای )بندهای 711-721(
چالش ها:

* بیش از حد تحت تأثیر بلایای اقلیمی	
* گرفتار شدن در درگیری‌های محلی بر سر زمین و 	

منابع طبیعی
* تبعیض و طرد که خود علت ناآرامی‌های اجتماعی 	

است
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توصیه های سیاستی:
* 	)g( 15 مشورت با افراد بومی از طریق نهادهای نماینده آنها بند
* مشارکت مستقیم در تصمیم‌گیری، به ویژه اگر سرزمین‌های آنها تحت تأثیر بحران قرار گرفته باشد	
* به رسمیت شناختن توانایی آنها در مدیریت بحران )دانش سنتی برای تطبیق با اقلیم(	

۴.۱۱. کارگران اقتصاد غیررسمی )بندهای 376-387(
وضعیت )بند 379(: 58%~  اشتغال جهانی غیررسمی – بیش از ۲ میلیارد کارگر

رابطه دوطرفه با بحران )بند 380( :
* غیررسمی بودن می‌تواند علت بحران باشد )احساس طرد و بی‌عدالتی زمینه ساز نا آرامی اجتماعی(	
* بحران، بخش غیررسمی را تشدید می‌کند )چاره‌ای جز کار غیررسمی نیست(	

توصیه های سیاستی )بند 381-387(:
* استفاده از بحران به عنوان فرصت برای انتقال به اقتصاد رسمی )فرمال سازی(	
* حمایت از معیشت و درآمد کارگران غیررسمی در بحران	
* احترام به اصول و حقوق بنیادین کار برای کارگران غیررسمی	
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بخش پنجم: شش درس از پروژه های موفق ILO در کشورهای بحران زده
تئوری بدون عمل کافی نیست. ILO در کشورهای مختلف، پروژه های عینی و موفقی را اجرا کرده که هرکدام، یک درس 

عملی برای سیاستگذاران و شرکای اجتماعی است. در این بخش، شش درس کلیدی را مرور می کنیم.
درس ۱: سرمایه گذاری کار محور )EIIP( مؤثرترین ابزار است.

پس از مرور چهار رکن و یازده گروه آسیب پذیر، اکنون به سراغ تجربه عملی ILO می رویم. اولین و مهم ترین درسی که 
پروژه های میدانی به ما می آموزند، قدرت »سرمایه گذاری کارمحور« است؛ روشی که در بحران، هم زیرساخت می سازد، هم 

اشتغال ایجاد می کند، هم انسجام اجتماعی را تقویت می نماید. شواهد زیر نمونه ای از این تأثیرگذاری است.
تأثیر اجتماعیدستاوردپروژهکشور

۹,۷۶۴ روزکاری، ۱۲۰ کارگر مالی )۲۰۲۶-۲۰۲۵(
تقویت انسجام بین آوارگان و بازسازی جاده ، ۳۵۰ متر خیابان)35% زن(

جوامع میزبان

کاهش تنش های قومی، افزایش ۶,۷۰۰ خانوار، ۱,۲۴۹ شغلبازسازی آب در میندانائوفیلیپین )۲۰۲۲-۲۰۱۹(
اعتماد به نهادها 

بازسازی کانال های آبیاریماداگاسکار )۲۰۲۲(
۲۷.۶۵ کیلومتر، حفاظت از 
۷۰,۰۰۰ کشاورز، ۵۰۲ شغل 

)46.6% زن(
جلوگیری از مهاجرت اجباری 

کشاورزان 

)SMEs( ضرورتی برای بنگاه های کوچک و متوسط ،  )BCM1(درس ۲: مدیریت استمرار کسب و کارها
ایجاد اشتغال کارمحور، تنها یک سوی ماجراست. سوی دیگر، حفظ بنگاه هایی است که این اشتغال را ممکن می کنند. در 

اینجا پای مفهوم »تداوم کسب وکار« به میان می آید.
- کمتر از نیمی از بنگاه ها در COVID-19 دارای )BCP2( به معنای »برنامه تداوم کسب وکار بودند و به طور خاص 

آسیب پذیر بودند
ILO با حمایت SMEs ساده و قابل اجرا برای BCP توصیه: طراحی

درس ۳: سیستم های هشدار زودهنگام )EWS3( جان و بنگاه ها را نجات می دهند
مدیریت تداوم کسب وکار به بنگاه ها کمک می کند در بحران دوام بیاورند، اما بهترین راهکار همیشه پیشگیری است. 
اینجاست که سیستم های هشدار زودهنگام وارد می شوند؛ ابزاری که می تواند جان انسان ها و بنگاه ها را پیش از وقوع فاجعه 

نجات دهد.
گرجستان – سیستم هشدار زود هنگام خطرات چندگانه )multi-hazard EWS( با هشدارهای بخشی )کشاورزی، مدیریت 

آب، واکنش اضطراری(
توصیه: سرمایه گذاری در EWS با مشارکت اتحادیه ها و کارفرمایان

درس ۴: استفاده از پلتفرم های دیجیتال در بحران
بمباران،  وقتی  اما  هستند.  اجرا  برای  بستری  نیازمند  همگی  زودهنگام،  هشدار  و  کسب وکار  تداوم  کارمحور،  اشتغال 

1- Business Continuity Management

2- Business Continuity Plan

3- Early Warning System
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نشان می دهد:  نروژ  و  اوکراین  تجربه  کرد؟  باید  تعطیل می شوند، چه  مدارس  و  نابود می کند  را  ارتباطی  زیرساخت های 
پلتفرم های دیجیتال می توانند چراغ امید را در تاریکی بحران روشن نگه دارند.

* 	)TVET1( اوکراین: »آموزش حرفه‌ای آنلاین« برای تداوم آموزش فنی و حرفه ای
* نروژ: پرداخت سریع از طریق کیف پول دیجیتال	

توصیه: طراحی سیستم های جایگزین دیجیتال برای مناطق با قطعی برق و اینترنت

درس ۵: هماهنگی بین المللی – جنوب-جنوب و منطقه ای
همکاری جنوب-جنوب همان همکاری بین کشورهای در حال توسعه )که در نیمکره جنوبی زمین قرار دارند(، بدون 
دخالت کشورهای ثروتمند است و همکاری منطقه ای، همکاری بین کشورهای همسایه یا واقع در یک منطقه جغرافیایی 

خاص برای حل مشکلات مشترک است.
ابتکارات موفق :

۱. آسیا: اعلامیه ASEAN در مورد حمایت از کارگران مهاجر در بحران ۲۰۲۳
۲. آمریکای لاتین: کارتاخنا+۴۰ و اساسنامه حفاظت موقت برای مهاجران ونزوئلایی )کلمبیا(

۳. آفریقا: پروتکل IGAD برای جا به جایی آزاد افراد ۲۰۲۱
۴. اروپا: دستورالعمل حفاظت موقت اتحادیه اروپا : مکانیسمی که در صورت هجوم گسترده آوارگان )مانند جنگ اوکراین( 
بازار کار، مسکن، حمایت اجتماعی و  اقامت موقت، دسترسی به  فعال می شود. به آوارگان اجازه می دهد بلافاصله مجوز 

مراقبت های بهداشتی دریافت کنند – بدون نیاز به طی کردن روال عادی پناهندگی.

درس ۶: بازسازی نهادها از روز اول بحران
همه درس های قبلی – از EIIP تا EWS – ابزارهای قدرتمندی هستند، اما یک اشتباه رایج می تواند همه را بی اثر کند: 
منتظر ماندن برای پایان جنگ. درس ششم و آخر: بازسازی نهادهای کار را از روز اول بحران آغاز کنید، نه وقتی که آتش بس 

برقرار می شود.
اوکراین – همزمان با پاسخ بشردوستانه، بازسازی نهادهای کار )رسمی سازی، بیمه، برابری جنسیتی(

توصیه: منتظر پایان جنگ نمانید – بازسازی نهادها از روز اول بحران شروع شود.

1- Technical and Vocational Education and Training
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بخش ششم: چالش های اجرا و موانع 
اما مسیر هموار نیست. در این مسیر، موانع جدی وجود دارد که اگر نادیده گرفته شوند، هر اقدامی را بی اثر خواهند کرد. 

کمیته این موانع را به شرح ذیل دسته بندی کرده است:

توضیحمانع

58% اشتغال جهانی در اقتصاد غیررسمیغیررسمی بودن اقتصاد 

کمبود بازرسان کار آموزش دیدهظرفیت نهادی محدود

عدم وجودسیستم های اطلاعات بازار کار)LMIS(  کارآمد داده های ناقص بازار کار 

عدم هماهنگی بین وزارتخانه ها و استان هاهماهنگی ضعیف بین سطوح دولت

کمبود بودجه موانع مالی

کاهش کمک های توسعه و بشردوستانه تهدیدات علیه چندجانبه گرایی

بخش هفتم: توصیه های نهایی کمیته 
در پایان، کمیته به صورت شفاف و دسته بندی شده، به هر یک از بازیگران این صحنه می گوید: حالا نوبت شماست. چه 

کاری می توانید انجام دهید؟ و  از کجا شروع کنید؟

۷.۱.  برای دولت ها
۱. اتخاذ رویکرد چندبعدی مرحله ای )HDP Nexus( حتی به صورت پیشگیرانه

۲. حفظ حقوق بنیادین کار – بحران، تعهدات را معلق نمی سازد
۳. سرمایه گذاری در EIIP )اشتغال کار محور( برای اشتغال فوری و بازسازی زیرساخت

۴. تقویت سیستم های حمایت اجتماعی از جمله کف حمایت اجتماعی
۵. بازسازی نهادهای بازار کار)بازرسی کار، سیتم های اطلاعات بازار کار، کاریابی(

۶. توجه ویژه به گروه های آسیب پذیر )زنان، کودکان، معلولان(
۷. جلوگیری از مارپیچ نزولی شرایط کار – و به جای آن استقرار چرخه مطلوب

۷.۲. برای سازمان های کارگری و کارفرمایی
۱. مشارکت فعال در طراحی، اجرا و پایش اقدامات بحران

۲. حفظ گفتگوی اجتماعی حتی در شرایط سخت
۳. حمایت از اعضا در برابر نقض حقوق کار

۴. ارائه نظرات به ILO در چارچوب ماده ۲۳ اساسنامه سازمان
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۷.۳. برای ILO و جامعه بین المللی
۱. حفظ و تقویت رهبری ILOدر ترویج کار شایسته در HDP Nexus1)پیوند بشر دوستی، توسعه و صلح(

۲. تقویت ظرفیت عملیاتی ILOدر مراحل اولیه بحران
 )UN, IFIs, NGOs( ۳. هماهنگی بیشتر بین نهادهای بین المللی

۴. حمایت فنی و مالی از کشورهای درگیر بحران

۷.۴. سخن پایانی کمیته 
»از زمان تأسیس ILO در ۱۹۱۹ به عنوان بخشی از معاهده ورسای که به جنگ جهانی اول پایان داد، این سازمان بر 
اساس این اصل عمل کرده است )صریحاًً در مقدمه اساسنامه ILO تأکید شده است ( که »صلح جهانی و پایدار بدون عدالت 
اجتماعی قابل استقرار یا نگهداری نیست«. کتیبه ای که در ۱۹۲۶ بر سنگ بنای ساختمان ILO در ژنو حک شد: »اگر خواهان 
صلحی، عدالت را پرورش بده«.  توصیه نامه شماره ۲۰۵ )۲۰۱۷( و این گزارش، تجسم عملی این شعار در جهان کار هستند.

ILC.114/III(B) – Employment and Decent Work for Peace and Resilience, ILO, 2026 :منبع 

۲۵۹ صفحه: تعداد صفحات

قابل دسترس در سایت سازمان بین المللی کار: متن کامل گزارش  

1- Humanitarian-Development-Peace Nexus
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 هویت تیم های کارآفرینانه
در کسب و کارهای خطر پذیر1

کامبیز طالبی -دکتری مدیریت کارآفرینی 
 محمد تقی رمضانزاده-دکتری مدیریت کارآفرینی

مرضیه طهماسبی  - دکتری رشته کارآفرینی کسب و کارهای جدید

بیان مسئله
کارآفرینی یک محرک اقتصادی اجتماعی نیرومند است که منجر به پیشرفت های تکنولوژیکی، رشد اقتصادی و تحرک 
اجتماعی می شــود. بیشتر کســب و کارهای جدید به جای این که توسط یک فرد آغاز شود توسط تیم های کارآفرینی تأسیس 
می شــوند که شــامل دو یا چند نفر تعریف می شوند که یک ایده کســب وکار جدید را دنبال می کنند، در مدیریت بعدی آن 
مشــارکت دارند و مالکیت آن را به اشتراک می گذارند )Klotz et al., 2014; Lazar et al., 2020( ویژگی های ترکیبی تیم ها 
برای شکل گیری موفقیت آمیز کسب وکارهای جدید ضروری هستند، زیرا بر فرآیندهای تیمی )مانند تصمیم گیری، هماهنگی 
 Knight(تأثیر می گذارد )و پردازش اطلاعات( و نتایج تیم )مانند دسترسی به منابع، دانش، سرمایه مالی، انسانی یا اجتماعی
et al., 2020(. در ادبیات کلاسیک کارآفرینی، مفهوم »تیم کارآفرینانه« اغلب به صورت کلی و جهان شمول تعریف شده است، 

گویی صرف حضور دو یا چند فرد برای راه اندازی یک کسب وکار، برای اطلاق این عنوان کافی است. این رویکرد، تفاوت های 
بنیادین میان انواع کسب وکارها از حیث ظرفیت رشد، پیچیدگی محیطی، ساختار منابع، انگیزه های بنیان گذاران و سبک های 
مدیریتی را نادیده می گیرد. در حالی که شــواهد نظری و تجربی نشان می دهند کسب وکارهای بقا و سبک زندگی، اغلب بر 
خوداشــتغالی و هویت شغلی فردی اســتوارند، اما کسب وکارهای با رشد مدیریت شده و به ویژه رشد تهاجمی، در محیط های 

1- این طرح با حمایت مالی موسسه کار و تأمین اجتماعی انجام شده است.
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پرابهام، رقابتی و نوآور فعالیت می کنند که بدون تیم هایی با 
گرایش و هویت کارآفرینانه قوی قابل هدایت نیستند.

از ســوی دیگــر، گرایــش کارآفرینانه به عنــوان یک 
ســازه رفتاری ســازمانی، شــامل ابعادی همچون نوآوری، 
ریسک پذیری، پیش نگری، رقابت تهاجمی و استقلال عمل 
اســت. این ابعاد تنها زمانی به کنش پایدار منجر می شوند 
که در ســطح فردی و جمعی با »هویت کارآفرینانه« پیوند 
بخورند، یعنی اعضا خود را به عنوان کنشگران کارآفرین معنا 
کنند و رفتارهایشــان را در راستای این معنا تنظیم نمایند. 
خلأ اصلی در پژوهش های موجود آن اســت که پیوند میان 
نوع کســب وکار، ســطح گرایش کارآفرینانه و شدت هویت 
کارآفرینانه در قالب یک چارچوب منســجم تبیین نشــده 
است. در نتیجه، تعریف واحد از تیم کارآفرینانه، پاسخگوی 
الزامات متنوع مدل های کســب وکار، به ویژه استارت آپ های 

مقیاس پذیر و نوآور نیست.
ایــن پژوهش با مــرور مطالعات تیم هــای کارآفرینانه 
و انــواع هویت و  با تکیه بر طبقه بندی انواع کســب وکار و 
تلفیــق آن با مفهوم گرایش و هویــت کارآفرینانه، به دنبال 
بازتعریف تیم های کارآفرینانه متناســب با زمینه های رشد 
سریع و تهاجمی است تا تمایزهای واقعی میان انواع تیم ها و 

مسیرهای رشد آن‌ها روشن شود.

تیم های کارآفرینانه
تیم هایی که کسب و کارهای جدید را رهبری می کنند با 
عبارات مختلفی از جمله تیم های موســسFT( 1(، تیم های 
کارآفرینانــه)ET(2، یا تیم های اســتارت آپی3)ST( نامیده 
می شــوند. تعاریف قبلی از این اصطلاحات مرتبط، اساساًً بر 
این موضوع متمرکز شــده اســت که آیا اعضا مستقیماًً در 
شــرکت ســرمایه گذاری کرده اند یا خیر. به عنوان مثال، 
1- Founding Teams
2- Entrepreneurial Teams
3- Start-up Teams

کــونی4 )2005( تیم هــای کارآفرینی را به عنــوان »دو یا 
چند نفر که منافــع مالی قابل توجهی دارند و به طور فعال 
در توسعه شرکت مشــارکت می کنند« توصیف می کند. با 
این حــال، تمرکز فقط بر روی اعضای تیــم با منافع مالی 
در ایجاد کســب و کارهای جدید، به طور بالقوه کسانی را که 
دارای پست های رهبری کلیدی هستند، اما سهم مالی قابل 
توجهی در شــرکت ندارند، نادیــده می گیرد. در عین حال، 
مشــارکت دادن تمــام افرادی که به طور فعال در توســعه 
کســب و کارهای جدید مشــارکت دارند، می تواند شــامل 
ســرمایه گذارانی باشد که نقش عملکردی در شرکت ندارند 
یا اعضای هیئت مدیره ای که فعالانه در عملیات و تصمیمات 
استراتژیک شرکت ندارند. از آنجایی که بیشتر تحقیقات بر 
رهبری اولیه کسب وکار های جدید متمرکز بود، از اصطلاح 
تیم کســب وکار جدید )NVT( برای توصیــف گروهی از 
افرادی اســتفاده می کنیم که مســئول اصلی تصمیم گیری 
اســتراتژیک و عملیات جاری یک کسب و کار جدید هستند. 
در جدول زیر به مرور و بــررسی تعاریف مرتبط با تیم های 

کارآفرینانه می پردازیم.

4 Cooney
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تعاریف تیم های کارآفرینانه

تعریفنویسنده

رونستاد1)1984(
یک تیم کارآفرین را به عنوان دو یا چند نفر تعریف می کنیم که به طور مشــترک کسب و کاری را ایجاد 
می کنند که در آن منافع سهام )مالی( دارند. این افراد در مرحله قبل از راه اندازی شرکت، قبل از اینکه 

واقعاًً شروع به عرضه کالاها یا خدمات خود به بازار کند، حضور دارند

یک تیم کســب و کار جدید دو یا چند نفر هستند که به طور مشــترک کسب و کاری را تاسیس کرده و واتسون و همکاران2 )1995(
فعالانه در آن مشارکت دارند

به عنوان “تیم برتر” از افرادی که مسئول ایجاد و مدیریت کسب و کار هستند مطرح شده استویاکارنام و همکاران3  )1997(

تیم کارآفرینانه را یک تیم کارآفرین دو یا چند نفر هستند که به طور مشترک در مرحله راه اندازی یک کام و همکاران4)1990(
کسب و کار را ایجاد می کنند که در آن منافع مالی برابری دارند.

تیم کارآفرینانه گروهی از افراد اســت که در طول فرآیند تأسیس یک کســب  و کار جدید، سمت های آیزنهارت و شونهوون5  )1990(
اجرایی دارند.

تعهد مشترک تیم کارآفرینانه زمانی ایجاد می شود که دو یا چند نفر به طور رسمی یک کسب و کار جدید کام و نوریک6  )1993(
را ایجاد کنند که در آن مالکیت مشترک دارند.

یک تیم کارآفرینانه فراتر از یک گروه است، زیرا شامل یک تعهد مشترک به کسب و کار جدید است در کوپر و برنو )1997(
حالی که تعهد مشترک مهم است

تنها زمانی تیم را کارآفرین می نامند که بر جستجوی فعال و خلاقانه برای فرصت ها با هدف ایجاد کالاها شپرد و کروگر7  )2002(
و خدمات آینده متمرکز باشد.

آنچه باید توسط تیم کارآفرینانه به اشتراک گذاشته شود، مسئولیت پذیری است.کاتزنباخ و اسمیت )2003(

یک تیم کارآفرین شــامل دو یا چند نفر، متقابل و وابســته به یکدیگر است که برای دستیابی به اهداف رابینز و جاج8 )2008(،
خاصی گرد هم آمده اند

گروهی از کارآفرینان با یک هدف مشترک تعریف می کنند که تنها با ترکیب مناسب اقدامات کارآفرینانه هارپر9)2008(
فردی قابل دستیابی است

تیم کسب و کار جدید )NVT( را به عنوان »گروهی از افراد که مسئولیت اصلی تصمیم گیری استراتژیک کولتز و همکاران10 )2014(
و عملیات جاری یک کسب و کار جدید را بر عهده دارند

1- Ronstadt
2- Watson et al.,
3- Vyakarnam, S., Bailey, A., Myers, A., & Burnett, D
4- Kamm J, Shuman J, Nurick A
5- Eisenhardt & Schoonhoven,
6- Kamm J, Nurick A
7- Shepered and Krueger,
8- Robbins and Judge
9- Harper, D. A.
10- Klotz et al
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تعریفنویسنده

شیوت و کروس1 )2009(

یک تیم کارآفرین متشکل از دو یا چند نفر است که منافع مالی و غیر آن در آینده و موفقیت ماجراجویی 
و تعهد دارند. که کارشــان در تعقیب اهداف مشــترک و موفقیت مخاطره آمیز به یکدیگر وابسته است. 
کسانی که به تیم کارآفرینی و کسب و کار پاسخگو هستند؛ کسانی که در مراحل اولیه کسب و کار، از جمله 

تأسیس و راه اندازی، در سطح اجرایی با مسئولیت اجرایی در نظر گرفته می شوند

هرگاه از واژه »تیم کارآفرینی« نام می بریم، منظور تیم کارآفرینی از افرادی است که فرآیند تأسیس یک دیاکاناستاسی و همکاران2 )2018(
شرکت نوپا را آغاز کرده اند و اینها کارآفرینان نوپا هستند.

بیان کردند که یک تیم کارآفرین متشکل از “دو یا چند نفر است که منافع مالی قابل توجهی دارند و به جورجی و پاراستاتی3 )2020(
طور فعال در توسعه شرکت مشارکت می کنند”.

انواع هویت براساس انواع کسب و کار
 در این مرحله، پرســش بنیادینی مطرح می شــود: آیا همه کسب وکارها یکسان اند؟ و آیا صرفاًً وجود دو یا چند فرد برای 
راه اندازی یک کسب وکار، برای تعریف یک تیم کارآفرینانه کافی است؟ یا این که نیازمند تعریفی دقیق تر و مبتنی بر زمینه های 
خاص هر نوع کسب وکار هستیم؟ در پاسخ باید گفت: همه کسب وکارها شبیه به یکدیگر نیستند. بر اساس طبقه بندی کوراتکو 
و موریس )2020(، می توان کســب وکارها را دســت کم در چهار دسته اصلی جای داد. این تمایزها ناشی از تفاوت در عواملی 
همچون ظرفیت رشــد صنعت، سبک های رهبری، میزان گرایش کارآفرینانه، ویژگی های صنعت، منابع مالی در دسترس، و 

 )Morris & Kuratko, 2020(. انگیزه های مالی مؤسسان است
هویت به صفات پایدار، باورها، ویژگی های شخصیتی، ظاهرها و بیان هایی اشاره دارد که یک فرد، گروه یا سازمان را تعریف 
می کند. این مفهوم حس منحصر به فرد بودن و تداوم در زمان را ایجاد می کند و باعث می شــود یک موجودیت در مقایســه با 
سایرین قابل تمایز شود )Carter, 2013; Whetten, 2006(. نیز تأکید کرده است که فرد و هویت او، تعیین کننده های اصلی در 
ایجاد کسب وکارهای جدید هستند. در همین راستا، شاه و تریپساس4 )2007( در مطالعات خود بر روی کارآفرینان تصادفی 
 Shah & Tripsas,(نشان دادند که چگونه هویت فردی کارآفرین بر استراتژی های بعدی و مسیر رشد شرکت تأثیر می گذارد

.)2007

از ســوی دیگر، هویت نیز نقش اســاسی در رفتار کارآفرینانه دارد. افراد گرایش دارند هویت هایی شکل دهند که بازتابی 
از برداشــت بنیادی آن ها از خود باشد، مانند اینکه خود را یک شهروند ســخت کوش، وطن دوست، یا مادری مهربان بدانند 
)Stryker & Burke, 2000( . هویت ها در ســطح سازمانی نیز ظاهر می شــوند. بر اساس تعاملات مکرر میان اعضای سازمان، 
 .)Whetten, 2006( مجموعه ای از باورها درباره اینکه چه چیزی در یک سازمان »مرکزی، متمایز و پایدار« است، شکل می گیرد
این هویت ها می توانند به تمایز میان افراد و ســازمان ها کمک کنند. زمانی که یک هویت برجســته فعال می شــود، می تواند 
به محرک رفتاری تبدیل شــود )Callero, 1985(. برای مثال، هویت کارآفرین زمانی فعال می شــود که کارآفرین معنایی در 

1- Schjoedt, L., & Kraus, S
2- Dia Anastasi, Karayiannis, and Pramatari
3- Gregori, P., & Parastuty, Z.
4- Shah & Tripsas, 
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موقعیت اجتماعی بیابد که با معنای درونی هویت او همخوان باشد. همچنین، هویت می تواند نقش کنترلی داشته باشد؛ به 
این معنا که افراد به دنبال موقعیت هایی هســتند که در آن ها بین معنای درونی هویت و بازنمایی آن نزد دیگران هماهنگی 

.)Carter, 2013( و برای تأیید آن توسط دیگران تلاش می کنند ،)Burke, 1991( وجود داشته باشد
 انواع کسب و کار

رشد تهاجمیرشد مدیریت شدهسبک زندگیبقا

افق زمانی روز به روز اسمینرخ رشد سالانه
1-3 سال 2-5 سالماهانهدر هفته

منابع کلیدی
اندک، فیزیکی، ساده، 

شکل دهنده
ساده، فیزیکی مفید، 

قوی
پیچیده، فیزیکی و ناملموس، 

قوی
پیچیده، ناملموس، ابزاری، 

قوی

مقیاس پذیریرشد استراتژیک فزایندهنگهداری از کسب  و  کارهر چه دارم بفروشمهدف

استراتژیک و فعالراهبردیتاکتیکیواکنش پذیرسبک مدیریت

بالادر حد متوسطکمخیلی کمگرایش کارآفرینی

زیادمتوسطمحدودهیچسرمایه گذاری فناوری

توجه به کوچک نگه 
داشتن کسب و کار

کمترقابل توجهقابل توجه
قابل توجه نیستقابل توجه

منبع تامین مالی
خود

خود، خانواده و دوستان، 
بانک

خود، خانواده و دوستان، 
بانک، سرمایه گذاران 

خصوصی

بانک، فرشته
سرمایه گذاران، سرمایه 

گذاری خطرپذیر و 
شرکت های سهام خصوصی، 

بازارهای عمومی

تعطیل کردن، فروش، تعطیل کردنرویکرد خروج
فروش، ادغام، عمومی شدنفروش، ادغام، انتقالانتقال

مهارتهای مدیریتی
فروش مهارت های ساخت

برنامه ریزی، استراتژی، عملیاتی، مدیریت پایه
تفویض اختیار، اعمال نفوذ

برنامه ریزی، نوآوری، 
مدیریت جریان نقدی، 

مذاکره

ایجاد ثروتایجاد ثروتثبات درآمدیتامین خود و خانوادهانگیزاننده اقتصادی

تاکید بر پاداش

درآمد حاصل از 
تجارت
حقوق صاحبان سهام، سود حقوق مشوق های عملکردحقوق، پاداشهفتگی

سرمایه

)Morris & Kuratko, 2020(. :منبع
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گرایش  بر  مبتنی  کارآفرینانه   تیم های  هویت 
کارآفرینانه

تعریف اولیه گرایش کارآفرینانه1 توســط میلر )1983( 
ارائه شــد. او بیان کرد که یک شــرکت کارآفرین، شرکتی 
اســت که »در نوآوری در بازار محصول مشــارکت می کند، 
فعالیت هایی با سطحی از ریسک را می پذیرد و برای اولین بار 
نوآوری های »فعال« را ارائه می دهد که رقبا را تا حد زیادی 
پشت سر می گذارد )Miller, 1983(. بر اساس مفهوم سازی 
میلر، ســه بُعُد اصلی برای گرایــش کارآفرینانه در ادبیات 
شناســایی و به صورت مداوم مورد اســتفاده قرار گرفته اند: 
نوآوری، ریسک پذیری و پیش نگری )بیش فعالی(. نوآوری به 
تمایل و توانایی درگیر شدن در خلاقیت و آزمون های تجربی 
از طریــق معرفی محصولات یا خدمــات جدید و همچنین 
پیشتازی فناورانه از طریق فرآیندهای نوین تحقیق و توسعه 

اشاره دارد.
شــامل  ریســک پذیری   )1996( دس  و  لامکیــن 
اقدام های جســورانه در مواجهه با عدم قطعیت است، مانند 
سرمایه گذاری های سنگین، اســتقراض، یا تخصیص منابع 
قابل توجه به پروژه های نامطمئن. پیش نگری )بیش فعالی( 
نیز دیــدگاهی آینده نگر و فرصت محور را نشــان می دهد، 
کــه با ارائه زودهنگام محصولات یا خدمات جدید و پاســخ 
پیش دستانه به نیازهای آتی بازار مشخص می شود پیشنهاد 
دادنــد که دو بُعُد اضــافی نیز باید به ســاختار EO اضافه 
شــود)Lumpkin & Dess, 1996( .آن ها بــا بهره گیری از 
تعریف و تحقیقات قبلی میلر )1983( و ســایر پژوهشگران 
همچــون )Venkataraman, 2019( دو بعد رقابت تهاجمی 
و اســتقلال عمل را به عنوان اجزای کلیــدی EO معرفی 
کردند. شرکت های کارآفرین، به ویژه استارت آپ ها، به شدت 
تحت تأثیر فرصت ها و تهدیدهای محیط بیرونی هســتند؛ 
زیــرا این عوامل می توانند نقش تعیین کننده ای در موفقیت 

1- Entrepreneurial orientation

یا شکســت آن ها ایفا کنند. در حالی که بُعُد بیش فعالی در 
EO واکنش کارآفرینانه به فرصت ها را نشــان می دهد، اما 

ابزارهای ســنجشی مبتنی بر تعریف میلــر به خوبی نحوه 
واکنش به تهدیدها را منعکــس نمی کنند. به همین دلیل، 
 EO رقابت تهاجمی برای پوشــش این جنبــه به چارچوب
افزوده شد. این بُعُد به شــدت تلاش های یک شرکت برای 
عملکرد بهتر از رقبا اشــاره دارد و با واکنش های تهاجمی یا 
پاسخ های رقابتی قوی مشخص می شود.  در ادبیات پیشین، 
فقط شــپرد و کروگر  )2002( بودند که در تعریف خود به 
صراحــت بر وزن ویژگی های کارآفرینانه تأکید کردند. آن ها 
بیــان می کنند: »تنها زمانی یک تیــم را می توان کارآفرین 
نامید که بر جســتجوی فعالانه و خلاقانه فرصت ها متمرکز 

باشد.«
همان طور که در بالا اذعان شد، کارآفرینان با گرایش ها، 
انگیزه ها و هویت های متفــاوت، مسیرهای متنوعی را برای 
 Lewis( شکل گیری و هدایت کسب وکار خود طی می کنند
et al., 2016(. این تفکیک نشان می دهد که درک صحیح از 

مفهوم »تیم کارآفرینانه« نیز باید متناسب با نوع کسب وکار، 
ویژگی هــای صنعــت، و ماهیــت مأموریت تیــم صورت 
گیــرد، نه صرفاًً بر مبنای یک تعریف کلی و جهان شــمول. 
کسب و کار های سبک زندگی و بقا بیشتر بر پایه کارآفرینی 
فردی و خود اشــتغالی برپا شده اند اما هر چه از سر طیف 
بــه انتهای آن می رویم نیاز به تیم هــای با گرایش و هویت 

.)Lechler, 2001( کارآفرینانه چشمگیرتر می شود
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ش کل 1- گرایش کارآفرینانه و هویت کسب و کار مرتبط با آن )محقق ساخت(

هرچه کســب وکارها پیچیده تر می شــوند، نیاز به افراد 
متنوع تری بــرای پذیرش مســئولیت های مختلف در این 
کسب وکارها افزایش می یابد. کسب وکارهایی که دارای رشد 
تهاجمی و یا رشــد مدیریت شده هســتند، به طور مستمر 
با چالش هــای متنوعی ناشی از عدم قطعیت، نوســانات و 
 Diakanastasi et( پیچیدگی های محیطی روبه رو هســتند
al., 2018(. در این شــرایط، تیم های کارآفرینانه می توانند 

بســتری فراهم کنند تا بتوان بر ایــن محیط پیچیده غلبه 
کرد )Cooney, 2005; West III, 2007(. بنابراین، هر تیمی 
با حداقل ویژگی های کارآفرینانه نمی تواند پاســخگوی این 
نیازها باشد. این نوع کسب وکارها به افرادی نیاز دارند که از 
سطح بالایی از گرایش و هویت کارآفرینانه برخوردار باشند 

)Morris & Kuratko, 2020(.
کارآفرینــان، همانند ســایر افــراد، دارای هویت های 
چندگانه هستند. این هویت ها ممکن است شامل نقش هایی 
همچون والد، فرد مذهبی، موسیقی دان، عضو یک قوم خاص 
یا کهنه سرباز باشند. شغل و حرفه افراد نیز نقش مهمی در 
شکل گیری هویت ایفا می کند )مثلًاً معلم، پرستار، حسابدار(. 
در این میان، هویت های مرتبط با رفتار کارآفرینانه اغلب با 
خروجی های سازمانی در طول زمان مرتبط می شوند؛ مانند 
اینکه فرد خود را به عنوان کارآفرینی خلاق، خالق شــغل، 

نوآور، تأثیرگذار در جامعه، پیروز در رقابت و یا ریســک پذیر 
 Cardon, Glauser, et al., 2017; M. H. Morris et( بدانــد

 .)al., 2006

بر اســاس شــدت های متفاوت رفتــار کارآفرینانه در 
کســب وکارهای مختلــف، و نقــشی که هویــت و گرایش 
کارآفرینانــه در خــروجی کســب وکار و رفتارهای فردی 
ایفا می کنند، ما احســاس کردیم که تعریف جدیدی برای 
تیم هــای کارآفرینانــه اســتارت آپی )به ویــژه آن ها که در 
زمینه های پرشتاب و نوآور مشغول هستند( لازم است. بدین 
منظور، با الهام از تعاریف شپرد و کروگر )2002( و کولتز و 
نیوبام1 )2016(، تعریف پیشنهادی خود را بر اساس الزامات 
مدل های کســب وکار با رشــد تهاجمی و سریع، و با تمرکز 
 Klotz &( بر گرایــش و هویت کارآفرینانه ارائــه می کنیم

:)Neubaum, 2016

»تیم های کارآفرینانه اســتارت آپی، تیم هایی هســتند 
متشــکل از دو یا چند نفر که با هدف راه اندازی و ایجاد یک 
کســب وکار، در حالی که خود را به عنوان کارآفرین تعریف 
می کننــد، از روحیه بالای ریســک پذیری برخوردار بوده و 
متعهد به پذیرش ریســک های مادی و غیرمادی می شوند. 
آن ها مسئولیت اداره کســب وکار نوپا را بر عهده گرفته، به 
1- Klotz & Neubaum
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صورت بیش فعالانه در جســت وجوی فرصت های بازار هســتند و از طریق نوآوری، در پی پیشگامی، رقابت، رشد تصاعدی و 
سودآوری در بازار می باشند. این افراد همچنین از استقلال عمل بالا برخوردارند.«

جدول2- گرایش کارآفرینانه و هویت کسب و کار مرتبط با آن 

سطح گرایش 
میزان هویت کارآفرینانهویژگی های کلیدیانگیزه  و هدف اصلینقش بنیان‌گذارنوع کسب وکارکارآفرینانه

موسس صرفاًً برای کسب وکار بقاخیلی پایین
بقا و امرار معاشداشتن شغل

تمرکز بر انجام کار به 
عنوان یک وظیفه، بدون 

گرایش نوآورانه

بسیار پایین؛ هویت شغلی 
بر هویت کارآفرینانه غلبه 

دارد

کسب وکار سبک پایین
زندگی

موسس برای تأمین رفاه 
خانوادگی و کمک به 

جامعه

تأمین نیازهای 
خانواده و محیط 

محلی

کسب وکار کوچک، پایدار 
و اغلب محلی، با تمرکز 

اجتماعی

پایین؛ هویت محلی/
اجتماعی با عناصر خفیف 

کارآفرینانه

کسب وکار با رشد نسبتاًً بالا
مدیریت شده

موسس به عنوان مدیر 
توسعه دهنده کسب وکار

خلق شغل، 
سودآوری، توسعه 

منطقه ای

تصمیم گیری راهبردی، 
رهبری بازار محلی یا 

منطقه ای

نسبتاًً بالا؛ خودادراکی 
کارآفرینانه در حال تقویت 

است

کسب وکار با رشد خیلی بالا
تهاجمی

موسس به عنوان بازیگر 
تغییر صنعت

رشد سریع، نوآوری، 
تأثیرگذاری گسترده

مبتنی بر فرصت های 
مقیاس پذیر، نوآوری 
فناورانه و استارتاپی

بسیار بالا؛ هویت 
کارآفرینانه قوی، معناسازی 

تحول آفرین

نتیجه گیری و پیشنهادها
این مطالعه نشان می دهد که »تیم کارآفرینانه« مفهومی یکنواخت و جهان شمول نیست، بلکه ماهیتی زمینه مند دارد که 
به شدت متأثر از نوع کسب وکار، سطح گرایش کارآفرینانه و شدت هویت کارآفرینانه اعضا است. بر مبنای طبقه بندی کوراتکو 
و موریس، کسب وکارهای بقا و سبک زندگی عمدتاًً بر خوداشتغالی و هویت شغلی فردی استوارند، در حالی که کسب وکارهای 
با رشــد مدیریت شــده و رشــد تهاجمی، به دلیل پیچیدگی، عدم قطعیت و پویایی محیط، نیازمند تیم هایی با سطح بالای 
نوآوری، ریسک پذیری، پیش نگری، رقابت تهاجمی و استقلال عمل هستند. یافته ها تأیید می کنند که گرایش کارآفرینانه تنها 
زمانی به رفتارهای پایدار و اثربخش منجر می شود که با هویت کارآفرینانه جمعی پیوند بخورد. این هویت، به عنوان سازوکار 
معناپردازی، نه تنها جهت گیری های اســتراتژیک تیم را شــکل می دهد، بلکه به عنوان محرک کنش، منبع مشروعیت و ابزار 
هماهنگی درون تیمی نیز عمل می کند .)Whetten, 2006; Burke, 1991; Cardon et al., 2017( بنابراین، تعریف پیشنهادی 
از تیم های کارآفرینانه اســتارت آپی که بر خودتعریف گری کارآفرینانه، بیش فعالی فرصت محور، تعهد به ریســک، نوآوری و 
مقیاس پذیری تأکید دارد، چارچوبی واقع بینانه تر برای تحلیل تیم ها در زمینه های رشــد سریع فراهم می آورد. بر این اساس، 
چند پیشــنهاد کاربردی و پژوهشی ارائه می شــود. نخست، پژوهشگران آینده باید در سنجش و تحلیل تیم های کارآفرینانه، 
ســطح گرایش کارآفرینانه و نوع کســب وکار را به عنوان متغیرهای تمایزبخش وارد مدل های خود کنند، زیرا اثرات EO بر 
عملکرد، وابسته به زمینه و نوع صنعت است .)Lumpkin & Dess, 1996; Morris & Kuratko, 2020( دوم، توصیه می شود 
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برنامه های سیاستی و حمایتی، از الگوی یکسان فاصله گرفته 
و مداخلات خود را متناسب با نوع کسب وکار طراحی کنند، 
چرا که نیازهای یک اســتارت آپ با رشد تهاجمی به مراتب 
 Kuratko( متفاوت از یک کســب وکار ســبک زندگی است
ســوم،   .)& Morris, 2020; Diakanastasi et al., 2018

برای بنیان گذاران استارت آپ ها پیشنهاد می شود که به طور 
آگاهانه بر ساخت هویت کارآفرینانه جمعی از طریق روایت 
مشترک، ارزش های هویتی و چارچوب بندی فرصت ها تمرکز 
کنند، زیرا این فرایندها به انسجام، تاب آوری و عملکرد تیمی 
 Shepherd & Krueger, 2002; Klotz &(. کمک می کنــد

Neubaum, 2016( چهــارم، در حــوزه آموزش کارآفرینی، 

تأکید صرف بر مهارت های فنی کافی نیســت و باید توسعه 
خــودادراکی کارآفرینانه، معناپردازی هویــتی و کار تیمی 
فرصت محــور نیــز در برنامه های آموزشی گنجانده شــود. 

)Cardon et al., 2017; Cooney, 2005(
در مجموع، این پژوهش نشــان می دهد که مسیرهای 
رشد، بدون توجه به پیوند میان هویت و گرایش کارآفرینانه 
قابل تبیین نیســتند و تیم هــای کارآفرینانــه تنها زمانی 
می توانند نقش تحول آفرین خود را ایفا کنند که از ســطح 

بالایی از این دو سازه برخوردار باشند.
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ارزیابی تأثیر انگیزه ها و شایستگی های کارآفرینانه 
بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده 

 با نقش تعدیل گر گرایش به توسعۀ پایدار1: 
شواهدی از کشورهای منتخب منا2

محمدرضا زالی- دکتری مدیریت کارآفرینی
ناصر معصومی- دکتری مدیریت کارآفرینی

زهرا پالار- کارشناسی ارشد رشته کارآفرینی گرایش کسب و کارهای الکترونیکی – دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران

چکیده: 
پژوهش حاضر به ارزیابی تأثیر انگیزه ها و شایستگی های کارآفرینانه بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده در 
کشورهای منتخب منطقۀ منا با نقش تعدیل گر گرایش به توسعۀ پایدار می پردازد. داده های پژوهش از پیمایش سال 2022 
برنامۀ دیده بان جهانی کارآفرینی اســتخراج شده و شامل 1414 کارآفرین تثبیت شده از هشت کشور منطقۀ منا است. برای 
آزمون فرضیه ها از رگرسیون چندمتغیره گام به گام با کنترل متغیرهای جنسیت، ســن و تحصیلات استفاده شد. نتایج نشان 
داده است در میان مؤلفه های مهارت کارآفرینانه، درک فرصت کارآفرینانه و خودکارآمدی بصورت مستقل اثر منفی و معنادار 

1- Sustainability Orientation 2- این طرح با حمایت مالی موسسه کار و تأمین اجتماعی انجام شده است.
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داشته اند. در این میان خودکارآمدی در تعامل با گرایش به 
توسعۀ پایدار تاثیر مثبتی نشان داده است )29%(. از طرفی 
درک فرصت کارآفرینانۀ ناشی از کووید-19 که تاثیر مثبت 
و مستقیمی بر قصد دیجیتالی سازی کارآفرینان تثبیت شده 
داشته است )45%(، در تعامل با گرایش به توسعۀ پایار تاثیر 
منفی نشان می دهد )-39%(. از میان انگیزه های کارآفرینانه 
نیز، دو انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان و کســب ثروت و درآمد 
زیــاد هرکدام به ترتیب به میــزان 10 و 35 درصد اثر مثبت 
و معنادار بر قصد دیجیتالی ســازی نشــان داده اند. این در 
حالی است که انگیزۀ ادامۀ ســنت خانوادگی به میزان 23 
درصد تاثیر منفی داشــته است. همزمان با ورود متغیرهای 
ســاختگی کشورها، نتایج نشان می دهند که تاثیر موارد یاد 
شده در کشــورهای ایران، مصر، تونس و قطر به میزان های 
6، 10، 8، و2 درصد کمتر از همین تاثیر در کشــور مرجع 
)عربستان سعودی( است. بدیهی است که این تفاوت ناشی 
از تفاوت زمینۀ ملی کارآفرینی در کشــورهای مزبور است. 
سرانجام مدل نهایی توانســت حدود 26 درصد از واریانس 
قصد دیجیتالی سازی را تبیین نماید. یافته های نهایی نشان 
می دهد که گرایش به توسعۀ پایدار نقش مهمی در بازتعریف 
رابطۀ میان عوامل موثر بر قصد دیجیتالی سازی ایفا می کند 
و می تواند شــدت و جهت اثر برخی شایستگی ها و انگیزه ها 

را تغییر دهد.

واژگان كليدي: قصد دیجیتالی سازی، شایستگی های 
کارآفرینانه، انگیزه های کارآفرینانه، گرایش به توسعۀ پایدار، 

دیده بان جهانی کارآفرینی، کسب وکارهای تثبیت شده

مقدمه
در ســال های اخیر، دیجیتالی ســازی به عنوان یکی از 
پیشران های اصلی تحول مدل های کسب وکار و خلق ارزش 
کارآفرینانه مطرح شــده اســت و روند فزایندۀ آن، به ویژه 
پس از بحران های جهانی، اهمیت راهبردی آن را دوچندان 
کرده است )نمبیسان1، 2016؛ سهوت2 و همکاران، 2019(. 
پژوهش ها نشــان می دهند که دیجیتالی ســازی نه تنها به 
نوآوری در مدل کسب وکار و بهره برداری از فرصت های بازار 
منجر می شــود، بلکه می تواند بســتری برای تحقق اهداف 
پایداری محیط زیســتی و اجتماعی نیز فراهم آورد )سانگ 
و پــارک3، 2018(. از ایــن منظر، قصد دیجیتالی ســازی 
کارآفرینانــه را می توان در پیوند با قصــد کارآفرینی پایدار 
و حــتی قصد کارآفرینی اجتماعی تحلیل کرد؛ زیرا تصمیم 
بــه بهره گیری از فناوری های دیجیتال، در بسیاری از موارد، 
با کاهش مصرف منابع، بهبود شــفافیت و ارتقای دسترسی 
اجتماعی همراه است )سهوت و همکاران، 2019(. بنابراین، 
بررسی قصد دیجیتالی سازی کارآفرینانه، صرفاًً مطالعه یک 
انتخاب فناورانه نیست، بلکه تحلیل یک تصمیم استراتژیک 

با پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی است. 
در ادبیات رفتار کارآفرینانــه، »قصد رفتاری« به عنوان 
پیش بینی کننــدۀ اصلی رفتار واقعی معرفی شــده و نظریۀ 
رفتار برنامه ریزی شــده بیان می کند که نگرش، هنجارهای 
ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده، تعیین کنندۀ شکل گیری 
قصد هستند )آجزن4، 1991(. این چارچوب به طور گسترده 
بــرای تبیین »قصد کارآفرینانه« به کار رفته و پژوهش های 
متعددی نقش متغیرهای فردی و اجتماعی را در تقویت این 

1- Nambisan
2- Sahut
3- Sung & Park
4- Ajzen
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قصد تأیید کرده اند )بن یوسف1 و همکاران، 2009؛ کروگر2 
و همکاران، 2013(. هم زمان، در حوزه پذیرش فناوری، مدل 
پذیرش فناوری بر نقش ســودمندی ادراک شده و سهولت 
اســتفاده ادراک شده در شــکل گیری قصد پذیرش فناوری 
تأکید دارد )دیویس3، 1989(، و نســخه های بسط یافته آن 
متغیرهایی چون انگیزش درونی و بیرونی و عوامل اجتماعی 
را نیــز وارد مدل کرده اند )ونکاتــش4 و همکاران، 2003(. 
ترکیب این دو جریان نظــری، زمینه را برای مفهوم پردازی 
»قصــد دیجیتالی ســازی کارآفرینانه« فراهم کرده اســت؛ 
مفهــومی که در آن هم نگــرش کارآفرینانه و هم ادراک از 
فناوری هــای دیجیتال نقش آفرین اند )چندلر و جانســن5، 

1992؛ پوروانا6 و همکاران، 2018(. 
از ســوی دیگر، انگیزه های کارآفرینانه به عنوان یکی از 
پیشایندهای کلیدی قصد، در قالب رویکردهای »کشش« و 
»فشــار« یا »فرصت گرا« و »اجباری« تبیین شده اند )آمیت 
و مولــر7، 1995؛ ویلیامز و ویلیامــز8، 2014(چارچوب های 
دیده بــان جهــانی کارآفرینی نیــز انگیزه هــای چهارگانه  
کارآفرینانه ایجاد تغییر در جهان، کسب ثروت و درآمد زیاد، 
ادامۀ سنت خانوادگی، و گذران زندگی به دلیل فقدان شغل 
را متمایز می کنند که هر یک می توانند جهت گیری کارآفرین 
را نسبت به دیجیتالی ســازی تحت تأثیر قرار دهند )هیل9 
و همــکاران، 2023(. علاوه بر انگیزه ها، »شایســتگی های 
کارآفرینانــه« شــامل مجموعــه ای از دانــش، مهارت ها و 
نگرش هایی هســتند که توانایی شناســایی فرصت، بسیج 
منابع و مدیریت عدم قطعیت را تقویت می کنند )میتچلمور 
1- Ben Youssef 
2- Krueger
3- Davis
4- Venkatesh
5- Chandler & Jansen
6- Purwana 
7- Amit & Muller
8- Williams & Williams
9- Hill

و رولی10، 2009؛ تیتل و ترزیدیس11، 2020(. شواهد تجربی 
نشان داده اند که شایستگی های کارآفرینانه به طور معناداری 
بــا قصد کارآفرینانه و رفتارهای نوآورانــه مرتبط اند )برد12، 
1995(. در این میان، »گرایش به پایداری« می تواند به عنوان 
یک متغیر تعدیل گر، شــدت و جهت رابطۀ میان انگیزه ها و 
شایستگی ها با قصد دیجیتالی سازی را تغییر دهد؛ به گونه ای 
که کارآفرینانی با حساسیت بالاتر نسبت به ابعاد اقتصادی، 
اجتماعی و زیست محیطی، احتمالًاً دیجیتالی سازی را ابزاری 
برای خلــق ارزش پایدار تلقی می کننــد )کوهن و وین13، 
2007؛ ســانگ و پارک، 2018(. در چارچوب های دیده بان 
جهانی کارآفریــنی، گرایش به پایداری ناظر بر میزان توجه 
کارآفرین به پیامدهای زیســت محیطی و اجتماعی فعالیت 
اقتصادی اســت و می تواند به عنوان ســازه ای چندبعدی در 

تحلیل قصد دیجیتالی سازی به کار رود.
با وجود غنای نســبی ادبیات دربــارۀ قصد کارآفرینانه 
و پذیــرش فناوری، مطالعات پیشین عمدتــاًً این دو حوزه 
را به صــورت جداگانه بــررسی کرده انــد و کمتر به مفهوم 
یکپارچــۀ قصد دیجیتالی ســازی کارآفرینانــه پرداخته اند 
)چندلر و جانســن14، 1992؛ پوروانا15 و همکاران، 2018(. 
همچنین، بسیاری از پژوهش ها تنها بر انگیزه های اقتصادی 
یا تمایــز فرصت/اجبار تمرکز داشــته و ســایر انگیزه های 
ارزشی و اجتماعی را به صــورت جامع وارد مدل نکرده اند . 
در حوزه شایستگی ها نیز، بیشتر مطالعات بر رابطۀ مستقیم 
شایستگی ها با قصد کارآفرینانه تمرکز کرده و نقش آن ها در 
بستر تحول دیجیتال کمتر واکاوی شده است )میتچلمور و 
رولی، 2009(. افــزون بر این، اگرچه برخی پژوهش ها نقش 
گرایــش به پایداری را در مدل های قصد کارآفرینانه بررسی 
10- Mitchelmore & Rowley
11- Tittel & Terzidis
12- Bird
13- Cohen & Winn
14- Chandler & Jansen
15- Purwana 
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کرده اند )ســانگ و پارک، 2018(، اما نقش تعدیل گر آن در 
رابطۀ میان انگیزه ها، شایســتگی ها و قصد دیجیتالی سازی 
کارآفرینانــه همچنان کمتر مورد توجه قرار گرفته اســت. 
این خلأها ضرورت توسعه یک چارچوب تحلیلی تلفیقی را 

آشکار می سازد.
در پاســخ به این شکاف های پژوهشی، مطالعۀ حاضر با 
تلفیق نظریۀ رفتار برنامه ریزی شده و مدل پذیرش فناوری، 
چارچــوبی یکپارچه بــرای تبیین قصد دیجیتالی ســازی 
کارآفرینانه ارائه می دهد کــه در آن انگیزه های کارآفرینانه 
چهارگانه و شایســتگی های کارآفرینانه به عنوان متغیرهای 
پیش بیــن، و گرایش به پایداری به عنــوان متغیر تعدیل گر 
در نظر گرفته شــده اند. این پژوهش می کوشــد نشان دهد 
که چگونه ترکیب انگیزه ها و شایســتگی ها در بستر گرایش 
به پایداری می تواند تمایل کارآفرینان به دیجیتالی سازی را 
تقویت یا تضعیف کند. بدین ترتیب، مطالعه حاضر گامی در 
جهت توسعه ادبیات کارآفرینی دیجیتال با رویکردی پایدار 

و چندبعدی محسوب می شود.

پیشینۀ تحقیق
2.1. قصد دیجیتالی   سازی کارآفرینانه: طبق مدل 
شاپیرو و سوکول )1982(، قصد کارآفرینانه تحت تاثیر سه 
عامل اصلی 1( درک مطلوبیت، 2( درک امکان  پذیری و 3( 
عملگــرایی در فرد به  وجود می  آید. مولفۀ »درک مطلوبیت« 
بــه ارزیابی فــرد از میزان جذابیت یک کنــش کارآفرینانۀ 
به  خصــوص اشــاره دارد. در واقــع اگر فرد احســاس کند 
کارآفرینی مطلوب و ارزشــمند اســت، با احتمال بیشتری 
به ســمت آن گرایــش پیــدا می  کند. همچنیــن »درک 
امکان  پذیری« نیز نشــان  دهندۀ باور فرد درمورد توانایی  ها و 
دســترسی به منابع لازم برای شروع یک فعالیت کارآفرینی 
اســت. »عملگرایی« نیز بیانگر میزان تمایل فرد برای اقدام 
و عمل در راســتای دنبال کردن اهداف کارآفرینانه می  باشد 

)وسیانا و همکاران، 2005(. طبق مدل آجزن )1991(، سه 
مولفه 1( تمایل به رفتــار، 2( هنجارهای ذهنی و 3( درک 
کنترل رفتاری به  طور مســتقیم پیش  بینی  کنندۀ قصدهای 
رفتاری هســتند و عوامل دیگر موثر بــر قصد از طریق این 
ســه جز تاثیرگذارند. اما در مقابل مدل هاي عمومي قصد، 
مدل هاي ويژه قصد در رابطه با فناوري ارائه شــده اســت. 
دیویس )1989( با ارائۀ مدل پذیرش فناوری، عوامل موثر بر 
شکل  گیری قصد پذیرش فناوری  های جدید در مصرف   کننده 
را شناسایی و تبیین نمود. طبق این مدل دو عامل 1( درک 
سودمندی و 2( درک آسانی استفاده از فناوری، در پذیرش 
فناوری  های جدید موثرند. این مدل بعدها توسط ونکاتش1 
و همکاران )2003( توسعه یافت. ونکاتش چهار عامل اصلی 
که بر قصد رفتار مصرف موثرند شناسایی کرد که عبارتند از: 
1( انتظار از عملکرد، 2( انتظار از تلاش، 3( تاثیرات اجتماعی 
و 4( شــرایط تســهیل  کننده )ونکاتش و همکاران، 2003؛ 
ماریکیــان و پاپاجیانیدیــس، 2023(. مطالعۀ انجام شــده 
توســط الزمیل2 و همکاران )2020( نشان می دهد که قصد 
کارآفرینانۀ دیجیتال تحت تاثیر دو عامل مهم خودکارآمدی 
کارآفرینانــه و درک حمایت های اجتماعی نیز قرار دارد که 
تاثیر این عوامل مثبت و معنادار ارزیابی شــده است. مطابق 
پژوهش  الحلبــوسی3 و همکاران )2022( قصد کارآفرینانۀ 
دیجیتال4 که به عنوان یک ســازۀ رفتاری پایه برای ورود به 
فعالیت های کارآفرینانۀ مبتنی بر فناوری درنظر گرفته شده 
است، تحت تاثیر مستقیم اشتیاق کارآفرینانه، الگوی نقش، 
و خلاقیت درک شده قرار دارد. در تحقیق حاضر انگیزه های 
کارآفرینانه، شایســتگی های کارآفرینانــه و ارزش های ملی 
کارآفرینانه به عنوان عوامل موثر بر قصد دیجیتالی سازی در 

نظر گرفته شده اند:

1- Venkatesh
2- Alzamel
3- Halbusi
4- E-entrepreneurial intention
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2.2. انگیزه هــای کارآفرینانه: طبــق نظریۀ آمیت 
و مولــر )1995( انگیزه  های کارآفرینــان را می  توان به دو 
دســتۀ انگیزه  های کشش و فشار تقسیم   کرد. در کارآفرینی 
مبتنی بر »کشش«، کارآفرین طبق تمایلات درونی خویش 
و به دلایلی که فرد را مجذوب می  کند، همچون اســتقلال 
کاری، خودشــکوفایی، کســب ثروت و درآمد زیاد، کسب 
موقعیت اجتماعی بالاتر، داشتن کنترل بر آینده، استفاده از 
مهارت  ها و توانایی  های شخصی و ...، برای شروع فعالیت  های 
کسب  وکاری مخاطره    پذیر جدیدی برانگیخته می  شود. اما در 
انگیزۀ کارآفرینانۀ مبتنی بر »فشــار«، کارآفرینان به دلایل 
بیرونی یا شخصی مانند بیکاری، نارضایتی از موقعیت شغلی 
فعلی خود، فشــار خانوادگی، فقر و نداری، فشار اجتماعی، 
فقــدان فرصت  های شــغلی جایگزیــن و ...، بــه راه اندازی 
کســب وکار جدیدی می پردازند. همچنين رینولدز )2004( 
براســاس ديدگاه فوق، انگیزه  های کارآفرینان را به دو دستۀ 
انگیزه  های کارآفرینانۀ فرصت  گرا و اجباری دسته بندي کرد. 
کارآفرینان فرصت  گرا افرادی هســتند که طبق تشــخیص 
فرصت کارآفرینانه و براســاس انگیزۀ اســتقلال یا افزایش 
درآمد، به سمت قصد کارآفرینانه ســوق داده می  شوند. در 
مقابل کارآفرینان اجباری، کسانی هستند که به دلیل نبود 
شغل یا نارضایتی از گزینه  های دیگر اشتغال، کسب  وکاری را 

آغاز می  کنند )ویلیامز و ویلیامز، 2014(. 
از سوی دیگر دیده  بان جهانی کارآفرینی از سال 2019 
چهار نوع انگيزۀ كارآفرينانه را اندازه گيري مكيند: 1( انگیزۀ 
کارآفرینانــۀ ایجاد تغییر در جهــان، 2( انگیزۀ کارآفرینانۀ 
کسب ثروت و درآمد زیاد، 3( انگیزۀ کارآفرینانۀ ادامۀ سنت 
خانوادگی، و 4( انگیــزۀ کارآفرینانۀ گذران زندگی به دلیل 
فقدان کار می  باشند )بسما و همکاران، 2020(. در پژوهش 
آپادحیای1 و همکاران )2021( تاثیر انگیزۀ رضایت شخصی2 

1- Upadhyay
2- Hedonic Motivation

به عنوان یکی از عوامل موثر بر قصد پذیرش هوش مصنوعی 
میان کارآفرینان بررسی و تایید شــده اســت. همچنین در 
پژوهشی از سیرک3 و همکاران )2023( دو انگیزۀ کســب 
ثــروت و درآمد زیاد و انگیــزۀ ایجاد تغییــر در جهان در 
کسب وکارهای تثبیت شــده منجر به فعالیت های صادراتی 
و پایداری می  شــوند. البته انگیزه  های مربوط به هرکدام از 
این فعالیت  ها متفاوت اســت. صادرات عمدتاًً ناشی از انگیزۀ 
کســب ثروت و فعالیت  های پایداری معمولًاً ناشی از انگیزۀ 
ایجاد تغییر در جهان می  باشــند. در این پژوهش به بررسی 
تاثیر هــر یک از انگیزه های چهارگانــۀ کارآفرینانه بر قصد 

دیجیتالی  سازی پرداخته می شود:
فرضیــۀ 1-1( انگیــزۀ ایجــاد تغییــر در جهــان بر قصد 
دیجیتالی  سازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا تاثیر دارد.
فرضیۀ 1-2( انگیزۀ کسب ثروت و درآمد خیلی زیاد بر قصد 
دیجیتالی  سازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا تاثیر دارد
فرضیــۀ 1-3( انگیــزۀ ادامــۀ ســنت خانــوادگی بر قصد 
دیجیتالی  سازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا تاثیر دارد.
فرضیۀ 1-4( فقــدان انگیزۀ گذران زندگی به دلیل بیکاری 
بر قصد دیجیتالی  ســازی کســب  وکارهای تثبیت  شــده در 

کشورهای منتخب منا تاثیر دارد.
برد  نظریۀ  طبق  کارآفرینانه:  شایستگی های   .2.3
)1995( شایســتگی  های کارآفرینانــه مانند تجربۀ پیشین 
صنعت و تجربۀ مدیریتی/ فنی/ کسب  وکاری، در کنار عوامل 
بنیادیــن مانند خودپنداره، جایگاه اجتمــاعی، و مهارت  ها، 
می  توانند منجر به ایجاد کســب  وکار جدید شوند. همچنین 
شایســتگی  های کارآفرینانه قابلیت یادگیری و بهبود دارند. 
البته الزمیل و همکاران )2020( در پژوهشی خودکارآمدی 

3- Širec
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کارآفرینانه را به عنوان یکی از عوامل موثر بر قصد کارآفرینانۀ 
دیجیتال در نظر گرفته اند. مطابق این تحقیق، خودکارآمدی 
کارآفرینانه به میزان باور افراد در مورد توانایی های خود در 
استفاده از منابع مورد نیاز و انجام موثر رویه های کارآفرینی 
دیجیتــال اشــاره دارد. در پژوهشی دیگــر از الحلبوسی و 
همکاران )2022( تاثیر مستقیم الگوی نقش و درک نوآوری 
بر قصد کارآفرینانۀ دیجیتال تایید شده است. همچنین در 
مطالعــات عبدالفتاح1 و همــکاران )2022( نیز تاثیر درک 
نوآوری بر قصد یاد شــده به تایید رسیده اســت. در نهایت 
در تحقیق پیش رو مطابق شاخص  هایی که دیده  بان جهانی 
کارآفرینی تعریف و اندازه  گیری کرده اســت شایستگی  های 
کارآفرینانه در دو بعد شــخصیت کارآفرینانه )شامل الگوی 
نقش کارآفرینانه و عدم ترس از اقدام( و مهارت کارآفرینانه 
)شــامل درک فرصت کســب وکاری جدید، خودکارآمدی، 
خلاقیــت، چشــم  انداز و درک فرصــت کارآفرینانۀ ناشی 
از کووید-19( تعریف شــده اســت. با توجه بــه این موارد، 

فرضیه های زیر قابل تدوین است:
فرضیۀ 2-1( الگوی نقش بر قصد دیجیتالی  ســازی کســب   

وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا تاثیر دارد.
فرضیــۀ 2-2( اقدام گــرایی بــر قصــد دیجیتالی  ســازی 
کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا تاثیر 

دارد.
فرضیۀ 2-3( درک فرصت کارآفرینانه بر قصد دیجیتالی  سازی 
کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا تاثیر 

دارد.
قصــد  بــر  کارآفرینانــه  خودکارآمــدی   )4-2 فرضیــۀ 
دیجیتالی  سازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا تاثیر دارد.
فرضیۀ 2-5( خلاقیت بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای 

تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا تاثیر دارد.

1- Abdelfattah

فرضیــۀ 2-6( چشــم انداز بــر قصــد دیجیتالی  ســازی 
کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا تاثیر 

دارد.
فرضیۀ 2-7( درک فرصــت کارآفرینانه ناشی از کووید-19 
بر قصد دیجیتالی  ســازی کســب  وکارهای تثبیت  شــده در 

کشورهای منتخب منا تاثیر دارد.
2.4. گرایش به توســعۀ پایدار: مطالعۀ شهیدی 
)2020( بــا تمرکز بر مدل قصد کارآفرینانه نشــان داد که 
گرایش به توســعه پایدار رابطه برخی پیشــایندهای قصد 
کارآفرینانه )مانند جســتجوی اطلاعــات و نگرش به رفتار 
کارآفرینانه( با قصد را به طور معناداری تعدیل می کند. نتایج 
این پژوهش بیانگر آن اســت که در میان افرادی با گرایش 
پایــدار قوی تر، متغیرهایی نظیر نیاز به پیشــرفت یا وجود 
ایده کسب وکار اثر تقویت شده ای بر قصد کارآفرینانه دارند. 
به عبارت دیگر، یک چارچوب ارزشی پایدار می تواند شــدت 
اثر انگیزه ها و ادراک هــا را افزایش دهد. در مقابل، پژوهش 
ایپ2 )2024( نشان داد که گرایش به توسعه پایدار لزوماًً در 
همه بافت ها نقش تعدیل گر مستقیم و معنادار ایفا نمی کند؛ 
بلکــه برخی عوامل محیطی مانند دانش زیســت محیطی و 
حمایــت نهادی نقش پررنگ تــری در تقویت رابطه قصد–

رفتار دارند. این یافته نشــان می دهد کــه اثر تعدیل گری 
گرایش پایدار وابســته به زمینه اقتصادی و اجتماعی است. 
در محیط هایی با فشــارهای اقتصادی بالا، ارزش های پایدار 
ممکن اســت به تنهایی برای فعال سازی نیت یا رفتار کافی 
نباشند. از سوی دیگر، در مطالعۀ انور3 و همکاران )2025(، 
گرایش زیســت محیطی و قصد رفتاری به عنوان متغیرهای 
تعدیل گر معرفی شدند که می توانند شدت تبدیل نیت پایدار 
به عملکرد کســب وکار را افزایش دهند. این پژوهش نشان 
می دهد زمانی که کارآفرینان از جهت گیری پایداری بالاتری 
برخوردارند، نیت های آن ها با احتمال بیشــتری به اقدامات 

2- Ip
3- Anwar
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عملی و نتایج ملموس تبدیل می شود. این یافته از منظر نظریه منبع محور نیز قابل تبیین است؛ زیرا گرایش پایدار می تواند 
به عنوان یک منبع نامشهود ارزشمند، کمیاب و دشوار برای تقلید عمل کند و مسیر بهره برداری از انگیزه ها و شایستگی ها را 

هموار سازد. بر این اساس فرضیه های زیر قابل تدوین هستند:
فرضیۀ 3-1( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای تثبیت  شده در 

کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-2( گرایش به توســعۀ پایدار تاثیر اقدام گرایی بر قصد دیجیتالی‌ســازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 3-3( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای تثبیت‌شده در 

کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 3-4( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر فقدان انگیزۀ گذران زندگی به دلیل بیکاری بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای 

تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-1( گرایش به توســعۀ پایدار تاثیر الگوی نقش بر قصد دیجیتالی  ســازی کسب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-2( گرایش به توســعۀ پایدار تاثیر اقدام گرایی بر قصد دیجیتالی‌ســازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-3( گرایش به توســعۀ پایدار تاثیر درک فرصت کارآفرینانه بر قصد دیجیتالی  ســازی کسب  وکارهای تثبیت  شده در 

کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-4( گرایش به توســعۀ پایدار تاثیر خودکارآمدی کارآفرینانه بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای تثبیت‌شده در 

کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-5( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر خلاقیت بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب 

منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-6( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر چشم انداز بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب 

منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-7( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر درک فرصت کارآفرینانۀ ناشی از کووید-19 بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای 

تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
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 های کارآفرینانهانگیزه
 انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان

 رآمد زیادانگیزۀ کسب ثروت و د
 انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی

 انگیزۀ گذران زندگی به دلیل فقدان کار عدم

 های کارآفرینانهشایستگی
 الگوی نقش

 گراییاقدام
 درک فرصت کارآفرینانه
 خودکارآمدی کارآفرینانه

 خلاقیت
 اندازچشم

 19-درک فرصت کارآفرینانه ناشی از کووید
 

 شدهوکارهای تثبیتسازی کسبقصد دیجیتالی

 گرایش به پایداری
 عیملاحظه پایداری اجتما  

 محیطیملاحظه پایداری زیست
 اولویت پایداری بر سودآوری

 محیطیاقدامات پایداری زیست  
 اقدامات پایداری اجتماعی

 

 متغیرهای کنترلی
 سن، جنسیت، تحصیلات

 متغیرهای ساختگی کشورها
ایران، امارات، تونس، عمان، 

 عربستان، مصر، مراکش و قطر 

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

روش تحقیق
رویکرد پژوهش حاضر، کمی اســت. بر اين پايه از روش رگرســيون چندمتغیره براي آزمون فرضيه  هاي تحقیق استفاده 

شده است. جامعۀ آماري تحقيق شامل كارآفرينان صاحب کسب وکارهای تثبیت شده در كشورهاي منتخب منا مي باشد كه 

در برنامۀ پژوهشــي دیده  بان جهانی کارآفرینی در سال 2022 مشاركت داشته  اند. کشورهای منتخب منطقۀ منا عبارت اند از 

مصر، ایران، مراکش، تونس، عربســتان سعودی، عمان، امارات متحدۀ عربی و قطر. طبق تعریف دیده  بان جهانی کارآفرینی، 

کســب  وکارهای تثبیت  شده آن دسته از کسب  وکارهایی هستند که بیشــتر از 42 ماه )یا سه  ونیم سال( حقوق و دستمزد به 

كاركنان  شــان پرداخت کرده باشــند.  بر این اساس از مجموع 1414 كارآفرين تثبيت  شده در این منطقه، 26 درصد آن  ها از 

عربستان، 22 درصد از ايران، 15 درصد از كشور تونس و باقی از سه كشور عمان، امارات متحدۀ عربی و قطر بوده  اند. در برنامۀ 

دیده  بان جهانی کارآفرینی از روش پرسشنامۀ مبتني بر مصاحبه با جمعيت بزرگسال 18 تا 64 ساله استفاده می  شود. در اين 

پژوهش از داده  هاي پيمايشي ديده  بان جهاني كارآفريني سال 2022 كشورهاي منتخب منا استفاده شده است. 
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پایایی و روايي سازه  هاي تحقيق
جدول 1. پایایی ترکیبی و روایی همگرای سازه های تحقیق )روش فورنل-لارکر(

پایایی ترکیبی
میانگین واریانس 

استخراج شده

شخصیت 

کارآفرینانه

مهارت 

کارآفرینانه

انگیزه های 

کارآفرینانه

گرایش به 

پایداری

0.6780.5120.716شخصیت کارآفرینانه

0.6930.3170/0300.563مهارت کارآفرینانه

0.608**303.*064.-0.6410.370انگیزه های کارآفرینانه

0.717**329.**309.**0.8110.5150.091گرایش به پایداری

 مقدار آلفای کرونباخ برای سازه های پژوهش حاضر 0.686 محاسبه شده است. این مقدار نشان می دهد که شاخص های 
هر ســازه هماهنگی قابل قبولی با یکدیگر دارند و ابزار اندازه گیری از ثبات درونی مناســب برخوردار است. در نتیجه، پایایی 
درونی ســازه ها تأیید می شود )هیر ج.ر و همکاران، 2019(. از طرفی مطابق جدول زیر مقادیر پایایی ترکیبی برای سازه های 
پژوهش بین 0.641 تا 0.811 به دســت آمده اســت. این مقادیر بالاتر از ســطوح قابل قبول 0.60 تا 0.70 هستند. بنابراین، 
سازه ها از پایایی ترکیبی کافی برخوردارند و مدل اندازه گیری از ثبات درونی مناسب برخوردار است. همچنین مقادیر میانگین 
واریانس استخراج شدۀ نیمی از سازه ها بالاتر از 0.50 گزارش شده اند که این موضوع نشان می دهد که هر یک از سازه ها بیش 
از ۵۰٪ واریانس آیتم های خود را توضیح می دهند. بر این اساس، روایی همگرای مدل اندازه گیری مطابق معیار فورنل و لارکر1 

)1981( تأیید می شود و می توان گفت هر سازه پدیدۀ مورد نظر را به درستی اندازه گیری کرده است.
همچنین روایی واگرای سازه های پژوهش با استفاده از شاخص روایی یگانه-دوگانه ارزیابی شد. این روش در واقع معیاری 
برای ســنجش میزان تمایز یا افتراق بین گویه های هر سازه با گویه های ســایر سازه هاست. همان طور که مقادیر جدول بالا 
نشــان می دهند، تمامی روابط میان سازه ها پایین تر از آستانه 0.85 قرار گرفته اند. این موضوع نشان می دهد که هر متغیر از 
ســایر متغیرها تا حد زیادی قابل تفکیک است. به عبارت دیگر، متغیرها توانسته اند به درستی نشان دهنده ی سازه ی مربوط به 
خودشــان باشند، بدون اینکه با متغیرهای دیگر تداخل یا همپوشانی قابل توجهی داشته باشند. در نتیجه، روایی واگرا تأیید 

می شود )هنسلر2 و همکاران، 2015(.

1- Fornell & Larcker
2- Henseler
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جدول 2. روایی واگرای سازه  های پژوهش – روایی یگانه-دوگانه
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0.112الگوی نقش

عدم ترس از 
0.020.024اقدام

درک فرصت 
0.0060.1140.094کارآفرینانه

0.0350.1160.0160.182خودکارآمدی

0.0860.0750.1390.1370.174خلاقیت

0.0380.0970.010.1980.1680.194چشم انداز

درک فرصت 
ناشی از 
کووید-19

0.2990.0730.0770.1810.0090.0660.11

0.2910.0750.1170.2170.0960.1340.1130.409انگیزۀ اول

0.1190.0620.1270.10.0550.2010.0390.0780.221انگیزۀ دوم

0.1290.1080.1210.1140.0350.0370.0960.2690.3720.096انگیزۀ سوم

0.0820.0080.0580.0090.030.0420.1260.0770.1560.090.077انگیزۀ چهارم

گرایش به 
0.3960.2610.0710.1980.1770.0790.1400.3700.4960.0420.3060.082پایداری

از ســوی دیگر در تحلیل رگرسیون چندمتغیره ضروری اســت که بین متغیرهای مســتقل همبستگی معناداری وجود 
نداشته باشد، زیرا هم خطی میان متغیرها می تواند نتایج مدل را مخدوش کند. برای ارزیابی این موضوع از شاخص عامل تورم 
واریانس1 استفاده می شود. این شاخص نشان می دهد که هر متغیر مستقل تا چه میزان تحت تاثیر سایر متغیرهای مدل قرار 
دارد. مطابق داده های ارائه شــده در جدول بالا، مقادیر عامل تورم واریانس برای همه متغیرها بین 1.051 تا 1.475 گزارش 
شــده اند. این مقادیر به مراتب پایین تر از آستانۀ 5 یا حتی 3.3 هستند که در پژوهش های اجتماعی برای تشخیص هم خطی 
پذیرفته شده است. بنابراین، هم خطی میان متغیرهای مستقل مدل پژوهش حاضر مشاهده نمی شود و رگرسیون چندمتغیره 
در شرایط کاملًاً مناسب انجام شده است. همچنین وجود مقادیر نزدیک به یک ضریب تحمل2 هر یک از متغیرها و همچنین 
بالا بودن مقدار این ضرایب، نشان می دهد که سوگیری روش مشترک3 تهدیدکنندۀ مدل این تحقیق نیست. این موضوع برای 
پژوهش هایی که از داده های دیده بان جهانی کارآفرینی استفاده می کنند بسیار اهمیت دارد، زیرا این داده ها از نوع خوداظهاری 

1- Variance Inflation Factor (VIF)
2- Tolerance
3- Common Method Bias
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هســتند. بنابراین دقت آماری نتایج رگرسیون چندمتغیره در این پژوهش تایید می گردد. در نهایت، به منظور بررسی وجود 
سوگیری واریانس مشترک، از تکنیک تحلیل عاملی استفاده شده است. بر اساس نتایج مندرج در جدول فوق، مقدار میانگین 
واریانس تبیین شده، برابر با 21.48 درصد است که از آستانۀ  ۳۰ درصد پایین تر است. این نتیجه نشان می دهد که متغیرهای 
پژوهش، در مجموع، یک سازه  واحد را تشکیل نمی دهند. بنابراین، می توان نتیجه گرفت که ابزار اندازه گیری مورد استفاده در 
این پژوهش )که بخشی از پرسشنامۀ دیده بان جهانی کارآفرینی است( دچار خطا یا سوگیری واریانس مشترک نبوده است. 
در نتیجه، سازه های پژوهش از سطح قابل قبولی از اعتبار و روایی برخوردارند و می توان با اطمینان نسبت به نتایج حاصل از 

تحلیل ها، به تفسیر و استنتاج علمی پرداخت )کاک1، 2015(.
جدول 3. تحلیل عاملی واریانس مشترک و آمار هم  خطی

مدل
سوگیری روش مشترک آمار هم خطی

)%( عامل تورم واریانسضریب تحمل

0/9521/051الگوی نقش

48/21

0/9471/056عدم ترس از اقدام

0/8801/136درک فرصت کارآفرینانه

0/9111/098خودکارآمدی

0/8811/136خلاقیت

0/8791/138چشم انداز

0/8031/246درک فرصت ناشی از کووید-19

0/6781/475انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان

0/8801/136انگیزۀ کسب ثروت و درآمد زیاد

0/8081/237انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی

0/9121/097معکوس انگیزۀ گذران زندگی

نتايج تحقيق
یافته های پژوهش حاضر نشــان می دهند از میان 1414 کارآفرینِِ دارای کســب وکار تثبیت شده در کشورهای منتخب 
منا 35 درصد دارای قصد دیجیتالی ســازی هســتند، 30.7 درصد نیز اعلام کرده اند که »شاید« قصد دیجیتالی سازی داشته 
باشــند و همچنین 34.3 درصد اعلام کرده اند که قصد دیجیتالی ســازی ندارند. در میان این کشــورها بالاترین سهم »قصد 
دیجیتالی سازی« مربوط به عربستان )۲۱۷ نفر( و سپس ایران )۷۲ نفر( است. همچنین در برخی کشورها مانند مصر و عمان 
بخش قابل توجهی از پاســخ دهندگان فاقد قصد دیجیتالی سازی هستند. نمودار زیر الگوی بیان شده را تأیید می کند و نشان 
می دهد که ســهم کارآفرینان دارای قصد دیجیتالی سازی در منطقه پراکندگی قابل توجهی دارد. الگوی مشاهده شده بیانگر 

1- Kock
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تفاوت های جدی میان کشــورهای منطقه در میزان تمایل به دیجیتالی ســازی کسب وکارهای تثبیت شده است. کشورهایی 
که اقتصاد قوی تر، ســرعت بیشتر در دیجیتالی شدن یا سیاســت های حمایتی گسترده تری دارند )مانند عربستان و امارات( 
سهم بیشتری از کسب وکارهای تثبیت شدۀ دارای قصد دیجیتالی سازی را به خود اختصاص داده اند. در مقابل، کشورهایی با 
دســترسی محدودتر به فناوری، ثبات اقتصادی کمتر یا زیرســاخت های دیجیتال ضعیف تر، سهم بالاتری از کارآفرینان فاقد 

قصد دیجیتالی سازی را نشان می دهند. 

نمودار 1. وضعیت قصد دیجیتالی سازی کارآفرینان کسب وکارهای تثبیت شده در کشورهای منتخب منا

هما ن طور که جدول زیر نمایش می دهد، در میان کسب وکارهای تثبیت شدۀ کشورهای منتخب منا، تنها حدود 10 درصد 
آن ها انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان داشتند. از طرفی بیشترین فراوانی مربوط به انگیزۀ کسب درآمد و ثروت زیاد است که به 
طور تقریبی 40 درصد از کارآفرینان کسب وکارهای تثبیت شده را تشکیل می دهد. انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی )17 درصد( 
رتبۀ دوم را در میزان فراوانی انگیزه های کارآفرینانۀ کسب وکارهای تثبیت  شده به خود اختصاص می دهد. در نهایت با توجه 
به آمار یادشــده، انگیزه های کارآفرینانۀ غالب کســب وکارهای تثبیت شدۀ منتخب منا شامل »کسب درآمد و ثروت زیاد« و 
همچنین »ادامۀ سنت خانوادگی« هستند؛ انگیزه هایی که ماهیت محافظه کارانه تر دارند. این الگوی انگیزشی نشان می دهد که 
فشارهای اقتصادی و ساختارهای سنتی در منطقه هنوز تعیین کننده هستند و انگیزه های توسعه محور یا جهان ساز در اولویت 

نیستند. همین موضوع می تواند یکی از دلایل سطح »متوسط« قصد دیجیتالی سازی در کل نمونه باشد.
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جدول 4. انگیزه های چهارگانه کارآفرینانه کسب وکارهای تثبیت شده در کشورهای منتخب منا

انگیزه گذران زندگیانگیزه ادامه سنت خانوادگیانگیزه کسب درآمد و ثروت زیادانگیزه ایجاد تغییر در جهان

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

39027/61158/140528/689863/5کاملا مخالف

48334/2755/347933/929220/7تاحدی مخالف

18813/3785/5815/7876/2نه موافق و نه مخالف

21114/956940/220414/4604/2تا حدی موافق

14210/057740/824517/3775/4کاملا موافق

1414100/01414100/01414100/01414100/0جمع

نمودار زیر توزیع گرایش به پایداری در میان کســب وکارهای تثبیت شــده کشورهای منتخب منطقه منا را نشان می دهد. بر 
اساس الگوی نمودار، سطح گرایش به پایداری در میان نمونه مورد بررسی از پراکندگی قابل توجهی برخوردار است، اما تمرکز 
اصلی در ســطوح متوسط به بالا مشاهده می شود. این امر نشــان می دهد که پایداری به عنوان یک جهت گیری راهبردی در 

بسیاری از کسب وکارهای تثبیت شده نهادینه شده است.
وجود دامنه تغییرات نســبتاًً گســترده نیز بیانگر آن است که همه کشورها در سطح یکســانی از توجه به پایداری قرار 
ندارند. این ناهمگنی می تواند ناشی از تفاوت های نهادی، فرهنگی و سیاســت گذاری در کشــورهای مختلف باشد. همچنین 
تمرکز داده ها در سطوح میانی، نشان دهنده مرحله گذار بسیاری از کسب وکارها از رویکرد صرفاًً اقتصادی به رویکرد ترکیبی 

اقتصادی-اجتماعی-زیست محیطی است.

نمودار 2. وضعیت گرایش به پایداری کسب وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا

جدول 5 شــامل هفت مدل رگرسیونی اســت که به صورت گام به گام متغیرهای کنترلی، مســتقل، تعاملی و در نهایت 
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متغیرهای ســاختگی کشــوری را وارد شــده اند. در مدل 1 تنها متغیرهای کنترلی وارد شده اند. در مدل 2 با ورود بخشی از 
متغیرهای مســتقل، برخی ضرایب کاهش یافته اما همچنان معنادار باقی مانده اند. در این مرحله، درک فرصت کارآفرینانه 
و برخی انگیزه ها اثر معنادار نشــان می دهند. کاهش نســبی ضریب تشخیص بیانگر بازتوزیع واریانس میان متغیرهاست. در 
مدل های 3 و 4 با اضافه شدن سایر متغیرهای مستقل، نقش درک فرصت ناشی از کووید-19 بسیار برجسته می شود و ضرایب 
بالا و معنادار آن نشــان می دهد که این متغیر یکی از مهم ترین توضیح دهنده هاســت. همچنین برخی انگیزه ها مانند انگیزه 
ایجاد تغییر در جهان و انگیزه کسب ثروت در برخی مدل ها معنادارند. در مدل های 5 و 6 متغیرهای تعاملی وارد شده اند. اثر 
تعاملی گرایش به پایداری با خودکارآمدی و نیز با درک فرصت کووید معنادار گزارش شــده است. این امر نشان می دهد که 
گرایش به پایداری نقش تعدیل گر واقعی در مدل دارد. تغییرات ضریب تشــخیص در این مرحله بیانگر افزایش قدرت تبیین 
مدل از طریق لحاظ کردن تعاملات اســت. در نهایت، در مدل هفتم متغیرهای ســاختگی کشوری وارده شده اند. این مرحله 
به دلیل کنترل تفاوت های نهادی و ملی از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت. ضرایب منفی و معنادار برای برخی کشورها مانند 
ایران و تونس نشــان می دهد که نسبت به کشــور مرجع )عربستان سعودی(، سطح قصد دیجیتالی سازی پایین تر است. این 
یافته بیانگر نقش زمینه نهادی در شــکل گیری رفتار دیجیتالی اســت. با ورود متغیرهای ساختگی، ضریب تشخیص کاهش 
یافته که می تواند ناشی از کنترل واریانس مشترک میان کشورها باشد. این امر نشان می دهد بخشی از واریانس قبلی ناشی 
از تفاوت های ملی بوده است. در عین حال، باقی ماندن معناداری برخی متغیرهای کلیدی پس از ورود متغیرهای ساختگی، 

استحکام مدل نظری را تأیید می کند.
جدول  5. مدل های مختلف رگرسیون چندمتغیره

مدل 7 مدل 6 مدل 5 مدل 4 مدل 3 مدل 2 مدل 1 متغیرها

متغیرهای کنترلی

**۰۶۹/۰ **۰۸۰/۰ **۰۸۰/۰ ***۱۲۱/۰ ***۱۳۴/۰ ***۱۴۹/۰ ***۱۴۷/۰ جنسیت

۰۲۶/۰- ۰۴۹/۰- *۰۵۲/۰- ۰۴۸/۰- ۰۵۰/۰- **۰۸۷/۰- ***۰۹۰/۰- سن

***۰۹۶/۰ **۰۸۱/۰ ***۰۸۹/۰ ***۰۹۴/۰ ***۱۳۴/۰ ***۱۶۲/۰ ***۱۷۴/۰ تحصیلات

متغیرهای مستقل

۰۳۶/۰ ۰۴۲/۰ ۰۴۲/۰ **۰۷۸/۰ **۰۷۱/۰ **۰۸۳/۰ الگوی نقش

۰۲۰/۰ ۰۱۵/۰ ۰۱۵/۰ ۰۱۲/۰ ۰۰۲/۰- ۰۲۴/۰- عدم ترس از اقدام

***۱۰۹/۰- ***۱۱۴/۰- ***۱۱۵/۰- ***۱۰۳/۰- **۰۷۹/۰- درک فرصت کارآفرینانه

**۲۵۴/۰- *۱۷۹/۰- ۰۲۶/۰- ۰۰۴/۰- ۰۰۶/۰ خودکارآمدی

۰۳۲/۰ ۰۳۱/۰ ۰۳۰/۰ ۰۲۸/۰ ۰۴۸/۰ خلاقیت

۰۳۱/۰ ۰۰۲/۰- ۰۰۰/۰ ۰۱۱/۰ ۰۰۵/۰ چشم انداز

***۴۵۱/۰ ***۵۱۷/۰ ***۱۸۰/۰ ***۲۱۷/۰ ***۲۷۷/۰ درک فرصت کارآفرینانه ناشی از کووید-۱۹

**۱۰۰/۰ **۱۰۲/۰ **۰۹۱/۰ ***۱۶۵/۰ انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان )1(

***۳۴۷/۰ *۱۹۹/۰ ***۰۹۰/۰ *۰۵۹/۰ انگیزۀ کسب ثروت و درآمد زیاد )2(

*۲۳۷/۰- **۲۹۱/۰- ۰۲۷/۰- ۰۰۶/۰- انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی )3(

۰۲۱/۰ ۰۳۴/۰ ۰۲۸/۰ ۰۳۱/۰ معکوس انگیزۀ گذران زندگی )4(
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مدل 7 مدل 6 مدل 5 مدل 4 مدل 3 مدل 2 مدل 1 متغیرها

متغیرهای کنترلی

*۲۶۳/۰ ۲۳۰/۰ ***۲۴۴/۰ گرایش به پایداری

متغیرهای تعاملی

*۲۹۷/۰ ۲۳۳/۰ اثر تعاملی گرایش به پایداری با خودکارآمدی

**۳۹۰/۰- ***۴۲۵/۰- اثر تعاملی گرایش به پایداری با درک فرصت ناشی از کووید-۱۹

*۳۰۸/۰- ۱۵۰/- اثر تعاملی گرایش به پایداری با انگیزۀ )2(

*۲۳۵/۰ **۳۲۲/۰ اثر تعاملی گرایش به پایداری با انگیزۀ )3(

متغیرهای ساختگی

*۰۶۶/۰- دامی مصر

***۱۰۸/۰- دامی ایران

۰۰۴/۰ دامی مراکش

**۰۸۶/۰- دامی تونس

۰۰۱/۰ دامی امارات متحدۀ عربی

۰۲۱/۰- دامی قطر

ضریب تشخیص

۲۶۰/۰ ۲۳۵/۰ ۲۲۳/۰ ۱۸۱/۰ ۱۵۴/۰ ۰۷۹/۰ ۰۷۱/۰ ضریب تشخیص

۰۲۵/۰ ۰۱۲/۰ ۰۴۲/۰ ۰۲۷/۰ ۰۷۵/۰ ۰۰۸/۰ تغییرات ضریب تشخیص

نمودار زیر تعامل بین گرایش به پایداری و خودکارآمدی را در پیش بینی قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده 
نشــان می دهد. شیب خطوط در ســطوح مختلف گرایش به پایداری متفاوت اســت که بیانگر وجود اثر تعاملی اســت. در 
ســطح بالای گرایش به پایداری، افزایش خودکارآمدی با رشد نسبتا محســوسی در قصد دیجیتالی سازی همراه است. این 
امر نشــان دهندۀ این اســت که به میزانی که یک کارآفرین تثبیت شده گرایش بیشــتری به توسعۀ پایدار نشان دهد، وجود 
خودکارآمدی بیشــتر منجر به قصد دیجیتالی ســازی خواهد شد. از طرفی در ســطح پایین گرایش به پایداری، شیب رابطه 
ضعیف تر است و حتی ممکن است افزایش خودکارآمدی تأثیر چندانی بر قصد دیجیتالی سازی نداشته باشد. این یافته حاکی 

از آن است که خودکارآمدی به تنهایی کافی نیست و جهت گیری ارزشی کارآفرین تثبیت شده نقش تقویت کننده دارد. 

نمودار 3. وضعیت تاثیر تعاملی گرایش به پایداری و خودکارآمدی بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده
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در نمودار زیر، تعامل بین گرایش به پایداری و درک فرصت کارآفرینانه ناشی از کووید-19 بررسی شده است. در سطح 
پایین گرایش به پایداری، افزایش درک فرصت ناشی از کووید با افزایش قصد دیجیتالی سازی همراه است؛ اما در سطح بالای 
گرایش به پایداری، شیب رابطه تغییر کرده و شــدت اثر متفاوت می شــود. این تفاوت شیب ها نشــان می دهد که گرایش به 
پایداری نحوه تفسیر و بهره برداری از فرصت های ناشی از بحران را به صورت منفی تعدیل می کند. بدین معنی که در برخی 
ســطوح ممکن اســت اثر درک فرصت ناشی از کووید-19 در حضور گرایش بالای پایداری تضعیف شود که می تواند ناشی از 
تمرکز این کسب وکارها بر ثبات و مدیریت ریسک باشد. در نتیجه کارآفرینان تثبیت شده ای که گرایش به توسعۀ پایدار بالاتری 

دارند، با احتمال کمتری به دنبال بهره برداری از فرصت های ناشی از بحران به عنوان محرکی برای تحول دیجیتال هستند. 

نمودار 4. وضعیت تاثیر تعاملی گرایش به پایداری و درک فرصت ناشی از کووید-19 بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده

نمودار 5 به بررسی تعامل بین گرایش به توسعۀ پایدار و انگیزه ایجاد ثروت و درآمد زیاد می پردازد. در سطح پایین گرایش 
به پایداری، افزایش انگیزۀ مذکور با رشــد مشخصی در قصد دیجیتالی سازی همراه است. این بدین معناست که کارآفرینان 
تثبیت شــده ای که در سطوح پایین تری اهداف توســعۀ پایدار را دنبال می کنند، از انگیزۀ ایجاد ثروت و درآمد زیاد بیشتری 
برخوردار هســتند که این امر ممکن اســت به این دلیل باشد که این کارآفرینان اهداف توسعۀ پایدار را در تضاد با سودآوری 

کسب وکارهایشان تلقی می کنند. 

نمودار 5. وضعیت تاثیر تعاملی گرایش به پایداری و انگیزۀ ایجاد ثروت و درآمد زیاد بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده
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شماره 274 . بهار 1405 54

در نهایت نمودار 6 تعامل بین گرایش به پایداری و انگیزه ادامه سنت خانوادگی را نشان می دهد. در سطح پایین گرایش 
به پایداری، انگیزه ادامه سنت خانوادگی تأثیر محدودی بر قصد دیجیتالی سازی دارد و حتی ممکن است با مقاومت در برابر 
تغییر همراه باشد. اما در سطح بالای گرایش به پایداری، افزایش انگیزه ادامه سنت خانوادگی با افزایش قصد دیجیتالی سازی 
همراه می شــود. این موضوع نشان می دهد که کارآفرینان تثبیت شده ای که لزوماًً به دنبال افزایش سودآوری و درآمد نیستند 
ممکن است با اهداف توسعۀ پایدار بیشتر همسو بوده و بنابراین در چارچوب آن بیشتر متمایل به دیجیتالی سازی کسب وکار 
خود باشند. در واقع، گرایش به پایداری می تواند نگاه سنتی را از یک رویکرد محافظه کارانه به یک رویکرد تحول گرا تغییر دهد. 
بنابراین، تعامل این دو متغیر بیانگر آن است که گرایش به توسعۀ پایدار رابطۀ مثبت و مستقیم انگیزه ادامۀ سنت خانوادگی 

و قصد دیجیتالی سازی کارآفرینان تثبیت شده را تقویت می کند.

نمودار 6. وضعیت تاثیر تعاملی گرایش به پایداری و انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده

بحث و نتیجه گیری
تحول دیجیتال موضوعی است که در سال های اخیر به دلیل مواجهه جامعۀ جهانی با بحران کرونا رواج ویژه ای پیدا کرده 
است. اما منطقی است که پیش از ورود به هر فعالیتی از جمله فعالیت های دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده، صاحبان 
کســب وکارهای تثبیت شده باید دارای قصد آن باشند. نتایج مطالعه پیش رو نشــان داده است که درک فرصت کارآفرینانه، 
تأثیر منفی بر قصد دیجیتالی سازی مدیر/ مالکان کسب وکارهای تثبیت شده دارد. این امر می تواند بدین معنی باشد که درک 
فرصت توسط مدیر/ مالکان کسب وکارهای تثبیت شده الزاماًً به معنای پذیرش لزوم تحول دیجیتال نیست. این مدیران/مالکان 
ممکن است فرصت ها را در چارچوب مدل های سنتی تفسیر کنند، منابع را به مسیرهای کم ریسک تر اختصاص دهند، یا تحول 
دیجیتال را پرهزینه و نامطمئن بدانند. بنابراین، در بستر نهادی کشورهای مورد بررسی، درک فرصت کارآفرینانه می تواند به 
تقویت استراتژی های موجود منجر شود نه لزوماًً ایجاد قصد دیجیتالی سازی. در ادامه ممکن است تاثیر منفی خودکارآمدی 
کارآفرینانه بر قصد دیجیتالی سازی کارافرینان تثبیت شده امر غیرمنتظره ای به نظر برسد؛ اما منطقی است که در صورتی که 
احساس توانمندی یا به بیانی دیگر »باور به توانایی ادارۀ موفق کسب وکار« مدیر/مالک کسب وکار تثبیت شده می تواند به حفظ 
وضعیت موجود و مقاومت در برابر تغییرات تحولی مانند تحول دیجیتال منجر شود. تنها زمانی که خودکارآمدی کارآفرینانه 
با جهت گیری های خاص مانند گرایش به توسعۀ پایدار یا فشارهای محیطی همراه شود، می تواند به محرک دیجیتالی سازی 
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تبدیل گــردد و باعث افزایش قصد دیجیتالی ســازی میان 
کارآفرینان تثبیت شده گردد. این یافته نتایج پژوهش الزمیل 
و همکاران )2020( که در آن خودکارآمدی کارآفرینانه تاثیر 
مثبت بر قصد کارآفریــنی الکترونیک/دیجیتال کارآفرینان 
زن داشــته اســت را رد می کند. از آنجــایی تاثیر مثبت و 
مســتقیم درک فرصت کارآفرینانۀ نــاشی از کووید-19 بر 
قصد دیجیتالی سازی کارآفرینان تثبیت شده برخلاف درک 
فرصت کارآفرینانه تایید شده است، این امر را می  توان ناشی 
از این موضوع دانســت که درک فرصــت کارآفرینانۀ ناشی 
از کووید-19 به عنوان یک شــوک محیطی تفسیرشــده در 
قالب فرصت، نقش محرک شناختی و راهبردی برای تحول 
دیجیتال ایفا کرده است. این متغیر نه تنها احساس ضرورت 
تغییر را افزایش داده، بلکه مشــروعیت، توجیه اقتصادی و 
فوریت زمانی برای دیجیتالی ســازی را تقویت کرده اســت. 
ازاین رو، اثر مثبت و مستقیم آن نشان می دهد که بحران ها، 
در صورت تفسیر فرصت محــور، می توانند کاتالیزور تحول 

دیجیتال در کسب وکارهای تثبیت شده باشند. 
از سوی دیگر یافته های این پژوهش نشان می دهند که 
»انگیــزۀ ایجاد تغییر در جهان« و »انگیزۀ کســب ثروت و 
درآمد زیاد« تأثیر معنادار، مثبت و مستقیم و انگیزۀ »ادامۀ 
ســنت خانوادگی« تاثیر منفی بر قصد دیجیتالی سازی در 
میان کارآفرینان تثبیت شده دارند. این نتیجه بیانگر آن است 
که انگیزه های تحول آفرین و مبتنی بر ســودآوری برخلاف 
انگیزه هایی که بیشــتر ماهیــت محافظه کارانه   تــر دارند با 
تصمیم گیری های فناورانه و آینده نگر مانند دیجیتالی سازی 
هم راســتا هســتند. این یافته با نتایج پژوهش آپادحیای و 
همکاران )2021( ســازگار است که نشــان داده اند انگیزۀ 
رضایت شــخصی تأثیر مثبت و مستقیمی بر قصد پذیرش 
فناوری هــای نویــن، از جملــه هوش مصنــوعی، در میان 
کارآفرینان دارد. همچنین نتایج پژوهش سیرک و همکارانش 
)2023( نشــان داده اند که »انگیزۀ کارآفرینانۀ ایجاد تغییر 

در جهان« منجر بــه فعالیت های صــادراتی و پایداری در 
کسب وکارهایی از جمله کسب وکارهای تثبیت شده می شوند.

بنابراین در مدل نهایی خودکارآمدی بطور مســتقیم بر 
قصد دیجیتالی سازی اثر منفی داشت؛ زیرا مدیران توانمند 
در ادارۀ وضعیت موجود، ضــرورت تغییر دیجیتال را کمتر 
احســاس می کردند و به بهره بــرداری از مدل فعلی تمایل 
داشــتند. همچنین انگیزۀ ادامۀ ســنت خانوادگی به دلیل 
ماهیت محافظه کارانه و گرایش به حفظ رویه های گذشــته، 
مانعی بــرای تحول دیجیتال بود. در مقابل، انگیزۀ کســب 
ثــروت و درآمد زیاد و همچنیــن درک فرصت کارآفرینانۀ 
ناشی از کووید-19 به عنوان محرک های رشد و بقا، اثر مثبت 
و مستقیم بر قصد دیجیتالی سازی نشــان می دادند. اما در 
ادامه با ورود »گرایش به توســعۀ پایــدار« و اندازه گیری اثر 
تعاملی آن در ارتباط با متغیرهای یادشده، جهت روابط این 
متغیرها با قصد دیجیتالی ســازی کارآفرینانه تغییر کرد. در 
ســطوح بالای گرایش به پایــداری، خودکارآمدی از »توان 
حفظ وضع موجــود« به »توان مدیریت تحول مســئولانه 
و بلندمدت« تبدیل شــد و اثر آن مثبت گردید. همچنین 
انگیزۀ ادامۀ ســنت خانوادگی به دلیل کمتر درگیر بودن با 
دغدغه  های ســودآوری بیشــتر ممکن است منجر به انجام 
ریسک و ادای مســئولیت در چارچوب »گرایش به توسعۀ 
پایدار« شود؛ از این رو اثر آن بر قصد دیجیتالی سازی مثبت 
شــد. در مقابل، انگیزۀ کسب ثروت و درآمد زیاد که پیش تر 
به صورت مســتقیم محرک دیجیتالی سازی بود، در تعامل با 
»گرایش به توســعۀ پایدار« تعدیل شــد؛ زیرا تمرکز صرف 
بر ســود کوتاه مدت با منطق توسعۀ پایدار هم راستا نیست و 
می تواند تصمیم های واکنشی و ناپایدار ایجاد کند، لذا اثر آن 
تضعیف یا منفی شد. به همین ترتیب، درک فرصت ناشی از 
کووید نیز در بستر »گرایش به توسعۀ پایدار« از یک فرصت 
کوتاه مدت بحران محور به پدیده ای نیازمند ارزیابی بلندمدت 
تبدیل شد و اثر مستقیم آن کاهش یافت یا معکوس گردید.
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در نهایــت، مطابق نتایج تحقیق حاضر، تاثیر متغیرهای موثر این پژوهش بر قصد دیجیتالی ســازی در میان کارآفرینان 
تثبیت شده در کشورهای مصر، ایران، تونس، و قطر در با مقایسه با عربستان سعودی )به عنوان کشور مرجع( کمتر می باشند؛ 
در حالی که در کشورهای امارات متحده عربی، مراکش هم سطح با کشور مرجع است. این واقعیت بیانگر تفاوت زمینۀ ملی 
این کشورها است. مطابق نتایج گزارش های دیده بان جهانی کارآفرینی 2022 - 2023 بالاترین شاخص زمینۀ ملی کارآفرینی 
متعلق به کشورهای حاشیۀ خلیج فارس مانند امارات و عربستان سعودی است. این موضوع می  تواند نشان  دهندۀ آمادگی بالای 
زمینۀ توسعه کارآفرینی دیجیتال در این کشورها باشد. به عنوان نمونه امارات متحدۀ عربی در راستای بهبود این شاخص به 
ویژه حرکت به سوی اقتصاد دیجیتال، برنامۀ ملی پیشران فناوری و برنامۀ دیجیتال1 را تصویب کرده و در حال اجرا می باشد. 
برنامۀ ملی توســعۀ فناوری از طریق ارائۀ آموزش های تخصصی در زمینۀ فناوری و نوآوری به کارآفرینان تثبیت شده، ایجاد 
محیط های همکاری و شبکه ســازی بین صنایع مختلف و ارائۀ حمایت های مالی و فنی به استارتاپ ها، درصدد توسعۀ فضای 
کارآفرینی دیجیتالی در این کشــور می باشــد. از طرف دیگر، برنامۀ ملی توسعه دیجیتال بر توسعۀ کسب وکارهای دیجیتال 
و اســتفاده از فناوری های پیشرفته در کسب وکارهای اماراتی تمرکز دارد. این برنامه اقداماتی از قبیل ارائۀ زمینه ها و شرایط 
مناسب برای رشد کسب وکارهای دیجیتالی، تسهیل دسترسی به منابع مالی و همچنین ایجاد زمینه های نوآوری و همکاری 
با صنایع مختلف را در پیش گرفته است. این دو برنامه در کنار یکدیگر، اقدامات گسترده ای را در جهت ایجاد یک اکوسیستم 
کارآفرینی پویا در امارات متحدۀ عربی انجام می دهند که از طریق دیجیتالی  ســازی، به رشــد و توســعۀ کسب  وکارها کمک 

می کنند )هیل و همکاران، 2023(. 

پیشنهادها
با توجه به نتایج مطالعۀ پیش رو، پیشــنهاد می  شود که سیاست گذاران و مدیران کسب وکارهای تثبیت شده، فعالیت های 
مربوط به دیجیتالی سازی را در چارچوب توسعه پایدار بازتعریف کنند. یافته ها نشان داد که گرایش به توسعۀ پایدار می تواند 
جهــت تاثیر متغیرهای فردی و انگیزشی را تغییر دهد؛ بنابراین طراحی برنامه هــای تحول دیجیتال باید هم زمان با اهداف 
اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی انجام شــود. همچنین توصیه می شود چارچوب های راهبردی دیجیتال با شاخص های 
پایداری یکپارچه شــوند تا تحول دیجیتال به صورت بلندمدت و مســئولانه دنبال گردد. همچنین بهتر است که برنامه های 
توانمندســازی مدیران بر »خودکارآمدی تحول گرا« تمرکز کنند، نه صرفاًً خودکارآمدی مدیریتی ســنتی. نتایج نشــان داد 
خودکارآمــدی در غیــاب گرایش به پایداری می تواند به حفظ وضع موجود منجر شــود. بنابراین آموزش های مدیریتی باید 
مهارت های رهبری تحول دیجیتال، مدیریت تغییر و تفکر نقادانه و سیســتمی را تقویت کنند. این امر می تواند جهت استفاده از 

توانمندی های مدیریتی را به سوی نوآوری دیجیتال هدایت کند. 
از آنجایی که تاثیر انگیزه های صرفاًً ســودمحور در حضور گرایش به توســعۀ پایدار تضعیف می شوند، پیشنهاد می شود 
مدل های کسب وکار دیجیتال بر خلق ارزش مشترک نیز تمرکز داشته باشند. یعنی دیجیتالی سازی نباید فقط به عنوان ابزار 
افزایش درآمد کوتاه مدت دیده شــود، بلکه باید به بهبود کارایی منابع، کاهش هزینه های زیست محیطی و ارتقای مسئولیت 
اجتماعی منجر گردد. این رویکرد می تواند تعارض میان سودآوری و پایداری را کاهش دهد. در نهایت، با توجه به تفاوت های 

1-Techno Drive and Digital Program 
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معنادار کشوری، پیشنهاد می شود سیاست های توسعه دیجیتال متناسب با بافت نهادی هر کشور طراحی شوند. نتایج نشان 
داد که شــرایط نهادی می تواند سطح قصد دیجیتالی ســازی را مستقل از عوامل فردی تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین تقویت 
زیرساخت های دیجیتال، بهبود محیط مقرراتی و ایجاد مشوق های هدفمند در سطح ملی، پیش شرط تسریع تحول دیجیتال 

پایدار در کسب وکارهای تثبیت شده است.
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بررسی تاثیر مدیریت ارتباط با شهروند بر مشارکت 
عمومی شهروندان و نگرش نسبت به آینده با نقش 

میانجیگری احساس امنیت و اعتماد عمومی 
)مورد مطالعه: اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی(1

مهرداد بیات – دکتری مدیریت دولتی
زینب اسفینی فراهانی: کارشناسی ارشد مدیریت دولتی – گرایش توسعه منابع انسانی دانشگاه پیام نور اراک 

چکيده
مشارکت شهروندان به عنوان یکی از ابزارهای اساسی حکمرانی عمومی مدرن در توسعه شهرها و جوامع پایدار شناخته 
شــده اســت. این امر به ویژه در زمان بحران بسیار مهم است. این مطالعه با هدف بررسی تاثیر مدیریت ارتباط با شهروند بر 
مشارکت عمومی شهروندان و نگرش نسبت به آینده با نقش میانجیگری احساس امنیت و اعتماد عمومی در اداره کل تعاون 
کار و رفاه اجتماعی اســتان مرکزی انجام شــد.این مطالعه از نظر مخاطب کاربردی، هدف مطالعه توصیفی، از نظر زمان این 
پژوهش مقطعی و از نظر گردآوری داده ها:پیمایشی اســت. پژوهش کارکنان در اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی اســتان 
مرکزی به تعداد 176 نفر جامعه آماری این مطالعه را تشکیل دادند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 121 نفر تعیین 

1- این طرح با حمایت مالی موسسه کار و تأمین اجتماعی انجام شده است.
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و روش نمونه گیری بصورت تصادفی طبقه ای استفاده شد. 
جهت گردآوری داده ها از پرســش نامه استفاده شد. روایی 
پرســش نامه با دو ازمون روایی همگــرا و واگرا و پایایی با 
استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها تایید 
شــد. جهت تحلیل داده ها از آزمون معادلات ســاختاری و 
 pls و spss مدل اندازه گیری با اســتفاده از دو نــرم افزار
استفاده شد. نتایج این مطالعه نشان داد که مدیریت ارتباط با 
شهروند بر مشارکت عمومی شهروندان تاثیر معناداری دارد. 
مدیریت ارتباط با شــهروند بر نگرش نسبت به آینده تاثیر 
معناداری دارد. مدیریت ارتباط با شهروند بر احساس امنیت 
تاثیر معناداری دارد. مدیریت ارتباط با شــهروند بر اعتماد 
عمومی تاثیر معناداری دارد. احســاس امنیت بر مشارکت 
عمومی شــهروندان تاثیر معناداری دارد. اعتماد عمومی بر 
نگرش نسبت به آینده تاثیر معناداری دارد. مدیریت ارتباط 
با شهروند بر مشارکت عمومی شهروندان نقش میانجیگری 
احســاس امنیت تاثیر معنــاداری دارد. مدیریت ارتباط با 
شهروند بر مشارکت عمومی شــهروندان نقش میانجیگری 
اعتمــاد عمومی تاثیر معنــاداری دارد. مدیریــت ارتباط با 
شــهروند بر نگرش نســبت به آینده با نقــش میانجیگری 
احســاس امنیت تاثیر معنــاداری دارد. مدیریت ارتباط با 
شهروند بر نگرش نسبت به آینده با نقش میانجیگری اعتماد 

عمومی تاثیر معناداری دارد.

واژگان کلیدی: مدیریت ارتباط با شــهروند، مشارکت 
عمومی شهروندان، نگرش نسبت به آینده و احساس امنیت 

و اعتماد عمومی.

مقدمه
بر اساس دیدگاه های جامعه شناسان، بازیگران اصلی در 
فرآیند توسعه انسان ها هستند که الگوهای سازمان اجتماعی 
آنها به منظور تعیین راه حل ها و تدابیر مناســب در جهت 
دســتیابی به توسعه پایدار نقش عمده ای را ایفا می کند. در 
واقع، تجربه نشان می دهد که بی توجهی به عوامل اجتماعی 
در خلال فر آیند توســعه، اثربخــشی برنامه ها و پروژه های 
گوناگــون توســعه ای را با مخاطره جدی مواجه می ســازد 
)گوبل1، 2019(. آگاهی شــهروندی در کنار علم ، آموزش 
و مشــارکت مدنی کار می کند و به طور فزاینده ای در نوع 
خود یک رشته علمی است )اتحادیه اروپا2، 2018(. بنابراین 
تعاریف متعددی از مدیریت ارتباط شهروندی وجود دارد، اما 
مدیریت ارتباط شــهروندی اغلب به عنوان مشارکت مردم، 
افراد یا گروه ها در فرآیندهای شهری در نظر گرفته می شود 
)مانــدلی3، 2019(. این تعاریف شــامل اطلاعات مختلفی 
می باشد که در انواع فرآیندهای علمی قابل استفاده می باشد 
)جردن و همکاران4، 2012(. از قیبل مدلینگ، مشــاهدات 
و کشــفیات جدید، تجزیــه و تحلیل داده هــا، فرآیندهای 
تکنولوژی و سیاست مبتنب بر حقوق شهروندی )رادیک و 
همکاران5، 2009(. یک شهروند آگاه، لزوماًً با سابقه علمی، 
داوطلب جمع آوری یا پردازش داده ها برای تحقیقات علمی 
است. شــهروند آگاه  به دلیل افزایش دسترسی به اینترنت 
و مشــاهده وب ، رابطه بین شــهروند حرفه ای و آماتوری 
را تغییر داده اســت)دانوتس و اسپیریک6، 2019(. از طرفی 
گفته می شــود که؛ صدای شــهروند، یک روش تحقیق در 
محیط های اجتماعی اســت که مجموعه ای دقیق از نیازها، 
خواســته ها و انتظارات شهروندان را به صورت ساختار یافته 

1- Gobel
2- Science Europe
3- Mandeli
4- Jordan
5- Radick
6- Dowthwait & Sprinks
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و اولویت بندی شده در اختیار ما قرار می دهد. امروزه برنامه 
صدای شــهروند به بخشی مهم از اســتراتژی سازمان های 
پیشرو و مشتری مدار تبدیل شده است. بر اساس تحقیقات 
انجام شده در سال 2013 مشخص شد آن دسته از مدیران 
که دارای بالاترین میزان موفقیت در عملکرد خود هستند، 
68 درصد بیشــتر از ســایرین از برنامه‌های صدای شهروند 
استفاده می کنند.اکثر ســازمان ها فکر می کنند که نیازها و 
انتظارات شــهروندان خود را به خــوبی می دانند اما معمولا 
اطلاعات آنها ناقص و حتی نادرســت است. بدیهی است که 
این اطلاعات ناقــص، تاثیرات منفی زیادی بر عملکرد، ارائه 

خدمات خواهد داشت)یرینک و وامسلر1، 2019(.
دخالت شهروندان در اداره امور جامعه و مشارکت آنان 
در سیاســتگذاری از جمله آرمانهایی بوده که از ســال های 
گذشته تا کنون همواره مورد توجه و در فرآیند توسعه پایدار، 
در هر کجا که ممکن است-  از راه وضع سیاست ها- انجام 
اقدامات لازم و عملیات حمایتی با هم تلفیق می شوند. اما، 
در گذشته بعد اجتماعی پایداری در زمینه سیاست گذاری 
توسعه و برنامه های عملی، کم تر مورد توجه قرار می گرفته 
اســت )فتاحی، 1392( و تمرکز بر ابعاد محیطی و توسعه و 
رشد اقتصادی بوده است. به طوری که، وود کرافت )2012( 
معتقد اســت که بعد اجتماعی پایداری در مقایســه با ابعاد 
دیگر )اقتصادی و زیست محیطی( بیش تر موضوع مباحث 
نظری بوده است )فتاحی و همکاران، 1392( و از نخستین 
ســال های قرن 21 و با هدف بهبود شرایط زندگی جامعه 
است که مورد توجه قرار گرفته )جمینی و همکاران، 1393( 
و دریچه جدیدی را در رسیدن به توسعه پایدار گشوده است 
)نســترن و همکاران، 1392؛ مافی و عبدالله زاده، 1396(. 
تحقــق نظریه پردازان جوامع مختلف بــوده و به کارگیری 
شــبکه های سیاســت گذاری از مهمترین و ایده آل ترین 
دیدگاه های آنان بوده اســت. در عرصه جامعه جهانی اغلب 

1- Brink & Wamsler

دولتها دریافته اند که رویکرد مورد استفاده آنها در برخورد با 
مسائل اجتماعی و سیاستگذارها، با محدودیت فراوان توجه 
اســت و چالش های زیادی را به همراه دارد. بر این اســاس 
پاسخ موثر به این مسائل، مســتلزم یک رویکرد مشارکتی 
اســت که در آن دولت از طریق همکاری بازیگران ســوم و 
نهادهای جامعه مدنی )شهرداریها( به تدوین خط مشی های 
مناســب بپردازد، ایجادتفکر و فرهنگ استقرار شبکه های 
خط مشی در نظام سیاستگذاری، یکی از مکانیزم هایی است 
که به طــور بالقوه می تواند این مزیت را به همراه داشــته 
باشد)شولا و همکاران2، 2020(.بیشتر تحقیقات و مطالعات 
شــهری که تاکنون انجام گرفته مطالعاتی مربوط به توسعه 
مقطعی و کوتاه مدت بــوده و مبحث اعتماد عمومی را که 
رکن اصلی توسعه ی شــهری محسوب می شود کمتر مورد 
توجه قــرار داده اند و اما اعتماد عمــومی به عنوان موضوع 
اصلی تحقیق به دلایل تغافل تحقیقات پیشین نسبت به این 
بعد اصلی از توسعه شهری بوده است، زیرا تحقیقاتی که به 
توسعه شهری پرداخته اند بیشتر بر ابعاد زیست محیطی و 
اقتصادی پرداخته سویه ی اجتماعی توسعه ی شهری یعنی 
اعتماد عمومی کمتر مورد توجه بوده، در حالی که این بعد 
توسعه شــهری با فرســایش جدی در کلان شهرها مواجه 
اســت. بنابراین؛ در بیان مساله باید اشــاره داشت به دلیل 
تأثیرگذاری عمیق ارتباط شهروندان به عنوان گسترده ترین 
ابــزار در ایران كه انتقال دهنده فرهنگ ها و افكار اســت از 
یک ســو و از ســویی به دلیل افزایش شــبکه های مختلف 
ارتباطی در ســال های اخیر، همچنین وجود تنوع فرهنگی 
در سطح کشــور، شناسایی تاثیر مدیریت ارتباط با شهروند 
بر مشــارکت عمومی شهروندان با نقش میانجیگری اعتماد 
عمومی ضروری به نظر می رسد.  این پژوهش در نظر دارد 
به توجه به ويژگي هاي همکاری شهروندان در مسائل و امور 
شهرنشینی كه در اختيار شهروندان قرار مي دهند موضوع 

2- Shulla et al
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مشــارکت عمومی را مورد مطالعه قرار دهد. بر اين اســاس 
سوال اصلي اين پژوهش این می باشد که آیا مدیریت ارتباط 
با شهروند بر مشارکت عمومی شهروندان و نگرش نسبت به 
آینده با نقش میانجیگری احساس امنیت و اعتماد عمومی 
در اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی تاثیری 

دارد؟

ادبیات و پیشینه  پژوهش
مدیریت ارتباط با شــهروند: واژة مديريت ارتباط با 
شهروند از مفهوم مـــديريت ارتبـــاط بـا مشـتري نشـئت 
گرفتـــه اســـت. بسياري از انديشمندان، تمايل به انتقال 
مفاهيم بخش خصوصي به محـــيط بخـش دولتـي دارنـد. 
يكي از اين مفاهيم، مديريت ارتباط با مشــتري اســت. با 
ايـــن تفـاوت كـه در مـــديريت ارتبـاط بـــا شهروندان، 
بر ارائة خدمات و توجه به مطالبـــات شـــهروندان تأيكـد 
شـده اســـت؛ در حـالكيـه در مديريت ارتباط با مشتري، 
تأيكد بر فروش و سوددهي است. درواقع مديريت ارتباط با 
شـــهروندان با تيكه بر كليت خود به كي گروه از روش هاي 
مديريت، در راه حل هاي فناورانة مديريت ارتبـاط با مشتري 
ميپردازد. در واقع مديريت ارتباط با شهروند اصلي مهمتـر 
از ارائـة خـدمات متنـــوع و درنتيجه، دستيابي به رضايت 
بيشتر شــهروندان ندارد، آنچه مهم است شناخت نيازها و 
خواسته هاي شهروند و ارتباط با آنها براساس مديريت ارتباط 
با مشتري است)اسلامی، 2012(. همچنین، مدیریت روابط 
شهروندی توسط شــوارتزوا و مورا1)2015(  به عنوان یک 
استراتژی که به طور گسترده بر شهروندان تمرکز دارد و از 
طریق فناوری قادر به حفظ، حفظ، تقویت و بهبود آن رابطه 
و تشــویق مشارکت شهروندان اســت، تعریف شد. شلونگ 
)2005( پیشنهاد می کند که مدیریت روابط شهروندی  یک 
استراتژی برای نهادهای دولتی است که بر شهروندان تمرکز 

1- Schwarczová، & Mura

می کند تا رابطه با آنها را حفظ و تقویت کند، مشــارکت را 
تشــویق کند و شــهروندی را ایجاد کند که توسط فناوری 
امکان پذیر اســت. علاوه بر این، مدیریت روابط شهروندی  
به عنوان یک اســتراتژی برای تقویــت پیوندها و همکاری 
بین دولت و شهروندان، با تمرکز بر ارائه خدمات به موقع و 
یکپارچه به شهروندان و امکان دسترسی آنها به اطلاعات و 
خدمات با استفاده از هر کانال مورد علاقه شهروندان تعریف 
شده است. مدیریت روابط شهروندی  کارایی مالی و عملیاتی 
را افزایش می دهد و به ایجاد یک محیط ســازمانی کمک 
می کند که خلاقیت و نوآوری را تشویق می کند)حوائجی و 

آلبادوی2، 2019(.
مشــارکت عمومی شهروندان: مشــارکت عمومی 
در برنامه ریــزی به معنای مشــارکت در فرآیند برنامه ریزی 
همــه افراد و طرف هــای آسیب دیده بــرای تأثیرگذاری بر 
تصمیمات و نتایج برنامه ریزی است. این امر مستلزم تعامل 
مستقیم در سیستم برنامه ریزی بین »تاسیس« برنامه ریزی 
و مشــارکت کنندگان غیردولتی علاقه مند اســت و نه تنها 
از طریــق نماینــدگان منتخب در فرآیندهــای سیاسی یا 
اداری. فراتر از این بیانیه کاملًاً کلی، مشــارکت عمومی در 
برنامه ریزی چیزی نســبتاًً مبهم است که به طرق مختلف 
بیان ملموسی پیدا می کند که بسته به سطح مربوطه، نوع و 
مرحله برنامه ریزی، و هویت بازیگران درگیر، بسیار متفاوت 
است)اسکندر3، 2008(. از دیدگاه نظریه حکمرانی عمومی 
نوین، مشــارکت شهروندان در سراسر فرآیند سیاستگذاری 
اهمیت دارد. تعاریف و الگو های نظری مختلفی از مشارکت 
شــهروندی وجود دارد که بسیاری از آنهــا در طبقه تولید 
مشــترک قرار می گیرند. اگرچه هیچ تعریف روشن و ثابتی 
از مشــارکت شهروندان یا تولید مشــترک وجود ندارد، اما 
در ابتدایی تریــن شــکل، هر دو، از شــهروندان می خواهند 

2- Havaeji & Albadvi
3- Alexander
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در مجموعه ای از فعالیت هایی کــه کالا یا خدمات عمومی 
را دنبال می کنند، با مدیران دولتی تعامل داشــته باشــند. 
دیدگاه کثرت گرایانه NPG شــهروندان را به عنوان عوامل 
پیونددهنــده ای می بیند کــه روابط بین ســازمانی را میان 
ســازمان ها، بوروکراسی ها و حتی بازارها ایجاد می کنند. در 
این سیستم شهروندان جایگاهی را در مدیریت دولتی کسب 
می کنند که در خارج از این سیســتم نداشتند و در فرآیند 
حکمرانی یکسان در نظر گرفته می شوند )عباس و همکاران، 
2023(. مشارکت عمومی در برنامه ریزی معمولًاً در سطح 
دولت محلی یا ایالتی رخ می دهد، اما برنامه ریزی تنها حوزه 
ای است که مشارکت در دولت در آن رخ می دهد. مشارکت 
در مدیریت دولتی شــامل مشارکت در برنامه ریزی شهری 
و همچنین بسیاری از موضوعات دیگری اســت که دولت به 
آنها می پردازد، از جمله پارک ها و تفریحات، ارائه خدمات، 

و بودجه بندی، در میان دیگران )بارتلز1، 2013(.
اعتماد عمومی: اعتماد مورد توجــه بسیاری از علوم 
اجتماعی و همچنین طبیعی قرار گرفته اســت. اگرچه ارائه 
یک تعریف واحد دشوار است، به نظر می رسد اکثر محققانی 
کــه در این زمینه کار می کنند موافق هســتند که اعتماد 
یک باور یا موضع شــناختی است که می تواند اندازه گیری 
شــود. به طور خلاصه، این باور در مورد انتظار این است که 
یک عامل به اندازه کافی شایستگی داشته باشد تا بتواند به 
طور مؤثر وظیفه ای را که توســط عامل دیگری به او محول 
شده است انجام دهد یا اگر در مورد اعتماد در بازار صحبت 
می کنیم، اعتمــاد را می توان به عنوان انتظار طرف مقابل 
تلقی کرد. با پروتکل استفاده شده مطابقت خواهد داشت و 
به معامله احترام می گذارد یا بخشی از توافق حاصل شــده 
را انجام می دهد)شیلکــه، ریمان و کوک2، 2021(. اعتماد 
عمومی یکی از ســرمایه های اجتماعی اســت که وحدت را 

1- Bartels
2- Schilke،Reimann & Cook

در سیســتم های اجتماعی ایجاد و حفظ نموده و ارزش های 
دموکراتیک را پرورش می دهد. اعتماد شهروندان را به نهادها 
و ســازمان هایی که نمایندگان آنها هستند پیوند می دهد و 
بدین طریق مشروعیت اثر بخشی دولت دموکراتیک افزایش 

می یابد )جابرانصاری و همکاران، 1395(. 
احساس امنیت: احســاس امنیت بــه احساس آزادی 
نســبی از خطر تعریف شده اســت، در یک تعریف دیگر به 
معنای فقــدان و عدم ترس و نگرانی در ابعاد مختلف روانی 
شهرواندان است. احساس امنیت دارای چند بعد بوده که در 
ارتباط با شــرایط اجتماعی افراد به گونه های مختلف شهور 
پیدا می کند)غضنفری و قاســمي کیا، 1394(. امنیت یک 
نگرش عاطفی مثبت اســت که هدف خود )در حال حاضر، 
خود( را به عنوان یک نگــرش صحیح و قابل اعتماد تعبیر 
می کند. این عبارات منعکس کننده احساس اطمینان و بعد 
آینده نگر قابل توجهی هســتند که معمولًاً تصور می شود 
جزء جدایی ناپذیر امنیت هستند. و در نهایت، امنیت، مانند 
اعتماد، عمل محور است)واندرلی2019،3(. احساس امنیت 
همراه با آثار و پیامدهای آن به صورت جمعی مورد بررسی 
قرار می گیرد. به عبارت دیگر بدون امنیت و احســاس آن 
در جامعه ناامنی، قدرت تفکر و خلاقیت از انســان ســلب 
می شــود و رفتارهای خشونت آمیز و سایر انحرافات افزایش 
می یابد)شــربتیان و رضازاده4، 2020(. احساس امنیت یک 
پدیده روانی و اجتماعی اســت. در این ســطح از مطالعات 
نظری، احســاس امنیت با رفــاه روانی همراه اســت. و به 
شرایطی اشاره دارد که نظام حفاظتی جامعه در برابر جرائم 
و رفتارهای آنومیک دارای شرایط مؤثر و کارآمدی در زمینه 
پیشگیری و مقابله مؤثر با آن باشد )هزارجریبی5، 2011(. به 
عبارت دیگر، طبق نظریه نیازهای مزلو، هدف افراد برآوردن 
نیازهــای خود از بدترین تا ضعیف ترین )جســمی، ایمنی، 
3- Wonderly
4- Sharbatiyan & Rezazadeh
5- HezarJaribi
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اجتماعی، احترام و خودشــکوفایی( اســت. . بنابراین یک 
جامعه باید بتواند نیازها را برآورده کند، به احساس امنیت، 
سلامت و رضایت دست یابد. در غیر این صورت سطح امنیت 

کاهش می یابد. )بیات1، 2019(.
نگرش نسبت به آینده: نگرش نســبت به آینده به 
معنای انتظــارات افراد مورد آینده کشــور، افکار و نگرانی 
های خود اســت. نگرش نســبت به آینده شانس بیشتری 
برای شهروندان وجود دارد که به سیاست های شکل گرفته 
توســط دولت اعتماد بیشتری داشته باشــند، به نهادهای 
دولتی اعتماد کنند و خوش بینانه )حتی در شرایط بحرانی( 
بــه آینده مثبت کشــور که زندگی می کنند، باور داشــته 
باشند)جیدراتیت و همکاران، 2022(. نگرش نسبت به آینده 
نوع خاصی از نگرش انسان است که در آن ترس ها و امیدها 
از یک ســو و تجرب ه و تخیل از ســوی دیگر خود را آشکار 
می کنند. در زمینه کســب و کار، نگرش نسبت به آینده نه 
تنها در رویکرد برنامه ریزی، نحوه تصمیم گیری یا تمایل به 
ریســک بیان می شود، بلکه بر ارزیابی فرصت ها و تهدیدها 
در محیــط اقتصادی بخشی و کلان نیــز تأثیر دارد)کابالا2، 

.)2020

پیشینه پژوهش
قرشی و جوادی )1403(پژوهشی تحت عنوان طراحی 
روشــمند الگوی مدیریت ارتباط با شهروندان بر اساس نامه 
های اداری نهج البلاغه انجام دادند. الگوی ارائه شــده برای 
مدیریت ارتباط با شهروندان، دارای چهار بعد ارتباط رفتاری، 
ارتباط گفتاری، ارتباط پنداری و ارزیابی ارتباط می باشــد. 
همچنیــن در مجمــوع 18 مولفه برای ایــن الگو طراحی 
گردیده است.عظمتی و جمشیدزاده )1402( پژوهشی تحت 
عنوان » بررسی عوامل مؤثر بر مشــارکت عمومی کاربران 

1- Bayat
2- Cabała

و نظارت پذیری فضاها در پارک های شــهری به منظور ارتقا 
سطح امنیت کودکان با اســتناد بر نظریه گراف ها )مطالعه 
موردی: پارک شفق تهران(« انجام دادند. نتایج به دست آمده 
نشــان دهنده آن اســت که کاربران در انتخــاب پارک های 
شهری جهت امنیت کودکان خود، بیشتر به دنبال فضاهایی 
هستند که در جذب افراد به خصوص بزرگسالان کارآمد بوده 
و به والدین اجازه نظارت پذیری بر فضا را می دهد هســتند. 
جزنی و همــکاران )1401( پژوهشی تحت عنوان » تعیین 
سیاست های ارتقای اعتماد عمومی به سازمان های مدیریت 
شهری ایران با اســتفاده از روش دلفی فازی « انجام دادند. 
یافته های پژوهش نشان داد که برای ارتقای اعتماد عمومی 
به سازمان ها و موسسات دولتی بایستی در چهار بخش اصلی 
خدمات عمومی، پاسخ گویی، شفافیت و عدالت؛ سیاست های 
کلان بایســتی تدوین گردد. به طور نمونه خدمات عمومی 
کیفی همر اه با  پاســخ گویی یکی از مهمترین سیاست های 
دولت در افزایش رضایت مندی شهروندان و در نتیجه ارتقای 
اعت مــاد عمومی می گردد. .ســلیمی و همــکاران )1394( 
پژوهشی تحت عنوان » شناسایی و اولویت بندی معیارهای 
مدیریت ارتباط با شهروندان در سازمان  های دولتی« انجام 
دادند. یافته  های پژوهش نشــان می دهد معیارهای موقعیتی 
در رتبۀ نخســت قرار دارد و رتبه‎ های بــعدی به‎ترتیب به 
عامل رفتاری، روان  شــناختی و جمعیت شناختی  اختصاص 
یافته اســت. مرادی )1397(پژوهشی تحت عنوان مطالعه 
بررسی نقش مشارکت شهروندان در تامین ا حساس امنیت 
اجتماعی انجام دادند. نتایج حاصله نشــان می دهد که بین 
میزان مشارکت مردمی و احساس امنیت همبستگی بالایی 
وجود دارد. مجتبی زاده خانقاهی، رحمتی، گودرزی)1396(
پژوهشی تحت عنوان نقش رســانه ها در افزایش مشارکت 
مردمی در مدیریت شهری )مطالعه موردی: منطقه 4 شهر 
تهران( انجام دادند. هدف اصلی این پژوهش بررسی و کشف 
میزان تاثیر رسانه در افکار عمومی به منظور استفاده آن در 
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مدیریت شهری است که اهداف فرعی از جمله بررسی میزان 
اهمیت تاثیر پذیری رسانه میان مردم و مدیریت افکار عمومی 
و راههای شناســایی ظرفیت های مدیریت شهری را برای 
جلب مشــارکت شهروندان در امور شهری را دنبال می کند.
صادقی و شمس )1396(پژوهشی تحت عنوان واکاوی نقش 
انگاره احساس امنیت در ارتقاء مشارکت اجتماعی شهروندان 
شهر شیراز انجام دادند. یافته های پژوهش نشان می دهد که 
احساس امنیت در میان عوامل دی گر مانند اثربخشی، ایفای 
نقش، تحریک، تناسب، حفاظت، اعتماد، اطلاعات و آموزش، 
مســئولیت، تعلق و دلبستگی، شــرط و دعوت. شهروندان 
را برای مشــارکت اجتماعی و انگیزه بیشتر آماده می کند. 
علاوه بر این، این دست نوشته دســتورالعمل ها، راهکارها و 
سیاســت هایی را برای بهبود مشــارکت اجتماعی بر اساس 
عوامل مؤثر ارائه می کند. جوزانی و حاکمی)1395(پژوهشی 
تحت عنوان مطالعه حق مشارکت شهروندان در قانون گذاری 
متکی بر فناوری های نوظهور انجام دادند. در نهایت، استفاده 
از فناوری هایی همچون قانون ســپاری، به عنوان ســازوکار 
اجرایی به کارگیری حق مشــارکت در قانون گذاری پذیرفته 
شــده اســت و کارایی آن توضیح داده شده است. سسنیور 
و همــکاران1 )2023( پژوهشی تحت عنوان » ارزیابی تأثیر 
فرآیندهای مشارکت عمومی بر مشارکت کنندگان در توسعه 
شهر هوشــمند: بررسی محدوده « انجام دادند. نتایج نشان 
داد که مشــارکت دیجیتال، همچنین به عنوان »مشارکت 
الکترونیکی« شــناخته می شود، بیشترین استفاده را چه به 
صــورت انحصاری یا ترکیبی با روش های حضوری اســت. 
 PP سطح مشــارکت به دست آمده بیشتر به دو درجه اول
)یعنی اطلاعات و مشــاوره( محدود بــود و تنها چند مقاله 
به بالاتریــن درجات )یعنی تنظیم دســتور کار و مدیریت 
مشترک( پرداختند. تأثیر بر شرکت کنندگان بیشتر مربوط 
به دانش و مهــارت، افزایش آگاهی و رضایــت از فرآیند و 

1- Senior et al

روش بود. جیدرایتیت2)2022( پژوهشی تحت عنوان تأثیر 
مشارکت شــهروندان بر احساسات عمومی در طول بحران: 
مطالعه تطبیقی   استونی، لتونی و لیتوانی انجام دادند. یافته 
ها نشان می دهد که پدیده مشــارکت شهروندان در زمان 
بحران هنوز به طور کامل مورد بررسی قرار نگرفته اســت. 
علاوه بــر ایــن، علیرغم پارادایم های غالــب  در مورد تأثیر 
مثبت مشــارکت شــهروندان در یک وضعیت غیربحرانی، 
تأثیر آن لزوما مســتقیم یا مثبت  نیســت. آموسون، چو3 و 
همکاران)2022( پژوهشی تحت عنوان آیا دولت الکترونیک 
به شکل گیری مشارکت شهروندان در طول بحران کووید 19 
کمک می کند؟ نتایج در مدل سازی معادلات ساختاری نشان 
داد که استفاده از دولت الکترونیک تأثیر مثبت معناداری بر 
درک شهروندان از اعتماد به دولت، شفافیت دولت و شهرت 
دولت دارد اما تأثیر معناداری بر مشارکت شهروندان ندارد. 
با این حال، یک رابطه غیرمســتقیم در تحلیل میانجیگری 
مشخص شد. همچنین بین ادراکات مختلف از دولت رابطه 
معناداری وجود داشــت. خو و ژو4)2021( پژوهشی تحت 
عنوان ارزیابی مکانیسم تاثیر مشارکت شهروندان بر رضایت 
شــهروندان در یک شــهر هوشــمند انجام دادند. تجزیه و 
تحلیل نشــان می دهد که مشارکت شهروندان تاثیر مثبت 
و معناداری بر مشارکت شهروندان از نظر شناختی و عاطفی 
دارد.  اســچیمتروبر و همــکاران5 )2019( پژوهشی تحت 
عنوان »مشــارکت شــهروندی در مدیریت دولتی: بررسی 
دولت باز برای نوآوری اجتماعی « انجام دادند. مشخص شد 
که انگیزه های مشارکت شــهروندان در مدیریت دولتی به 
میزان زیادی در شکل های مختلف مشارکت، تنوع و تغییر 

پیدا می کنند. 

2- Giedraitytė
3- Amosun، Chu،
4- Xu & Zhu
5- Schmidthuber et al
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مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش
مفهوم مشــارکت شــهروندان در مدیریت دولتی موضوعی اســت که به خوبی به ویژه از نقطه نظر مشارکت شهروندان 
مطالعه شــده است. ارزش و اهمیت مشارکت شهروندان )فرد و در جوامع( توسط نظریه چند مرکزیت پیشنهاد شده توسط 
اوســتروم1)1990( مورد تاکید قرار گرفت، که اظهار داشت که مشارکت جمعی شهروندان نه تنها منجر به درک بهتر منافع 
اجتماعی مختلف در شکل گیری می شود. سیاست عمومی، بلکه به اجرای برخی از وظایف عمومی کمک می کند، به عنوان 
مثال، به شــهروندان اجازه می دهد تا ابتکار عمل را در دســت بگیرند، به این ترتیب تداوم ارائه خدمات عمومی را تضمین 
می کنــد. ایــن امر می تواند به ویژه در مواقع بحران، زمانی که نهادهای دولتی به دلایل مختلف نمی توانند به ســرعت و به 
درستی واکنش نشان دهند، مرتبط باشد. مشارکت شهروندان یک عامل کلیدی در اجرای سیاست امنیتی و در تلاش برای 
ایجاد احســاس امنیت عمومی به ویژه در هنگام مواجهه با بحران اســت. کنشگری شــهروندی توسعه جامعه را که ارتباط 
مســتقیمی با کنترل اجتماعی و نظم اجتماعی دارد، شــرط می کند. نظم اجتماعی با نظم ترکیبی از نگرش ها، ارزش ها، 
عملکردها، نهادینه شدن و اعمال اعضای جامعه ایجاد می شود. مشارکت شهروندان در ایجاد احساس امنیت می تواند شامل 
جنبه های مختلفی از جمله مشــارکت شــهروندان در پیشــگیری از جرم،تضمین دفاع و امنیت ملی و مشارکت شهروندان 
در تامین امنیت جامعه باشــد. پیپیتون2 و همکاران)2021( تأکید می کند که مشــارکت شهروندان در فعالیت های مختلف، 
احساس تعلق و مالکیت را شکل می دهد. این احساس منجر به احساس امنیت می شود که آسایش فرد را تعیین می کند و 
همچنین این احساس تصویر خوب و مثبتی از مکان )کشور، شهر و ...( محل زندگی شهروند ایجاد می کند. به عبارت دیگر 
مشارکت قوی و باکیفیت شهروندی باعث ایجاد احساس مسئولیت در میان شهروندان برای تامین آسایش، آرامش و امنیت 
می شــود. فیتزجرالد3 و همکاران )2016( همچنین این واقعیت را مورد بحث قرار می دهد که مشــارکت شهروندان به ویژه 
در فرآیند تصمیم گیری، نگرش آنها را نســبت به چشــم انداز آینده کشور تغییر می دهد. مشارکت به شهروندان این امکان 
را می دهد که انتظارات خود را در مورد آینده کشــور، افکار و نگرانی های خود در مورد امنیت خود و امنیت کشــور را در 
بینش های سیاسی لحاظ کنند. به این ترتیب شانس بیشتری برای اعتماد شهروندان به سیاست های شکل گرفته وجود دارد، 
توسط دولت، اعتماد به نهادهای دولتی و باور خوش بینانه )حتی در شرایط بحرانی( به آینده مثبت کشوری که در آن زندگی 

می کنند. مدل مفهومی پژوهش به صورت زیر مطرح می شود:

                شکل 1. مدل مفهومی پژوهش اقتباس از جیدراتیت و همکاران )2022(

1- Ostrom
2- Pipitone
3- Fitzgerald
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فرضیه های پژوهش   
با توجه به چارچوب نظري بيان شده، فرضيه هاي زير را 

ميتوان ارائه كرد:
1. مدیریــت ارتباط با شــهروند بر مشــارکت عمومی 

شهروندان تاثیر معناداری دارد.
2. مدیریت ارتباط با شهروند بر نگرش نسبت به آینده 

تاثیر معناداری دارد.
3. مدیریت ارتباط با شــهروند بر احساس امنیت تاثیر 

معناداری دارد.
4. مدیریت ارتباط با شــهروند بــر اعتماد عمومی تاثیر 

معناداری دارد.
5. احساس امنیت بر مشارکت عمومی شهروندان تاثیر 

معناداری دارد.
6. اعتمــاد عمومی بر نگرش نســبت به آینــده تاثیر 

معناداری دارد.
7. مدیریــت ارتباط با شــهروند بر مشــارکت عمومی 
شهروندان نقش میانجیگری احساس امنیت تاثیر معناداری 

دارد.
8. مدیریــت ارتباط با شــهروند بر مشــارکت عمومی 
شهروندان نقش میانجیگری اعتماد عمومی تاثیر معناداری 

دارد.
9. مدیریت ارتباط با شهروند بر نگرش نسبت به آینده با 

نقش میانجیگری احساس امنیت تاثیر معناداری دارد.
10. مدیریت ارتباط با شهروند بر نگرش نسبت به آینده 

با نقش میانجیگری اعتماد عمومی تاثیر معناداری دارد.

روش تحقيق
پژوهش حاضر از نظر هــدف توصیفی، از نظر مخاطب 
این مطالعه کاربردی، از نظر زمان این پژوهش مقطعی بوده 
زیرا در یک زمان مشــخص انجام شــد و از نظر گردآوری 
داده هــا پیمایشی)نیومــن1، 2007؛ ص50( کــه از روش 
پژوهش همبســتگی از نوع کوواریانس و شیــوه مدل یابی 
معادلات ســاختاری تبعیــت می کند. جامعــه آماری این 
پژوهــش کارکنان در اداره کل تعــاون کار و رفاه اجتماعی 
استان مرکزی می باشــد.  تعداد این کارکنان برابر با 176 
نفر می باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  برابر 
با 121 نفر تعیین شــد. روش نمونه گیری بصورت تصادفی 
طبقه ای استفاده شد. جهت جمع آوری اطلاعات مورد نیاز 
و تحلیل یافته های پژوهش، از پرسش نامه  استاندارد استفاده 
شده است. برای سنجش متغیر مدیریت ارتباط با شهروند از 
8 سوال پرسش نامه  نرگسيان و همکاران )1392(، احساس 
امنیت 2 سوال پرسش نامه‌ جیدراتیت و همکاران )2022(، 
اعتماد عمومی 8 سوال رجبی و همکاران )1393(، مشارکت 
عمومی شهروندان 8 سوال نرگســيان و همکاران )1392( 
و نگرش نســبت به آینده 3 ســوال جیدراتیت و همکاران 
)2022( اســتفاده شده است. پرسشــنامه در قالب مقياس 
5 رتبه اي لكيرت تدوين شــد. روایی پرسشــنامه توسط دو 
معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدلســازی معادلات 
ساختاری است، بررسی شد. براي تعيين پايايي پرسشنامه 
از روش پايايــي مركــب)CR(  در كنــار آلفــاي كرونباخ 
استفاده شــد. مقدار معناداري براي هر دو شاخص حداقل 
0/7 ميباشــد. همچنین برای بررسی روايي، از روش روايي 
ميانگين وايارنس استخراج شــده )AVE( یا روایی همگرا 
و روایی واگرا اســتفاده شــده که مقدار ملاک برای سطح 

قبولی)AVE( مقدار 0.50 می باشد. 

1- Newman
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جدول1. مقدار پایایی و روایی به تفکیک متغیرها

ضریب میانگین واریانس پایایی مرکب )CR(آلفای کرونباخمتغیر
)AVE( استخراج شده

0.8970.9850.525احساس امنیت
0.8290.8670.651اعتماد عمومی

0.8810.9060.555مدیریت ارتباط با شهروند
0.8460.8850.501مشارکت عمومی شهروندان

0.8740.9220.798نگرش نسبت به آینده

در پژوهش حاضر همان طور که در جدول 1 بیان شده است، نتایج ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا 
آورده شده است که با توجه به حدود گفته شده برای هر سه معیار نتیجه می گیریم که مقدار ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی 
ترکیبی و ضریب میانگین واریانس استخراج شده )AVE( برای تمامی سازه های پژوهش مورد قبول است. در جدول شماره 
2 نیز نتایج روایی واگرا ارائه شده است، برای بررسی روایی واگرا ابتدا مقادیر جذرAVE  را محاسبه کرده و این مقادیر باید 
روی قطر ماتریس همبستگی از مقادیر همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بزرگتر باشد که نشان دهنده مناسب بودن روایی 

واگرایی مدل می باشد.
جدول2. نتایج روایی واگرا

  احساس امنیت اعتماد عمومی مدیریت ارتباط 
با شهروند

مشارکت عمومی 
شهروندان

نگرش نسبت به 
آینده

احساس امنیت 0.724        

اعتماد عمومی 0.561 0.806      

مدیریت ارتباط با شهروند 0.357 0.518 0.745    

مشارکت عمومی شهروندان 0.470 0.554 0.620 0.708  

نگرش نسبت به آینده 0.365 0.471 0.464 0.544 0.893

مقدار جذر AVE متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر از مقدار همبستگی میان متغیرهای مکنون بیشتر است از این رو 
می توان گفت که در مدل فوق، سازه ها )متغیرهای مکنون( در مدل، تعامل بیشتری با سوالات خود دارند تا با سازه های دیگر 

به بیان دیگر روایی واگرایی مدل در حد مناسبی است.  
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یافته های پژوهش
یافته های توصیفی

در این بخش اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در قالب جدول به تفکیک بررسی شده است.
جدول3. یافته های توصیفی

درصدابعادمتغیر

جنسیت
4940.5زن

7259.5مرد

تحصیلات

32.5دیپلم
32.5فوق دیپلم
4436.4لیسانس

690.57فوق لیسانس
21.7دکتری

رده سنی

119.1کمتر از 30 سال
314537.2 تا 40
415142.1 تا 50

1411.6بیشتر از 51

تاهل
9074.4متاهل
3125.6مجرد

بر اســاس جدول فوق بیشترین فراوانی مربوط به آقایان با 59.5 درصد بیشــتر، از نظر تحصیلات نیز بیشترین فراوانی 
مربوط به افرادی با مدرک تحصیلی فوق لیسانس با 80.57 ، بیشتر فراوانی مربوط رده سنی مربوط به افرادی با توزیع سنی 

41 تا 50 سال با 42.1، و در نهایت از نظر تاهل نیز 74.4  یعنی بیشترین درصد مربوط به افراد متاهل می باشد. 

جدول4. آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

بیشترینکمترینانحراف معیارمیانگینتعدادمتغیر

1213.2490.8451.135.00مدیریت ارتباط با شهروند

1213.0820.7961.005.00احساس امنیت

1213.5010.6911.885.00اعتماد عمومی

1213.5200.7841.635.00مشارکت عمومی شهروندان

1213.1701.0401.005.00نگرش نسبت به آینده
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نتایج بررسی آمار توصیفی مربوط به متغیرهای )مدیریت ارتباط با شــهروند، احساس امنیت، اعتماد عمومی، مشارکت 
عمومی شــهروندان و نگرش نســبت به آینده( نشان داد که مدیریت ارتباط با شــهروند دارای میانگین )3.249( و انحراف 
معیار )0.845(، احســاس امنیت دارای میانگین )3.082( و انحراف معیار )0.796(، اعتماد عمومی دارای میانگین )3.501( 
و انحراف معیار )0.691(، مشارکت عمومی شهروندان دارای میانگین )3.520( و انحراف معیار )0.784( و در نهایت نگرش 
نســبت به آینده نیز دارای میانگین )3.170( و انحراف معیار )1.040( می باشد. با توجه به میانگین های کسب شده می توان 

گفت که بیشتر پاسخ های افراد به سوالات گزینه های بیشتر از 3 بوده است. در ادامه نمودار این متغیرها ارائه شده است.

یافته های استنباطی پژوهش
برای بررسی وضعیت فرضیات پژوهش ابتدا توزیع داده ها مورد بررسی قرار گرفته شــده اســت. و سپس با توجه به نوع 
توزیع داده ها همبستگی بین متغیرها نشان داده شده است. در جدول شماره 3 توزیع داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف 

اسمیرنف نمایش داده شده است.
جدول5. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف

نتیجهسطح معناداريمتغیر

غیرنرمال0.000مدیریت ارتباط با شهروند

غیرنرمال0.000احساس امنیت

غیرنرمال0.000اعتماد عمومی

غیرنرمال0.000مشارکت عمومی شهروندان

غیرنرمال0.000نگرش نسبت به آینده

مقدار سطح معناداری آزمون کولموگروف اسمیرنف  برای تمامی متغیرهای پژوهش کمتر از 5% است. بنابراين فرض صفر 
رد ميشود یا به عبارت دیگر توزیع متغیرهای پژوهش غیر نرمال  می  باشد. بنابراین، داده های پژوهش غیر نرمال می باشد. در 

نتیجه برای تایید یا رد فرضیه از PLS و آزمون های ناپرامتریک استفاده خواهد شد. 

بررسی فرضیات پژوهش
در این پژوهش برای بررسی تأثیر متغیرهای پژوهش از نرم افزار Smart-PLS و روش مدل ســازی معادلات ساختاری 

استفاده شده است. به این منظور مدل در دو حالت استاندارد و معناداری مورد بررسی قرار گرفته شده است. 
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شکل 2. خروجی نرم افزار در حالت معناداری

شکل 3. خروجی نرم افزار  در حالت استاندارد
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در جدول شماره 4 ضریب مسیر به همراه مقادیر معناداری گزارش شده است. با استفاده از نتایج این جدول می توان به 
بررسی فرضیه های پژوهش پرداخت. برای بررسی فرضیه میانجی از آزمون سوبل ستفاده شده است. 

جدول 7. نتایج فرضیه های پژوهش

وضعیتاستانداردیمعناداری فرضیات

فرضیه اول: مدیریت ارتباط با شهروند بر مشارکت عمومی شهروندان تاثیر 
تایید)0.518()6.911(معناداری دارد.

فرضیه دوم: مدیریت ارتباط با شهروند بر نگرش نسبت به آینده تاثیر معناداری 
تایید)0.301()3.444(دارد.

تایید)0.357()4.614(فرضیه سوم: مدیریت ارتباط با شهروند بر احساس امنیت تاثیر معناداری دارد.

تایید)0.518()7.351(فرضیه چهارم: مدیریت ارتباط با شهروند بر اعتماد عمومی تاثیر معناداری دارد.

تایید)0.286()3.794(فرضیه پنجم: احساس امنیت بر مشارکت عمومی شهروندان تاثیر معناداری دارد.

تایید)0.315()3.409(فرضیه ششم:  اعتماد عمومی بر نگرش نسبت به آینده تاثیر معناداری دارد.

فرضیه هفتم: مدیریت ارتباط با شهروند بر مشارکت عمومی شهروندان نقش 
تایید2/9110/102میانجیگری احساس امنیت تاثیر معناداری دارد.

فرضیه هشتم: مدیریت ارتباط با شهروند بر مشارکت عمومی شهروندان نقش 
تایید3/3450/112میانجیگری اعتماد عمومی تاثیر معناداری دارد.

فرضیه نهم: مدیریت ارتباط با شهروند بر نگرش نسبت به آینده با نقش میانجیگری 
تایید3/6750/138احساس امنیت تاثیر معناداری دارد.

فرضیه دهم: مدیریت ارتباط با شهروند بر نگرش نسبت به آینده با نقش 
تایید3/3990/163میانجیگری اعتماد عمومی تاثیر معناداری دارد.

برازش کلی مدل
برای بررسی مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساختاری را کنترل می کند، معیار GOF محاسبه شده است. 
GOF نشــان دهنده کيفيت مطلوب مدل اندازه گيري و   کيفيت مطلوب مدل ســاختاري است. مثبت بودن شاخص نيکويي 

برازش GOF برازش کلي مدل را نشان  ميدهد.  
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در این مدل  از میانگین مقادیر اشــتراکی متغیرهای یعنی)احساس امنیت، اعتماد عمومی، مدیریت 
ارتباط با شهروند، مشارکت عمومی شهروندان و نگرش نسبت به آینده( بدست آمده و برای محاسبه  نیز از میانگین 
متغیرهای وابسته شامل)احساس امنیت، اعتماد عمومی، مشارکت عمومی شهروندان و نگرش نسبت به آینده( در نظر گرفته 

و مقادیر میانگین آ نها را محاسبه کرد. 
جدول8. شاخص هاي متغیرهاي مکنون

CummunalityR2متغیر

0.1760.127احساس امنیت

0.3020.268اعتماد عمومی

-0.411مدیریت ارتباط با شهروند

0.3540.455مشارکت عمومی شهروندان

0.5300.288نگرش نسبت به آینده

0.3540.284میانگین

مثبت بودن شــاخص نيکويي برازش که داراي مقدار 0/459 است، برازش کلي مدل را نشان  ميدهد و بیانگر مناسب و 
کیفیت مدل ارائه شده است. از آزمون های دیگر ارزیابی کیفیت مدل اندازه گیری و ساختاری دو شاخص شاخص اشتراک یا 
 )CvCom( می باشد. شاخص اشتراک با روایی متقاطع ))Cv Red و شاخص اعتبار حشو یا افزونگی )CvCom(روایی متقاطع
توانایی مدل مسیر را در پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد. برای بررسی 
کل مدل اندازه گیری میانگین این شــاخص محاسبه می شود و چنانچه مثبت باشد، کل مدل اندازه گیری از کیفیت مناسبی 
برخوردار است. شاخص افزونگی)CV Red( کیفیت مدل ساختاری را نشان می دهد، صفر نشان دهنده توانایی مطلوب مدل 
ساختاری در پیش بینی کردن می باشد. نتایج حاصل از این آزمون ها نشان میدهد که شاخص اشتراک با روایی متقاطع برای 
مدل پژوهش برابر با )0.354( و شاخص افزونگی برای مدل پژوهش برابر با)0.311( بدست آمده است، که این مقدار بیانگر 

کیفیت مطلوب مدل ارائه شده است.

بحث و نتيجه گيري
افزایش جمعیت، پیچیدگی و تنوع خدمات دولتی و رویکرد به ارائه خدمات مناسب به شهروندان، در دنیای امروز مقوله 
ای لازم و نیازمند تامل است، از طرفی پراکندگی جغرافیایی و مشکلات جابه جایی فیزیکی ما را به ارائه خدمات از راه دور و 
الکترونیکی وامی دارد. مفهوم مشاکت شهروندان در مدیریت دولتی موضوعی است که به خوبی مطالعه شده است، به ویژه از 
نقطه نظر مشارکت شهروندان. ارزش و اهمیت مشارکت شهروندان توسط نظره چند مرکزیت پیشنهاد شده توسط اوستروم 
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مورد تاکید قرار گرفت که اظهار داشت که مشارکت جمعی 
شــهروندان نه تنها به درک بهتــر منافع اجتماعی مختلف 
در شــکل گیری سیاست عمومی می شــود ، بلکه به اجرای 
برخی از وظایف عمومی کمــک می کند، به عنوان مثال به 
شــهروندان اجازه می دهد تا ابتکار عمل را در دست بگیرند، 
به این ترتیب تداوم ارائه خدمات عمومی را تضمین می کند. 
این امر می تواند به ویژه در مواقع بحران، زمانی که نهادهای 
دولتی به دلایل مختلف نمی توانند به ســرعت و به درستی 
واکنش نشــان دهند، مرتبط باشــد. در مواقع بحران دولت 
دیگر نمی تواند تمام نیازهای مــردم را به همان میزانی که 
در دوره چیش از بحران انجام می داد برآورده کند، بنابراین 
ابتکارات شــهروندان می تواند جایگزین باشــد. جایگزینی 
مشارکت شــهروندان، به ویژه با واگذاری آن به شهروندان 
برای حل چالش های اجتماعی مورد انتقاد قرار گرفته است 
زیرا می تواند نه تنها به راه حل های ابتکاری مطلوب، بلکه به 
افزایش نابرابری های اجتماعی منجر شود. هدف این مطالعه، 
بررسی تاثیر مدیریت ارتباط با شهروند بر مشارکت عمومی 
شــهروندان و نگرش نســبت به آینده با نقش میانجیگری 
احســاس امنیت و اعتماد عمومی )مورد مطالعه: اداره کل 

تعاون کار و رفاه اجتماعی استان مرکزی( می باشد. 
نتایــج بررسی فرضیه اول نشــان داد که تاثیر مدیریت 
ارتباط با شــهروند بر مشارکت عمومی شهروندان نشان داد 
کــه مقدار معناداری برابر بــا )6.911( بوده که فرضیه اول 
تایید شد. همچنین مقدار بار عاملی در حالت استاندارد برابر 
با  )0.518( می باشــد که نشــان می دهد که تاثیر مدیریت 
ارتباط با شــهروند بر مشارکت عمومی شــهروندان مثبت 
است. مهم ترین هدف مدیریت ارتباط با شهروند، بهره گیری 
از فنــاروی اطلاعات و ارتباطات، جهت افزایش مشــارکت 
شــهروندان در فرایندهای دموکراتیک میباشــد. محققان 
معتقدند بخش انتقادها و پیشنهادات از جمله شاخص هایی 
هســتند کــه در ورودی های عمومی، نشــان دهنده نقش 

مشارکت شــهروندان در شکل دهی سیاست های اجتماعی 
اســت. همچنین برخی از وب سایت‌ها به دنبال نظر خواهی 
در مورد یک موضوع خاص از مردم هســتند که در صورت 
موافقــت مردم بــا آن، به اجرا یا عدم اجــرای آن بپردازند. 
مدیریت ارتباط با شــهروند ســعی دارد که شــهروندان را 
وارد مدیریت دولتی کند. مشــارکت شهروندان در واقع به 
دو صورت می باشــد، اول به مفهوم خودخدمتی است، یعنی 
هر چقدر فرایندها خودکارتر و استانداردتر باشند، کارکنان 
دولتی پول بیشتری را صرفه جویی کرده و شهروندان کاراتر 
خواهند بود. با ســازماندهی کردن مناســب می توان سطح 
رضایت را به اندازه بخش های دیگر بالا برد. البته این موضوع 
باعث می شــود که شهروندانی که از شــبکه های خدماتی 
دیگر اســفاده می کنند، نارضایتی داشــته باشند. لذا به به 
کارگیری ظرفیت های بالقوه فنــاوری اطلاعات و ارتباطات 
در  بخــش دولــتی، می توان نیــروی کار را کاهش داد و از 
این طریق اثربخــشی را بهبود کرد. مدیری که پیش از این 
چندین مسئله را به طور همزمان بررسی می کرد، در رویکرد 
شهروندمحور می تواند تمرکز خود را نسبت به قبل بر موارد 
کمتری متمرکز کند. دومین شکل مشارکت بازخورد/شکایت 
شــهروندان از خدمات خط مشی هــا و هر موضوع سیاسی 
دیگر اســت. واکنش شهروندان نشان دهنده خوبی از نتایج 
خط مشی ها است. مدیریت ارتباط با شهروندان، می تواند ابزار 
فــنی را برای تحلیل این واکنش هــا ایجاد کند. لذا با توجه 
به مطالب گفته شــده نتیجه می شود که مدیریت ارتباط با 
شهروند بر مشارکت عمومی شهروندان تاثیر معناداری دارد. 
نتایج بدســت آمده از فرضیه دوم نشان داد که بررسی 
تاثیر مدیریت ارتباط با شــهروند بر نگرش نسبت به آینده 
نشــان داد که مقدار معناداری برابر بــا )3.444(  بوده در 
نتیجه می توان بیان کرد که فرضیه دوم تایید شد. همچنین 
مقدار بار عاملی در حالت استاندارد برابر با )0.301(می باشد. 
به نظر می رســد مشارکت عمومی نقشی موثر در رابطه بین 
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مدیریت ارتباط با شهروند و پاسخگویی عمومی مردم داشته 
باشــد. زیرا مدیریت ارتباط با شــهروند با ارتقای مشارکت 
شهروندان در تصمیمات عمومی، زمینه ارتقای پاسخ گویی 
عمومی مدیران دولتی را فراهم می کند. شــاید از مهم ترین 
جنبه های مشارکت عمومی، تمایل و اقدام مردم به انتقاد و 
پرسش درباره تصمیمات و عملکرد دولت و مسئولان دولتی 
است که همین عامل باعث می شود بتوانند نگرش مثبتی را 
نسبت به آینده داشته باشــند. بدیهی است شهروندانی که 
به چنین مشارکت هایی تمایل نشان می دهند، انتظار داشته 
باشــند که دولت و مسئولان دولتی نسبت به عملکرد خود 
و نیز خواســته های مردم، پاسخگو و مسئولیت پذیر باشند. 
لذا می توان گفت مدیریت ارتباط با شهروندان عامه مردم را 
از اطلاع رســانی بیشتر درباره آینده تاکید می کند و یکی از 
مزایای آن این اســت که عامه مردم بهتر پرورش و توسعه 
می یابند. لذا با توجه به مطالب گفته شــده نتیجه می شود 
که مدیریت ارتباط با شهروند بر نگرش نسبت به آینده تاثیر 

معناداری دارد.
نتایج بدســت آمده از فرضیه سوم نشــان داد که تاثیر 
مدیریت ارتباط با شهروند بر احساس امنیت مورد تایید قرار 
گرفت. زیــرا مقدار معناداری برابر با )4.614( بوده، با توجه 
به این که مقدار کســب شــده از عدد بحرانی 1/96 بیشتر 
بوده، در نتیجــه می توان بیان کرد که فرضیه ســوم تایید 
شــد. همچنین مقدار بار عاملی در حالت استاندارد برابر با 
)0.357( می باشد که نشان می دهد که تاثیر مدیریت ارتباط 
با شــهروند بر احســاس امنیت مثبت، در جهت مستقیم و 
افزایشی می باشــد، زیرا ضریب مثبت بدســت آمده است. 
پیش نیاز تحقق احساس امنیت، اقدامات و رویه های دولت 
و اثربخشی ارتباطات میان دولت و شهورندان است. محققان 
تقویت ارتباط با مردم را یک ســرمایه گذاری ارزشمند در 
زمینه خط مشی گذاری عمومی می داند  افزایش پاسخگویی 
و احساس امنیت را یکی از نیروهای محرکی معرفی می کند 

که دولت ها را مجبور به استحکام بخشیدن به ارتباطات خود 
با مردم کرده اســت. دار پاسخ به این ناکارآمدی ها، گفتمان 
جدیدی به نام دخالت فعال مردن مطرح شــده اســت که 
تاکید بیشتری به اشتراک گذاری اطلاعات و قدرت اجرایی 
با مردم دارد. دخالت فعال مردم به این معناســت که آن ها 
باید از ابتدا در تنظیم برنامه عمل دولت برای تعریف فرایند 
طراحی خط مشی های عمومی، مشارکت فعال داشته باشند. 
لذا با توجه به مطالب گفته شده نتیجه می شود که  مدیریت 

ارتباط با شهروند بر احساس امنیت تاثیر معناداری دارد.
نتایج بدســت آمده از آزمون معادلات ساختاری برای 
فرضیــه چهارم بررسی تاثیر مدیریت ارتباط با شــهروند بر 
اعتماد عمومی نشان داد که مقدار معناداری برابر با )7.351( 
بوده، با توجه به این که مقدار کســب شــده از عدد بحرانی 
1/96 بیشــتر بوده، در نتیجه می توان بیان کرد که فرضیه 
چهارم تایید شــد. همچنیــن مقدار بار عامــلی در حالت 
اســتاندارد برابر با )0.518( می باشــد که نشان می دهد که 
تاثیر مدیریت ارتباط با شهروند بر اعتماد عمومی مثبت، در 
جهت مستقیم و افزایشی می باشد، زیرا ضریب مثبت بدست 
آمده اســت. اعتماد یکی از عناصر مهم ســرمایه اجتماعی 
اســت که رکنی جدایی ناپذیــر از مجموعه ثروت یک ملت 
است. در امر مشارکت وجود اعتماد ضروری است. محققان 
معتقدند با فراتر رفتن میــزان اعتماد از محدوده خانواده و 
نظام خویشــاوندی به حوزه های گسترده تر در مقیاس های 
فرامحلی در قلمروهای روســتایی، شــهری و ملی، میزان 
مشــارکت نیز در بازتولید و ارتقای اعتماد اجتماعی توسعه 
یافته در قالب گسترش صداقت، وفاداری، حسن نیت، وظیفه 
شناسی، وفای به عهد، ثبات در اندیشه و عمل موثر خواهد 
بــود.  در واقع با تقویت اجتمــاع اخلاقی و تعهد عملی به 
التزام های اخلاقی در سطوح یمان فردی، بین فرد و نهادها 
و نیز بین نهادی، فرایند اعتماد اجتماعی در سطوح اعتماد 
افراد نســبت به یکدیگر و نیز اعتماد اجتماعی نســبت به 
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نهادهــای اجتماعی و مامورانی که متــولی و عامل در الین 
نهادها هستند، وقت لازم را کسب خواهد کرد و زمینه تعاون 
و مشارکت اجتماعی خواهد بود. مشارکت همچنین تعامل 
میان شهروندان و دولت مردان را مفیدتر می کند و سرمایه 
اجتماعی و اعتماد عمومی را ارتقا می دهد. دخالت شهروندان 
در اداره امور عمومی پاسخگویی کارگزاران دولتی را افزایش 
می دهد و آن ها را نســبت به انتظارات مردم پاســخگوتر و 
حساس تر می سازد. لذا با توجه به مطالب گفته شده نتیجه 
می شود که مدیریت ارتباط با شهروند بر اعتماد عمومی تاثیر 

معناداری دارد. 
نتایج بدســت آمده از فرضیه پنجم نشان داد که تاثیر 
احساس امنیت بر مشارکت عمومی شهروندان تایید شد زیرا 
مقدار معناداری برابر با )3.794( بــوده، در نتیجه می توان 
بیــان کرد که فرضیه پنجم تایید شــد. همچنین مقدار بار 
عاملی در حالت اســتاندارد برابر با )0.286( می باشــد که 
نشان می دهد که تاثیر احساس امنیت بر مشارکت عمومی 
شهروندان مثبت، در جهت مستقیم و افزایشی می باشد، زیرا 
ضریب مثبت بدســت آمده است. امنیت، احساس آرامش و 
اطمینان از عدم تعرض به جان، مال و ســایر حقوق انسان 
است. این ارزش انحصاری یکی از ضرورت های زندگی فردی 
و اجتماعی اســت. به دنبال افزایش جمعیت و گســترش 
شتابان شهرنشینی و تحولات اجتماعی، اقتصادی، سیاسی 
و فرهنگی ناشی از آن ناهنجاری های اجتماعی در شــهرها 
به طور سرســام آوری افزایش یافته اســت. نیا به امنیت از 
عمیق ترین و حیاتی ترین نیازهای انســانی است و در هیچ 
دوره ای از تاریخ، بشر بین نیاز از آن نبوده و نخواهد بود. از 
طرفی هیچ عنصری برای پیشــرفت، توسعه و تکامل جامعه 
و همچنین شکوفایی اســتعدادها مهمتر از عنصر امنیت و 
تامین آرامش در جامعه نست و توسعه اجتماعی و فرهنگی، 
خلاقیت و فعالیت ارزشمند بدون امنیت امکان پذیر نخواهد 
بود. لذا برای دســتیابی به توسعه همه جانبه اجتماعی باید 

میزان امنیت افزایــش یابد و بدین ترتیــب می تواند تاثیر 
مثبتی بر مشــارکت عمومی شــهروندان داشته باشد. لذا با 
توجه به مطالب گفته شده نتیجه می شود که احساس امنیت 

بر مشارکت عمومی شهروندان تاثیر معناداری دارد.
نتایج بدســت آمده نشــان داد که بررسی تاثیر اعتماد 
عمومی بر نگرش نســبت بــه آینده نشــان داد که مقدار 
معناداری برابر با )3.409( بــوده، با توجه به این که مقدار 
کسب شــده از عدد بحرانی 1/96 بیشــتر بوده، در نتیجه 
می توان بیان کرد که فرضیه ششــم تایید شــد. همچنین 
مقدار بار عاملی در حالت استاندارد برابر با )0.315( می باشد 
که نشــان می دهد که تاثیر اعتماد عمومی بر نگرش نسبت 
به آینده مثبت، در جهت مســتقیم و افزایشی می باشد، زیرا 
ضریب مثبت بدســت آمده است. دلایل و انگیزه های مردم 
برای مشارکت متفاوت است. کنش های مربوط به مشارکت 
همگانی رفتارهایی معقــول و هدفمندند و این یعنی قصد 
مردم این است که از طریق ابزراهای مناسب به نتایج خاصی 
برسند. لذا مه مترین عامل در جلب مشارکت اجتماعی وجود 
انگیــزه، آگاهی، علاقه مردم و حاکمیت فرهنگ معیاری در 
جامعه اســت و بزرگترین مانع مشارکت اجتماعی فرهنگ 
خودمحوری و خودپسندی در جامعه است. عوامل مختلفی 
می تواند در مشارکت شهروندان تاثیر بگذارد که از آن جمله 
می توان به اعتماد عمومی اشاره کرد. اعتماد مهم است زیرا 
یک تمایل قوی به درک این اســت که چگونه مشارکت اثر 
بخــش را در درون جامعه ایجاد کنیــم. همین طور اعتماد 
عمومی باعــث ایجاد تغییرات در ماهیت کار می شــود که 
سبک های قدیمی مشارکت نمی تواند در این زمینه کارساز 
باشــد. همچنین باعث ایجاد تغییرات در ماهیت مشارکت 
می شــوند که تاکید بیشــتری بر شــکل های داوطلبانه از 
مشارکت می شــود. لذا با توجه به مطالب گفته شده نتیجه 
نمی شود که  اعتماد عمومی بر مشارکت عمومی شهروندان 

تاثیر معناداری دارد.
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نتایــج تحلیل معادلات ســاختاری جهت بررسی نقش 
میانجی احســاس امنیت نشــان داد که مقــدار معناداری 
برابر با 2/911 کسب شــد و چون این مقدار بیشتر از عدد 
بحرانی 1/96 بدســت آمده در نتیجــه فرضیه هفتم تایید 
شــده، همچنین ضریب اســتاندارد برابر با 0/102 بدست 
آمده، که این مقدار مثبت می باشــد. در نتیجه می توان بیان 
داشت که مدیریت ارتباط با شــهروند بر مشارکت عمومی 
شهروندان نقش میانجیگری احساس امنیت تاثیر معناداری 
دارد. مشارکت در تمامی ابعاد زندگی شکل گرفته است اما 
هنوز آن گونه که باید و شاید مشارکت در همه ابعاد زندگی 
گسترش نیافته اســت. امنیت پدیده ای ادراکی و احساسی 
است که در شــناخت آن باید به نا امنی توجه کرد. ادراک 
اغلب خصلتی نظری، انتزاعی و ذهنی دارد.  از جمله عواملی 
که می تواند احســاس امنیت شــهروندان را تحت تاثیر قرار 
دهد، مدیریت ارتباط با شهروندان است. زیرا هر چقدر بتوان 
زمینه را برای ایجاد ارتباط و مشارکت شهروندان ایجاد کرد 
به همان اندازه نیز می توان از آنها انتظار مشارکت عمومی در 
زمینه ها و مسائل مختلف داشت. لذا می توان گفت مدیریت 
ارتباط با شــهروند بر مشــارکت عمومی شــهروندان نقش 

میانجیگری احساس امنیت تاثیر معناداری دارد.
نتایــج تحلیل معادلات ســاختاری جهت بررسی نقش 
میانجی احســاس امنیت نشان داد که مقدار معناداری برابر 
با 3/345 کسب شد و چون این مقدار بیشتر از عدد بحرانی 
1/96 بدســت آمده در نتیجه فرضیه هشــتم تایید شــده، 
همچنین ضریب اســتاندارد برابر با 0/112 بدست آمده، که 
این مقدار مثبت می باشد. در نتیجه می توان بیان داشت که 
مدیریت ارتباط با شــهروند بر مشارکت عمومی شهروندان 
نقــش میانجیگری اعتمــاد عمومی تاثیر معنــاداری دارد. 
برخی محققان معتقدند که اعتماد نوعی ســازوکار انسجام 
دهنده است که وحدت را در سیستم های اجتماعی ایجاد و 
حفظ می کند و به مثابه پدیده ای است تسهیل گر که باعث 

بهره وری بیشتر سازمان ها می شود. اعتماد عامل بسیار مهمی 
در کارایی و اثربخشی هر گروه اجتماعی است و همچنین در 
همکاری و تعارض، ارضا نیازها، مشارکت و ارتباطات عاملی 
مهم به شــمار می آید. یکی از عواملی کــه تاثیر معناداری 
بر اعتماد عمومی شــهروندان می گذارد، مدیریت ارتباط با 
شهروند اســت. مدیریت ارتباط با شهروندان فرایند تعامل 
با شــهروندان از طریق کانال های مختلف ارتباطی و تقویت 
رابطه با آن هاست. این رویکردی فرارتر از بازاریابی رابطه ای و 
کوشش برای نگهداری شهروندان است. مشارکت شهروندان 
بالاترین سطح روابط با مشــتری است و مستلزم همکاری 
شهروندان در فرایند تولید و عرضه محصولات یک شرکت و 
ارائه نوآوری های بیشتر به منظور کسب ارزش بیشتر است. 
لذا زمانی که ارتباط با شــهروندان به درستی مدیریت شود، 
زمینه لازم جهت مشــارکت عمومی آن ها نیز افزایش پیدا 
می کند. لذا با توجه به مطالب گفته شده نتیجه می شود که  
مدیریت ارتباط با شــهروند بر مشارکت عمومی شهروندان 

نقش میانجیگری اعتماد عمومی تاثیر معناداری دارد.
نتایــج تحلیل معادلات ســاختاری جهت بررسی نقش 
میانجی احســاس امنیت نشان داد که مقدار معناداری برابر 
با 3/675 کسب شد و چون این مقدار بیشتر از عدد بحرانی 
1/96 بدســت آمده در نتیجه فرضیه هشــتم تایید شــده، 
همچنین ضریب اســتاندارد برابر با 0/138 بدست آمده، که 
این مقدار مثبت می باشد. در نتیجه می توان بیان داشت که 
مدیریت ارتباط با شهروند بر نگرش نسبت به آینده با نقش 
میانجیگری احساس امنیت تاثیر معناداری دارد. اصولا بحث 
امنیت شهروندان پدیده ای فراگیر و حتی تبدیل به دغدغه 
اصلی ســازمان ها شده است. شناخت عوامل مرتبط با آن و 
نقش مشارکت های مردمی و سازمان های غیررسمی در آن 
در جامعه هم برای امنیت مردم و هم ســازوکار ســازمان ها 
از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت. یکی از عوامل تاثیرگذار 
بر احساس امنیت شهروندان، مدیریت ارتباط با شهروندان 
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اســت که هر چقدر در ایجاد این مشــارکت موفق تر عمل 
کنند، باعث می شــود شهروندان نســبت به آینده دیدگاه 
بهتری داشته باشند و در رابطه با مسائل و مشکلات مطرح 
جامعه راهکارهایی مفیدی ارائه دهند. لذا با توجه به مطالب 
گفته شده نتیجه می شود که :  مدیریت ارتباط با شهروند بر 
نگرش نســبت به آینده با نقش میانجیگری احساس امنیت 

تاثیر معناداری دارد.
نتایــج تحلیل معادلات ســاختاری جهت بررسی نقش 
میانجی احســاس امنیت نشان داد که مقدار معناداری برابر 
با 3/399 کسب شد و چون این مقدار بیشتر از عدد بحرانی 
1/96 بدســت آمده در نتیجه فرضیه هشــتم تایید شــده، 
همچنین ضریب اســتاندارد برابر با 0/163 بدست آمده، که 
این مقدار مثبت می باشد. در نتیجه می توان بیان داشت که 
مدیریت ارتباط با شهروند بر نگرش نسبت به آینده با نقش 
میانجیگری اعتماد عمــومی تاثیر معناداری دارد. اعتماد را 
به درســتی نوعی کنش مخاطره آمیز معرفی کردند. به این 
معنــا که در فرایند اعتمادورزی، هــر فرد در مقابل رفتاری 
که انجام می دهد از دیگری توقع دارد پاســخ مناسب مورد 
انتظــار به ان رفتار دهد. در واقع اعتماد عمومی ابتکار عمل 
به دیگران داده می شــود و ممکن است آن ها قاعده بازی را 
به هــم بزنند و مطابق با توقعــات و انتظارات موجود عمل 
نکنند. یکی از عوامل تاثیرگذار بر موضوع اعتماد شهروندان، 
مدیریت ارتباط با شــهروند اســت. هر چقدر شهروندان در 
زمنیه ها و مســائل مطرخ شده در ســازمان بهتر مدیریت 
شــوند و علم و آگاهی و سطح دانش خود را بالاببرند باعث 
می شود دیدگاه و نگرش بهتری نسبت به آینده داشته باشند 
و می توانند در رفتارهای شهروندی مثبت نیز شرکت داشته 
باشــند. لذا با توجه به مطالب گفته شده نتیجه می شود که 
مدیریت ارتباط با شهروند بر نگرش نسبت به آینده با نقش 

میانجیگری اعتماد عمومی تاثیر معناداری دارد.

با توجه به نتایج کسب شده پیشنهادهای زیر ارائه شده 
است:

به مدیران و مســئولان ســازمان توصیه می شود که با 
برگزاری جلســات دوره ای نظرات تمــام کارکنان را جویا 
شده و در تصمیم گیری های سازمان از آن ها استفاده کنند 
و همچنین در این جلســات اجازه داده شــود که کارکنان 
تمام نظرات مرتبط با شــغل را آزادانه بیان کنند. به مدیران 
و مسئولان ســازمان توصیه می شــود به تقویت اثربخشی 
سیســتم های اطلاعات از طریق تصویــب قوانین و مقررات 
مناســب امنیــتی و تمرکز بر اجرای موثــر آن بپردازند. به 
مدیران و مســئولان سازمان توصیه می شــود که به ایجاد 
مفاهیــم فرهنگی، ارزش هــا، باورهای مشــترک از طریق 
ارتباطات رسمی و غیررسمی بپردازند. به مدیران و مسئولان 
سازمان توصیه می شود که که به حقوق شهروندی سازمانی 
کارکنان اهمیت بیشــتری دهند زیرا وقتی کارکنان ببینند 
دارای حقوق شــهروندی سازمانی هستند به احتمال زیاد از 
خود رفتار شهروندی نشان میدهند هر چند برخلاف تمایل 
آنها باشد. به مدیران و مسئولان سازمان توصیه می شود که 
رسیدگی به وضعیت ارتقا و امنیت شــغلی و برقراری امکان 
ارتبــاط موثر کارکنان با مســئولین و فراهم کردن امکانات 
و مشــارکت آن ها در تصمیم گیــری، باید در اولویت اول با 
هدف بهبود وضعیت شــغلی کارکنان قرار گیرد. به مدیران 
و مســئولان سازمان توصیه می شود که با با شهروندن خود 
نه به مثابه یک مشــتری بلکه به منزله اعضای یک جامعه 
دموکراتیــک تعامل برقــرار کنند. به مدیران و مســئولان 
ســازمان توصیه می شــود که که با برگــزاری همایش ها و 
کنفرانس هــا به منظور بالا بردن دانش کارکنان، از ایده های 
موفق کارکنان به نفع ســازمانی استفاده کنند. به مدیران و 
مســئولان سازمان توصیه می شود که سیستم های مدیریت 
ارتباط با شــهروند را با سیســتم های دیگر ترکیب کرده و 
دانش حقیقی کارمندان رده پایین و دانش کارکردی مدیران 
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و تصمیــم گیرندگان رده بالا را بــه یکدیگر پیوند دهند. به 
مدیران و مسئولان سازمان توصیه می شود که که به منظور 
تقویت رفتار شهروندی سازمانی باید از طریق دخالت دادن 
کارکنان در امور تصمیم گیری، تشویق کارکنان به آگاهی از 
مسائل روز، نسبت به مســائل و مشکلات کارکنان قضاوت 
درســت و عمیقی داشــته باشند و شــرایط را برای ارتقای 

اعتماد و عزت نفس کارکنان مهیا کنند.

منابع و مآخذ

منابع  فارسی
 ][1 .)1392( ع.  نرگسیان،  و  م.ح.  شیرازی،  زاده  الله  آیت 

مشارکت،  با  آن  رابطه  مطالعه  شهروند:  با  ارتباط  مدیریت 
پاسخ‌گویی عمومی و شفافیت در منطقه 3 شهر تهران، مدیریت 

دولتی، 5)2(: 143-168.
جابرانصاری، م.ر.؛ نجف بیگی، ر. و الوانی، س.م. )1395(. 2][ 

عوامل زمینه‌ای موثر بر اعتماد عمومی به سازمان‌های دولتی، 
فصلنامه علمی مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانی، 4)8(: 

.111-124
تعیین 3][   .)1401( م.  مبینی،  و  س.  رشیدی،  ن.؛  جزنی، 

مدیریت  سازمان‌های  به  عمومی  اعتماد  ارتقای  سیاست‌های 
شهری ایران با استفاده از روش دلفی فازی، جغرافیایی سرزمین، 

.17-46 :)1(74
از 4][  استفاده  چگونگی   ،)1397( ن.  گرامی،  و  م.  حبیبی، 

پژوهی:  مورد  غیررسمی؛  سکونتگاه‌های  در  شهری  فضاهای 
ملاصدرا  پل  )حدفاصل  تهران  چمران  بزرگراه  شرقی  جدارهی 
برنامه ریزی شهری، سال9،  و  )،نشریه پژوهش  و پل مدیریت 

شماره پیاپی 32، صفحات 174-163. 
رجبی فرجاد، ح.؛ دانش‌فرد، ک.؛ مظاهری، م.م. و شیروانی، 5][ 

ع. )1393(. نقش اعتماد عمومی در توسعه مشارکت شهروندان، 
مطالعات منابع انسانی، 4)4(: 23-46.

سلیمی فرد، خ.؛ رضایی، ب. و رجبی، آ. )1394(. شناسایی 6][ 
در  شهروندان  با  ارتباط  مدیریت  معیارهای  اولویت‌بندی  و 

سازمان‌های دولتی، مدیریت دولتی، 7)3(: 507-524.
عوامل 7][  بررسی   .)1402( و جمشیدزاده، ک.  عظمتی، س. 

فضاها  نظارت‌پذیری  و  کاربران  عمومی  مشارکت  بر  مؤثر 
با  کودکان  امنیت  سطح  ارتقا  منظور  به  شهری  پارک‌های  در 
بر نظریه گراف‌ها )مطالعه موردی: پارک شفق تهران(،  استناد 

پژوهش‌های معماری نوین، 7، 47-56.

فتاحی ، ا. ا. ؛ بیات، ن. ؛ امیری، ع. و نعمتی، ر، )1392(. 8][ 
روستائی  مناطق  در  اجتماعی  پایداری  اولیت‌بندی  و  سنجش 
مطالعه  ویکور،  گیری  تصمیم  مدل  از  ایتفاده  با  تهران  شهر 
–پژوهشی  علمی  فصلنامه  شمالی،  خاه  دهستان  موردی: 

برنامه‌ریزی منطقه ای، سال سوم، شماره 11: 65-78.
پایداری 9][  ارزیابی   ،)1396( م،  زاده،  عبدالله  و  ا.  ع.   ، مافی 

–پژوهشی  علمی  فصلنامه  دو  مشهد،  شهر  کلان  اجتماعی 
پژوهش‌های بوم شناسی شهری، سال هشتم، شماره 1، پیاپی 

15، صص 65-87.
 0][1.)1397( س.  مرتضوی،  و  م.  لگزیان،  الف.؛  مجرب، 

پد‌ید‌ارنگاری مد‌یریت ارتباط با شهروند. فرایند مدیریت و توسعه 
۱۶۴-۱۳۳: )۴( ۳۱

نسترن ، دم. ؛ قاسمی، و. هادی زاده زرگر ، ص، )1392(، 1][1 
فرآیند  از  استفاده  با  اجتماعی  پایداری  شاخص‌های  ارزیابی 
تحلیل شبکه )ANP(، جامعه شناسی کاربردی، سال بیست و 

چهارم، شماره سوم: 155-173.
قاسم‌يکیا،محمدمهدی)1394(. 1][2  غضنفری،هنگامه؛   -

میان  در  امنیت  احساس  میزان  بر  غیرکیفری  پیشگیری  تأثیر 
نظم  و  امنیت  راهبردی  پژوهش‌های  بروجرد،  شهر  جوانان 

اجتماعی، سال چهارم، صص 167-182.
 3][1 & مجتبی،  رحمتی  حسین،  خانقاهی  زاده  مجتبی 

افزایش مشارکت  گودرزی لطیفه. )2017(. نقش رسانه ها در 
شهر   4 منطقه  موردی:  )مطالعه  شهری  مدیریت  در  مردمی 

تهران(.
حق 1][4  مطالعه   .)2016( حاکمی.  محمد،  جوزانی،  رضایی 

فناوری‌های  بر  متکی  قانون‌گذاری  در  شهروندان  مشارکت 
نوظهور. تحقیقات حقوق شهروندی، 1)2(، 206-185.

انگاره 1][5  نقش  واکاوی   .)2017( شمس.  صادقی، 
شهر  شهروندان  اجتماعی  مشارکت  ارتقاء  در  امنیت  احساس 

شیراز. پژوهش‌های راهبردی مسائل اجتماعی، 6)4(، 104-91.
قرشی، سید روح اله،  جوادی. )2024(. طراحی روشمند 1][6 

الگوی مدیریت ارتباط با شهروندان بر اساس نامه‌های اداری نهج 
البلاغه. مطالعات مدیریت دولتی ایران.

مشارکت 1][7  نقش  بررسی  مطالعه   .)2018( علی.  مرادی 
شهروندان در تامین احساس امنیت اجتماعی.

اعتماد 1][8   .)2021( عارفی‌نهاد، ‌احد.  عارفی‌نهاد، ‌عبداله، 
عمومی و فرهنگ پاسخگویی. کنفرانس ملی پژوهش‌های نوین 

در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، 1)1(، 512-501.
 9][1 .)2021( السادات.  شمس  زاهدی،  محمد،  خانباشی، 

رابطه  پیرامون  )پژوهشی  سیاسی  اعتماد  تا  عمومی  اعتماد  از 
اعتماد عمومی و اعتماد سیاسی در ایران(. پژوهش‌های مدیریت 

در ایران، 15)4(، 95-73.
عدالت 2][0   .)2020( پیران‌نژاد.  آرین،  قلی‌پور،  پورعزت، 

علمی  الکترونیک. نشریه  حکومت  ره‌آورد  عمومی؛  اعتماد  و 
راهبردهای بازرگانی، 7)38(، 16-1.

اسدی، عطایی، درودیان، محمود. )2022(. رابطه حکمرانی 2][1 
خوب با اعتماد عمومی با میانجی گری ادراک اثر بخشی دولت 

الکترونیک. چشم انداز مدیریت دولتی، 13)4(، 136-113.



81شماره 274 . بهار 1405

منابع لاتین
[22] Abas، A.،Arifin، K.، Mohamed، A.Z.،  Khairil، M. (). A systematic literature review on public 

participation in decision-making for local authority planning: A decade of progress and challenge، 

Environmental Development، 46، 1-23./

[23] Ahmadi، S.، & Farhadi، E. (2017). A study of relationship between problem-solving skill and feeling 

of security among women. Strategic Research on Social Problems، 6(2)، 33-44.‏/

[24] Al Dhabbah، M. (2017). Seven Public-Government Relationship Typologies Apply CRM in United 

Arab Emirates ( UAE ) Government. Phd Thesis. Retrieved from .،

[25] AlAbri، S. D.، Kamarudin، S.، Rizal، A. M.، Husin، M. M.، & Al Kindy، A. M.(2019). CRITICAL 

SUCCESS FACTORS OF CITIZEN RELATIONSHIP MANAGEMENT: HIGHER EDUCATION 

ADMISSION CENTER IN OMAN، A CASE STUDY.‏/

[26] Albarracin، D.، & Shavitt، S. (2018). Attitudes and attitude change. Annual review of psychology، 69، 

/‏.299-327

[27] Albrechts، L. (2003). Reconstructing decision-making: Planning versus politics. Planning Theory، 

2(3)، 249–268./

[28] Alexander، E. (2008). Public participation in planning—A multidimensional model: The case of Israel. 

Planning Theory & Practice، 9(1)، 57–80./

[29] Amin، M.، & Khan، A. S. (2016). Evaluation of Social and Psychological Factors Affecting the Feeling 

of Security of Women in Iran. Mediterranean Journal of Social Sciences، 7(3)، S2.‏/

[30] Amosun، T. S.، Chu، J.، Rufai، O. H.، Muhideen، S.، Shahani، R.، & Gonlepa، M. K. (2022). Does 

e-government help shape citizens’ engagement during the COVID-19 crisis? A study of mediational effects 

of how citizens perceive the government. Online Information Review، 46(5)، 846-866.‏/

[31] Araabi، H. F. (2018). Minding the gap: The professionals view on the interaction between urban design 

theory and practice. Town Planning Review، 89(3)، 209–228.  /

[32] Arnstein، S. R. (1969). A ladder of citizen participation. Journal of the American Institute of  Planners، 

35(4)، 216–224./

[33] Badwan، J.، Al Shobaki، M.، Abu Naser، S.، & Abu Amuna، Y. (2017). Adopting Technology for 

Customer Relationship Management in Higher Educational Institutions. International Journal of Engineering 

and Information Systems (IJEAIS)، 1(1)، 20–28. /

[34] Bahari، M. (2013). “Citizen Relationship Management Implementation in local Government - Towards 

a theoretical Research Framework،” J ISRI، pp. 51 – 61، 2013./

[35] Bartels، K. P. (2013). Public encounters: The history and future of face‐to‐face contact between public 

professionals and citizens. Public Administration، 91(2)، 469–483./

[36] Bayat B. (2019). Sociology of urban public security (Urban defense space). Tehran: Sociologists and 

Methodologists Publications. /

[37] Brink، E.، Wamsler، C.، 2019. Citizen Engagement in climate adaptation surveyed: the role of values، 

worldviews، gender and place. J. Clean. Prod. 209، 1342e1353./



شماره 274 . بهار 821405

شناسایی چالش های ساختاری فراروی توسعه 
تعاونی های تولیدی استان خراسان جنوبی

مهدی رشیدی- دکتری مدیریت دولتی
فاطمه عسکری نیا- کارشناسی ارشد مدیریت دولتی

چکیده
یکی از مؤثرترین اقدامات در تسهیل و توسعه تعاونی های تولیدی، شناسایی و اولویت بندی چالش های ساختاری است که 
روند توسعه این تعاونی ها را تحت تأثیر قرار می دهد. به همین منظور، پژوهش حاضر با هدف شناسایی، تحلیل و رتبه بندی 
چالش های ساختاری پیش روی توسعه تعاونی های تولیدی در استان خراسان جنوبی طراحی و اجرا شد. این تحقیق بر مبنای 
ماهیت »کیفی-کمی«، بر مبنای هدف »کاربردی« و بر اساس روش، یک تحقیق »توصیفی-پیمایشی« است. در این تحقیق، 
برای شناســایی چالش های ساختاری در مسیر توســعه تعاونی های تولیدی، ۱۰ نفر از اعضای هیئت علمی گروه مدیریت و 
علوم اجتماعی دانشگاه پیام نور و ۱۰ نفر از مدیران تعاونی های تولیدی استان خراسان جنوبی به روش نمونه گیری گلوله برفی 
انتخاب شــدند. همچنین، برای رتبه بندی چالش های شناسایی شده، ۹۷ نفر از کارکنان اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
اســتان خراسان جنوبی به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. جهت گردآوری داده ها از پرسشنامه محقق ساخته 
)به روش دلفی( استفاده شد که روایی محتوایی آن تأیید شد و پایایی آن به روش آلفای کرونباخ برابر با 0/97 به دست آمد. 

1- این طرح با حمایت مالی موسسه کار و تأمین اجتماعی انجام شده است.
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 t و آزمون های SPSS داده ها با اســتفاده از نرم افزار آماری
و فریدمن تجزیه و تحلیل شــدند. پس از مطالعه و بررسی 
پژوهش های انجام شــده و همچنین نظرســنجی از اساتید، 
مدیران و کارشناسان صاحب نظر و طی کردن مراحل دلفی، 
۲۳ عامل شناسایی شــدند. نتایج نشان داد که چالش هایی 
ماننــد ضعف در ســاختارهای مدیریتی و ســازمانی، عدم 
دسترسی به منابع مالی مناسب و فقدان حمایت های دولتی 
اولویت بالاتری دارنــد. همچنین در اولویت بندی چالش ها، 
عــدم بهره گیری از روش های تأمین مــالی نوین )15/73(، 
پاییــن بــودن بهره وری و عدم دســترسی بــه منابع مالی 
مناسب)15/53(  و فقدان حمایت های دولتی و مشوق های 
قانونی )15/22( بالاترین اولویت را کسب کردند. همچنین 
چالش های »تبدیل شــدن تعاونی های به یک نظام ابزاری 
برای کسب منفعت«، »مشکلات در مدیریت نیروی انسانی 
و جذب افراد متخصص« و »محدودیــت در بهره برداری از 
فناوری و نــوآوری« به ترتیب با میانگین رتبه 9/09، 9/77 
و 9/97  کمترین میانگین را به خود اختصاص داده اند.  این 
یافته ها تأکید می کنند که تمرکز بر حل چالش های مالی و 
مدیریتی و اصلاح نظام های حمایتی از ضرورت های حیاتی 
در پیشبرد توسعه تعاونی های تولیدی استان خراسان جنوبی 

است.

واژگان کلیدی: چالش های ساختاری، توسعه، تعاونی های 
تولیدی. 

1. مقدمه
تعاونی ها به عنوان موسســات اقتصادی، با اســتفاده از 
ظرفیت های اقشار جامعه، می توانند در ایجاد اشتغال، کاهش 
فقر، بهبود فضای کســب وکار و افزایش رفاه عمومی نقش 
مؤثری ایفا کنند. این نهادها به ویژه در ایران، به عنوان یکی 
از بخش های سه گانه نظام اقتصادی شناخته شده و بر اساس 
قانون اساسی ســهم مهمی در توسعه کشور دارند)شیخی، 
1401(. هرچند تعاونی ها ظرفیت بالایی برای توسعه دارند، 
امــا در مسیر پیشــرفت با چالش هایی مواجه هســتند که 
مهم ترین آن ها عبارت اند از: عدم دســترسی به منابع مالی 
کافی، ضعف در زیرساخت های آموزشی و فنی جهت مدیریت 
و بازاریابی، نبود حمایت های مؤثر نهادی و مشکلات قانونی 
که بر روند تأسیس و توسعه تعاونی ها تأثیرگذارند )جمینی، 
شــمس الدینی و جمشیدی، 1401(. با بررسی اجزاء نظام 
اقتصادی کشور در ســطح کلان می توان دریافت که بخش 
تعاون به عنوان یکی از  بخش های  سه گانه  اقتصاد  کشور،  
می تواند با  تجمیع  امکانات،  منابع و  ســرمایه های  اندک  
دانــش  آموختگان و نیز توســعه مدیریت و فکر جمعی در 
قالب تعاونی سهم بسزایی در توسعه فعالیت های اقتصادی و 
افزایش فرصت های شغلی داشته باشد. به علاوه این بخش 
درشــرایط کنونی با توجه به اهدف و سیاســت های کلان 
به ویژه سیاســت های اجرایی اصل 44 قانون اساسی مبنی 
بر کاهش نقش دولــت در فعالیت های اقتصادی و افزایش 
ســهم بخش تعاونی و خصوصی در اقتصاد ملی به موقعیت 

شایسته ای  دست یافته است. 
تعــاون یکی از بخــش های مهم اقتصادی کشــور در 
جذب سرمایه گذاری مولد و اشتغال زا می باشد )سلیمانی 
و موحــدی بهروز، 1394(. تعاونی های تولیدی در اســتان 
خراسان جنوبی نیز با چالش های ساختاری متعددی مواجه 
هســتند که اهمیت و ضرورت پرداختن به این مســائل را 
دوچندان می کند کــه پرداختن به این چالش ها و رفع آنها 
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می تواند به توســعه پایدار و افزایش بهــره وری تعاونی های 
تولیدی در استان خراسان جنوبی کمک کند و نقش مهمی 
در بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی این منطقه ایفا کند.. 
از همین رو در این نوشــتار قصد بر آن است تا ضمن اشاره 
به برخی اهــم کارکردهای تعاونی ها )اشــتغال و تولید( و 
عمده ترین چالش های پیش روی بخش توسعه تعاون، مهم 
ترین اهداف استراتژیک و راهبردهای اساسی جهت دستیابی 
به آنها در راستای احیای هر چه بیشتر تعاونی ها در کشور 

تشریح شود.

2. مبانی نظری و پیشینه تحقیق

2.1 مفهوم تعاون
واژه »تعاون« در زبان عربی از ریشــه »عون« به معنای 
همکاری و یاری رسانی گرفته شده است. این مفهوم معادل 
»Cooperation« در زبان انگلیسی اســت که خود از دو 
بخش لاتین تشکیل می شــود: »Co« به معنای »با هم« و 
»Operation« به معنای »کار کردن« )فرهادی، ۱۳۹۷(. 
برخی منابع تاریخی، کاربرد اصطلاحی این واژه را در تقابل 
با »رقابت« )Competition( رابرت آون نسبت داده اند. در 
ادبیات علمی، تعاون در مفهوم عام به مساعدت، یاری گری، 
رعایت منافع جمعی و دستگیری از دیگران اطلاق می شود 

)نووک1، ۲۰۲۲(. 
اتحادیه بین المللی تعاون )ICA( در سال ۱۹۹۵ تعریف 
زیر را ارائه داده است: »تعاونی انجمنی خودگردان و متشکل 
از افرادی اســت که به صورت داوطلبانه برای رفع نیازهای 
مشترک اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خود گرد هم آمده اند 
و فعالیت هــای خود را با همکاری و مدیریت دموکراتیک به 

انجام می رسانند.« )اتحادیه بین المللی تعاون، 2021(

1- Novkovic

 شــرکت تعاونی شــرکتی اســت که در آن گروهی از 
افراد با اشــتیاق و اراده برای دســتیابی به اهداف مشترک، 
بر اســاس اساســنامه و قوانین مربوطه گرد هم می آیند، به 
صورت عادلانه ســرمایه گذاری مشترک می کنند و در سود 
و زیان شــریک می شــوند. انگیزه اعضا صرفاًً تجاری نبوده، 
بلکه همیاری در آن اولویت دارد)حاجی هاشــمی؛ موحدي 

و سعدي: 1394 (.

2.2  تاریخچه تعاونی ها
 بررسی های تاریخی نشــان می دهــد ایرانیان از جمله 
اولیــن ملت هایی بودند کــه به نظام تعاونی توجه نشــان 
داده اند. تعاونی های ســنتی در ایران سابقه ای طولانی دارند. 
آغاز شــکل گیری رسمی این بخش به سال ۱۳۰۳ در قانون 
تجارت بازمی گردد. در سطح جهانی، نخستین شرکت تعاونی 
در ســال ۱۸۴۴ در انگلســتان با عنوان »جامعه پیشگامان 
راچدیل« تأسیس شد که نقطه عطفی در نهضت تعاونی بود 
)پورحسن2، 2020(. در ایران، اصل ۴۴ قانون اساسی، تعاون 
را به عنوان یکی از سه بخش اصلی اقتصاد )دولتی، تعاونی، 
خصوصی( معرفی کرده اســت. طبق برنامه چهارم توسعه، 
دولت مکلف اســت بخش تعاون را توســعه دهد و سهم آن 

باید تا پایان برنامه پنجم به ۲۵ درصد برسد.

2.3. انواع تعاونی ها 
* بر اساس نوع فعالیت:

 تولیــدی: متمرکز بــر تولید کالا )صنعــتی، معدنی، 
کشاورزی، دامداری، صنایع دستی( ، توزیعی: تأمین نیازهای 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان )مسکن، حمل ونقل، اعتبار، 
آموزشــگاهی، خدماتی(، تولیدی-توزیــعی )چندمنظوره(: 

ترکیبی از هر دو نوع فعالیت .

2- Poorhassan
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* بر اساس نوع هدف: 
- اشتغال زایی 

-  تأمیــن نیاز و ارتقای رقابت پذیری بنگاه های کوچک 
و متوسط

-  تأمین نیازهای رفاهی اعضا )مصرف، مسکن، اعتبار( 
)حاجی هاشمی، موحدی و سعدی، 1394(.

*  بر اساس نوع عضویت:
- خاص: محدود به گروه های خاص )کارگران، کشاورزان، 

زنان، ایثارگران( 
- عام: آزاد برای همه افراد جامعه )نادری مهدی، 1393: 

.)115
اهداف و مزایای ایجاد تعاونی ها شــامل بهبود اقتصادی 
از طریق فعالیت مبتنی بر عدالت و جلوگیری از بهره کشی، 
آموزش مداوم به اعضا در زمینه های مدیریت مالی، مصرف 
و تولید، احترام به شخصیت اعضا بر اساس اصل »یک رأی 
برای هر عضو« بدون توجه به میزان ســهام، ایجاد اشتغال 
مولد )بر اساس آمار جهانی، تعاونی ها بیش از ۱۰۰ میلیون 
شــغل ایجاد کرده اند(، تأمین نیازهای اســاسی مانند مواد 
غذایی، مسکن و اعتبارات مالی، و در نهایت کاهش نابرابری 
اقتصادی از طریق توزیع عادلانه تر منابع و فرصت هاســت. 

نقش تعاونی ها در توسعه در سه حوزه برجسته می شود: 
1. توســعه اقتصادی با تجمیع ســرمایه های کوچک، 
کاهش هزینه ها، حذف واســطه ها و افزایــش بهره وری؛ به 
طوری که تحقیق ســازمان ملل در ســال ۱۹۹۴ نشان داد 
تعاونی ها تأمین کننده معیشت حدود ۳ میلیارد نفر بوده اند.

 2. توســعه اجتماعی-فرهنگی از طریق تقویت سرمایه 
اجتماعی، افزایش مشارکت اجتماعی، ارتقای سطح آموزش 

و آگاهی و حفظ فرهنگ محلی.
 3. توسعه اشتغال نیز با ســازماندهی افراد جویای کار 
)به ویژه دانش آموختگان دانشــگاهی( در قالب گروه های ۱۰ 
تا ۱۵ نفره در تعاونی های تولیدی و خدماتی، زمینه اشتغال 

پایدار را فراهم می کند)محمدی، 1398(.

 2.4. چالش های ساختاری تعاونی ها 
اگرچــه اغلب »چالش« معــادل Challenge در نظر 
گرفته می شود، اما این واژه در متون تخصصی دارای معنایی 
دقیق تر از »مشکل« یا »تهدید« ساده است. برخلاف مسئله 
که ناظر به عوامل درونی سیستم است، چالش ناظر به عوامل 
بیرونی بوده و ماهیتی دوگانه دارد: از ســویی فرصتی برای 
رشد، نوآوری و پویایی ایجاد می کند و از سوی دیگر می تواند 
به تهدیدی برای تعادل و تداوم حیات سیستم تبدیل شود. 
بر این اساس، چالش را می توان چنین تعریف کرد: »وضعیت 
جدیدی کــه از بیرون، مسیر آینده جامعــه را مورد هجوم 
قــرار داده، تعادل آن را دشــوار ســاخته و نیازمند تلاشی 
سرنوشت ساز اســت« )رضوی نژاد و ملک محمدی، ۱۳۹۷(. 
اهمیت شناسایی به موقع چالش ها در آن است که در مراحل 
اولیه، با تمهیداتی ساده و کم هزینه قابل حل هستند؛ اما در 
صورت تبدیل به بحران، هزینه و دشــواری حل وفصل آنها 
به شــدت افزایش می یابد. تا پیش از بروز اختلال جدی در 
سازوکار سیستم، چالش می تواند عامل تحرک، تعادل جویی 
و خلاقیت باشد. چالش های ساختاری تعاون را می توان به 

دو دسته تقسیم کرد:
	1 چالش‌های درون‌سازمانی .

مشــکلات تولیدی و فروش: کمبود سرمایه و نقدینگی، 
بازاریابی نامناســب، ضعف فناوری ؛ ضعف سرمایه انسانی و 
اجتماعی: کمبود نیروی متخصص، بی اعتمادی، مشــارکت 
پایین، نگاه ابزاری به تعاونی ؛ مشــکلات آموزش و آگاهی: 
نــا آگاهی از اصول تعاون، قوانین و مقــررات ؛ چالش های 
مدیریــتی: فقدان مدیــران متخصص، کیفیــت نامطلوب 

مدیریت )صفری، 1397(.
 چالش‌های برون‌سازمانی.2	

ضعف سیاســت های حمایتی دولت: نبود سیاست های 
عملگرایانه، تصمیم گیری متمرکــز ؛ ضعف فرهنگ تعاون: 
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کم رنگ بودن روحیه کار جمعی، فردگرایی ؛ مشکلات عمومی 
اقتصادی: بی ثباتی بازارها، رکود اقتصادی · بوروکراسی: نظام 
اداری متمرکــز، عدم شایسته ســالاری )مولوی و همکاران، 

.)1396

3. پیشینه پژوهش
در زمینه عوامل مؤثر بر توســعه تعاونی ها، پژوهش های 
متعددی در ســطوح ملی و بین المللی انجام شــده اســت. 
نظــری )1403( در پژوهــشی بــا روش توصیفیپیمایشی 
به بررسی نقش فاکتورهای هوشــمند اقتصادی در توسعه 
تعاونی های تولیدی روستایی شهرستان کرمانشاه پرداخت. 
جامعه آماری این تحقیق شــامل ۷۱ نفر از کارشناســان و 
متخصصان حوزه تعاون روستایی بود که به روش گلوله برفی 
انتخاب شــدند. یافته ها نشان داد که هوشمندی اقتصادی، 
هم به طور کلی و هم در سطح زیرمتغیرهای آن، تأثیر مثبت 
و معناداری بر توســعه تعاونی های روستایی دارد. در همین 
راستا، یعقوبی فرانی )۱۳۹۸( بر توانمندسازی کسب وکارهای 
تعــاونی تأکیــد کــرد. وی با بــررسی ۵۴ نفــر از اعضای 
هیئت مدیره تعاونی های طیور اســتان همدان )با اســتفاده 
از پرسشنامه(، چهار دســته راهکار شامل اصلاح نظام های 
حمایتی، توانمندســازی مدیران تعاونی ها، توسعه آموزش و 

تحقیقات، و اصلاح ساختار تولید و مصرف را ارائه نمود.
در سطح بین المللی، گزارش سالانه اتحادیه بین المللی 
تعاونی هــا )۲۰۲۳( نشــان می دهد کــه تعاونی ها به عنوان 
نهادهــای اقتصادی مبتــنی بر ارزش هــای جمعی، نقش 
کلیدی در توســعه پایدار، ایجاد اشتغال گسترده و کاهش 
فقــر در جهان دارنــد و با حمایت های قانــونی، آموزشی و 
نهادی می توانند به رشد و پویایی بیشتری دست یابند. این 
گزارش همچنین اســتراتژی هایی مانند افزایش مشــارکت 
اعضا، تضمین پایداری محیط زیســتی، حفظ هویت تعاونی، 
بهبود چارچوب های قانونی و جذب ســرمایه را برای تقویت 

تعاونی ها پیشــنهاد می کند. به طور مشــابه، مینهامتووا1 و 
همکاران )۲۰۲۱( در تحقیقی با عنوان »شــرایط و عوامل 
توسعه تعاونی های کشاورزی« به معیارهایی برای اثربخشی 
توسعه تعاونی اشاره کردند که از جمله می توان به مشارکت 
جوانــان محلی در فعالیت های تعاونی، بهبود شــاخص های 
مالی و اقتصادی روســتا در نتیجه توسعه دامنه فعالیت ها، 
احیای سنت ها و آداب و رسوم محلی برای تولید محصولات 
و خدمات ملی، و حفظ و افزایش منابع طبیعی روستا اشاره 

کرد.

4. روش تحقیق
تحقیق حاضر بر مبنای ماهیت از نوع آمیخته )کیفی- 
کــمی(، بر مبنای هدف از نوع کاربردی و بر مبنای روش از 
نوع توصیفی است. در این تحقیق برای شناسایی چالش های 
ساختاری در مسیر توســعه تعاونی های تولیدی، 10 نفر از 
اعضای هیئت علمی گروه مدیریت و علوم اجتماعی دانشگاه 
پیــام نور و 10 نفــر از مدیران تعاونی های تولیدی اســتان 
خراســان جنوبی به روش نمونه گیــری گلوله برفی انتخاب 
شدند. همچنین برای رتبه بندی چالش های شناسایی شده، 
97 نفــر از کارکنان اداره کل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 
استان خراســان جنوبی به روش نمونه گیری تصادفی ساده 
انتخاب شــدند. جهت گردآوری داده ها از پرسشنامه محقق 
ســاخته )به روش دلفی( اســتفاده شــد. پس از مطالعه و 
بررسی در پژوهش های انجام شــده و همچنین نظرسنجی 
از اعضــای پانل دلفی و طی کــردن مراحل دلفی 23 عامل 
شناسایی شدند. داده ها با استفاده از نرم افزار آماری SPSS و 

آزمون های آماری مناسب تجزیه و تحلیل شدند.

1- Minnehametova
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5. تجزیه و تحلیل داده ها
در این پژوهش، ابتدا با اســتفاده از روش دلفی، چالش های ساختاری شناسایی شدند. سپس دیدگاه ۹۷ نفر از کارکنان 
اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان خراســان جنوبی درباره اولویت این چالش ها با استفاده از پرسشنامه جمع آوری 

گردید.

5.1 چالش های ساختاری شناسایی شده  
پس از دو دور اجرای دلفی با مشــارکت ۲۰ نفر از مدیران تعاونی های تولیدی، ۲۳ چالش ساختاری که میانگین اهمیت 

آنها بالاتر از ۴ )از دامنه ۱ تا ۵( بود، تأیید نهایی شدند. جدول ۱ این چالش ها را به همراه امتیاز نهایی نشان می دهد.
جدول 1: شناسایی چالش های ساختاری در مسیر توسعه تعاونی های تولیدی

نام زیر معیارهاامتیاز نهاییردیف
عدم دسترسی به منابع مالی مناسب14/45
عدم بهره گیری از روش های تأمین مالی نوین24/05
مشخص نبودن برنامه بودجه سالانه تعاونی ها34/20
محدودیت های قانونی برای دسترسی به فناوری های تولیدی نوین44/20
محدودیت های مالی برای دسترسی به فناوری های تولیدی نوین54/40
نبود بانک اطلاعاتی منابع فیزیکی تعاونی ها64/00
نبود بانک اطلاعاتی منابع انسانی تعاونی ها74/10
عدم مدیریت حرفه ای تعاونی های تولیدی در استان84/05
عدم توجه کافی به آموزش پرسنل94/10
پایین بودن بهره وری در تعاونی های تولیدی104/30
تبدیل شدن تعاونی های به یک نظام ابزاری برای کسب منفعت114/05
ساختارهای سازمانی ناهماهنگ124/20
ضوابط و استانداردهای کاری  نادرست134/05
ضوابط و استانداردهای کاری مازاد و  دست و پا گیر144/40
عدم انعطاف قوانین  و مقررات و دستورالعمل های موجود در سازمان154/30
نامناسب بودن نظام نظارتی و ارزیابی عملکرد تعاونی های تولیدی164/10
ضعف در آموزش و توانمندسازی اعضا174/05
ضعف در ساختارهای مدیریتی و سازمانی184/50
محدودیت در بهره برداری از فناوری و نوآوری194/30
مشکلات در ایجاد هماهنگی بین اعضا204/10
فقدان حمایت های دولتی و مشوق های قانونی214/45
ساختار ضعیف در فرآیند تصمیم گیری224/05
مشکلات در مدیریت نیروی انسانی و جذب افراد متخصص234/10
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5.2 ویژگی های جمعیت شناختی نمونه
از میان ۹۷ کارمند مشــارکت کننده، ۷۴.۲ درصد مرد و ۲۵.۸ درصد زن بودند. بیشــترین فراوانی ســنی )۳۵.۱ درصد( 

مربوط به گروه ۳۶-۴۰ سال و بیشترین سطح تحصیلات )۵۱.۵ درصد( مربوط به مدرک لیسانس بود.

5.3 اولویت بندی چالش های ساختاری
 از دیدگاه کارکنان )جدول 2( میانگین و انحراف معیار هر یک از ۲۳ چالش ساختاری نشان می دهد. بالاترین میانگین 
مربوط به گویه »عدم بهره گیری از روش های تأمین مالی نوین« )۳.۹۱(، »فقدان حمایت های دولتی و مشــوق های قانونی« 
)۳.۸۸( و »پایین بودن بهره وری در تعاونی های تولیدی« )۳.۸۷( بود. کمترین میانگین نیز به »تبدیل شدن تعاونی ها به یک 
نظام ابزاری برای کسب منفعت« )۲.۸۶(، »محدودیت در بهره برداری از فناوری و نوآوری« )۳.۰۱( و »مشکلات در مدیریت 

نیروی انسانی و جذب افراد متخصص« )۳.۰۲( تعلق داشت.
جدول 2: میانگین چالش های ساختاری در مسیر توسعه تعاونی های تولیدی از دیدگاه کارکنان مورد مطالعه

انحراف استانداردمیانگینعوامل

3/621/01عدم دسترسی به منابع مالی مناسب

3/910/91عدم بهره گیری از روش های تأمین مالی نوین

3/581/03مشخص نبودن برنامه بودجه سالانه تعاونی ها

3/461/08محدودیت های قانونی برای دسترسی به فناوری های تولیدی نوین

3/141/31محدودیت های مالی برای دسترسی به فناوری های تولیدی نوین

3/241/25نبود بانک اطلاعاتی منابع فیزیکی تعاونی ها

3/031/29نبود بانک اطلاعاتی منابع انسانی تعاونی ها

3/591/02عدم مدیریت حرفه ای تعاونی های تولیدی در استان

3/181/30عدم توجه کافی به آموزش پرسنل

3/870/96پایین بودن بهره وری در تعاونی های تولیدی

2/861/22تبدیل شدن تعاونی های به یک نظام ابزاری برای کسب منفعت

3/211/18ساختارهای سازمانی ناهماهنگ

3/041/41ضوابط و استانداردهای کاری  نادرست

3/261/28ضوابط و استانداردهای کاری مازاد و دست و پا گیر
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3/281/15عدم انعطاف قوانین  و مقررات و دستورالعمل های موجود در سازمان

3/321/09نامناسب بودن نظام نظارتی و ارزیابی عملکرد تعاونی های تولیدی

3/091/44ضعف در آموزش و توانمندسازی اعضا

3/191/28ضعف در ساختارهای مدیریتی و سازمانی

3/011/40محدودیت در بهره برداری از فناوری و نوآوری

3/131/25مشکلات در ایجاد هماهنگی بین اعضا

3/880/99فقدان حمایت های دولتی و مشوق های قانونی

3/161/20ساختار ضعیف در فرآیند تصمیم گیری

3/021/16مشکلات در مدیریت نیروی انسانی و جذب افراد متخصص

با توجه به جدول )3( سطح معناداری آزمون آنالیز واریانس درون گروهی از 0/05 کمتر می باشد و نشان دهنده آن است 
که تفاوت معناداری بین میانگین نمره چالش های ســاختاری در مسیر توسعه تعاونی های تولیدی استان خراسان جنوبی از 

دیدگاه کارکنان اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان خراسان جنوبی وجود دارد.

جدول 3: نتایج آزمون آنالیز واریانس درون گروهی مربوط به مقایسه میانگین چالش های ساختاری

در مسیر توسعه تعاونی های تولیدی از دیدگاه کارکنان مورد مطالعه

13/86آماره آزمون

22درجه آزادی

0/001<سطح معناداری

6. نتیجه گیری و پیشنهادها
پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت بندی چالش های ساختاری مؤثر بر توسعه تعاونی های تولیدی استان خراسان 
جنوبی انجام شــد. یافته ها نشــان داد که ۲۳ چالش ساختاری در این مسیر اثرگذارند که مهم ترین آنها عبارتند از: ضعف در 
ساختارهای مدیریتی و سازمانی )میانگین 4.50(، عدم دسترسی به منابع مالی مناسب )4.45(، فقدان حمایت های دولتی و 
مشوق های قانونی )4.45( و محدودیت در بهره برداری از فناوری و نوآوری )4.30(. اگرچه تمامی این چالش ها حائز اهمیت 
هستند، اما نتایج آزمون فریدمن نشان داد که از منظر کارشناسان، »عدم بهره گیری از روش های تأمین مالی نوین«، »پایین 

بودن بهره وری« و »عدم دسترسی به منابع مالی مناسب« به ترتیب بالاترین اولویت را دارند.
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از منظــر نظری، یافته های این پژوهش ضمن تأیید نتایج مطالعات پیشین )مانند ندیری، ۱۴۰۳؛ صفری، ۱۳۹۶؛ متیو1، 
۲۰۱۵(، تفاوت مهمی را نیز آشکار می سازد: برخلاف تحقیقات گذشته که عمدتاًً بر چالش های مالی و قانونی تأکید داشته اند، 
پژوهش حاضر نشــان می دهد که چالش های مدیریتی و ســازمانی )با بالاترین میانگین( نقش برجسته تری در منطقه مورد 
مطالعه ایفا می کنند. این یافته را می توان ناشی از شرایط خاص منطقه ای، سطح توسعه یافتگی استان و ضعف ساختاری در 

نظام مدیریت تعاونی ها دانست.
به طور کلی، نتیجه می شــود که توســعه تعاونی های تولیدی در خراسان جنوبی صرفاًً با رفع موانع مالی یا قانونی محقق 
نمی شود؛ بلکه نیازمند اصلاحات عمیق در الگوهای مدیریتی، توانمندسازی منابع انسانی و بازنگری در ساختارهای سازمانی 
است. همچنین اولویت بالای چالش »پایین بودن بهره وری« نشان می دهد که مسئله تنها کمبود منابع نیست، بلکه ناکارآمدی 

در استفاده از منابع موجود نیز چالش اصلی دیگر است.

1- Mathuva
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آسیب شناسی تعیین مزدکارگران در مشاغل 
نوظهور1

حسین جوان آراست- دکتری حقوق عمومی
حجت اله ابراهیمیان – دکتری حقوق عمومی

علی نادری- دکتری حقوق عمومی

چکیده:
از جمله موضوعات مهمی که در قانون کارجمهوری اسلامی ایران جلب توجه می نماید، نحوه، تعیین حداقل مزد می باشد. 
علت اصلی توجه مقنن به مزد کارگران می توان در این واقعیت اجتماعی دانست که قانونگذار باید به حمایت از طرف ضعیف 
یعنی کارگر پرداخته و وی را در مقابل کارفرما که هم دارای ثروت و قدرت اجتماعی است، پاسداری نماید. در نظام حقوقی 
ایران مزد کارگر و نحوه تعیین آن از جمله موضوعات مهمی اســت که قانونگذار توجه ویژه ای به آن داشته است که یکی از 
آسیب های تعیین حداقل مزد که به صورت یک سنت اشتباه در شورای عالی کار اجرا می باشد.  سیر تحولات علمی در جهان 
معاصر و تغییرات شــگرفی که در نحوه فعالیتهای سیاسی و اجتماعی بشر اتفاق افتاده است ، موضوع تعیین مزد در مشاغل 
نوظهور را بیش از بیش پیچیده ساخته است. چرا که با گذشتن چندین سال در تصویب قانون کار و ورود اینترنت به زندگی 

1- این طرح با حمایت مالی موسسه کار و تأمین اجتماعی انجام شده است.
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بشر مشاغلی را ایجاد کرده است .که در رابطه کارگر،کارفرما 
و کارفرما نمی گنجد و نیازمند تعریف جدیدی از شــرایط 
جدید کار می باشــد ایــن مقاله به آسیب شــناسی تعیین 

مزدکارگران در مشاغل نوظهور پرداخته است. 

واژگان کلیدی: آسیب شناسی – مشاغل نوظهور – کارگر- 
کارفرما – تحولات اجتماعی 

مقدمه:
قانون کار جمهوری اسلامی ایران که با وجود اختلافات 
عمیق ودامنه دار مجلس شورای اسلامی و شورای نگهبان و 
متعاقب فراز ونشیبهای فراوان دربیست ونهم آبان 1369به 
تصویب مجمع تشــخیص مصلحت نظام رسیــدواز تاریخ 
1369/12/14لازم الاجرا وتاکنون بااصلاحات جزیی برروابط 
بین کارگران وکارفرمایان حاکم می باشــد این قانون که در 
موارد قابل توجهی با توصیه نامه ها و مقاوله نامه های سازمان 
بیــن المللی کار و اصول و قواعد پذیرفته شــده جهانی در 
هماهنگی قراردارد در برخی موارد دارای ایرادهایی است و از 
این رو انتقاداتی را نیز برانگیخته است و هنگامی که از مزد یا 
مرخصی کارگر صحبت می شود در واقع از  مجموعه تعهداتی  
سخن به میان می آید که آنها را شرایط کار می نامیم.  حقوق 
و تکالیف کارگر و کارفرما و انتظامات دولتی، در بســتری به 
نام )شــرایط کار( موضوعیت یافته و سازماندهی می گردد. 
همچنین با موجود شــدن رابطه کار بین کارگر و کارفرما، 
طرفین الزامات و تعهداتی را برعهــده می گیرند«1 درواقع، 
مجمــوع حقوق، تكاليف، الزامات، تعهدات و مســئولیتهای 
طرفین قرارداد کار، شـرایط کار را فراهم می نماید . امروز با 
توجه به تحولاتی که در رابطه با مشاغل نوظهور ایجاد شده 
اســت بیش از پیش بر پیچیدگی حقوق و تکالیف کار گر و 

1- منشی زاده، گشــواد، شــرایط کار، موسســه کاروتامین اجتماعی، 
1385ص1.

کارفرما و انتظامات دولتی و بستر جدید شرایط کار صحبت 
به میان آمده اســت . باتوجه اهمیت مزد در معیشت بخش 
بزرگی از اعضای جامعه یعنی کارگر وخانواده آنها و تاثیرآن 
درحیات اقتصــادی کارفرما و نظام حاکــم برآن که مبین 
قواعــد ناظر برچگونگی تعیین مزدکارگــر و میزان وترتیب 
پرداخت آن است و یکی ازموضوعات مهم واساسی درحقوق 
کار می باشد و دارای ابعاد و تاثیرات مهم و متنوع اقتصادی 
و اجتماعی وحقوقی اســت2. و توجه به نقش دســتمزد در 
تغییرات قیمت تمام شــده ، ســرمایه گذاری واشتغال و در 
نهایــت آثار مهم آن بر بخش های اقتصــادی ، امروزه بیش 
از هر مقوله دیگری  مورد توجه سیاستگزاران و کارفرمایان 
اقتصادی است. هدف اصلی سیستم های حقوق و دستمزدی، 
بایدآن باشــدکه ضمن تأمین متناسب درآمدن نیروی کار، 
نیروی انســانی را از مشــاغل کاذب به سمت مشاغل مولد 
حرکت دهد. اگر سیاست گذاران وکارفرمایان نتوانند از اهرم 
حقوق ودستمزدبه نحو صحیح ومنطقی استفاده کنند. زیان 
فراوانی به اقتصاد وارد می شــودلذا نظام دســتمزدی که به 
دقت طراحی شــده واجرای آن براساس سیاست های وخط 
مشی های صحیح باشــد درسلامت اقتصاد، اجرای عدالت و 
برابری و همچنین بکارگیری درست و موثر نیروهای موجود 

نقش مهمی خواهد داشت.

پیشینه پژوهش
دراین مقاله به طور خلاصه موضوع حداقل دستمزد را از 
جنبه های مختلف مورد بررسی قرار می گیرد. ابتدا تاریخچه 
حداقل دســتمزد،تعاریف مختلف مزد وحداقل دستمزد را 
ارائه و ســپس به اهداف تعیین آن پرداخته شــده  است. و 
در ادامه به ضوابط و معیار های تعیین حداقل دستمزد مورد 
بررسی و در پایان، به  آسیب شناسی تعیین مزدکارگران در 

مشاغل نوظهور پرداخته شده است.

2- رفیعی، احمد، حقوق کارفکرسازان،1400،ص228
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روش تحقیق
روش مورد اســتفاده در این پژوهش، با توجه به شرایط 
مورد بررسی ،تحلیل محتوی می باشد. از آنجا که حقوق کار 
بسیار متاثر از تغییرات در مفهوم عدالت بوده اســت، قوانین 
مرتبط با روابط کار در ایران به عنوان متون مورد تحلیل در 

نظر گرفته شده است .
در این پژوهش اطلاعات مورد نیاز به روش کتابخانه ای 

جمع آوری و سپس تحلیل محتوی میشوند.

طرفین قرارداد کار

1- کارگر1
کارگــر در لغت بــه معنای کار کننــده و کسی که در 
کارخانه یا کارگاه کار می کنــد و در قبال آن مزد می گیرد، 
به کار می رود، و در مقابــل کارفرما قرار دارد.2همچنین در 
اصطلاح حقوقی نیز از معنای لغوی خود دور نگشته است و 
در حقوق منظور از کارگر، کسی اســت که در برابر کار مزد 

می گیرد و بین او و مزد دهنده رابطه علیت می باشد.3

2- کارفرما4
در لغت، کارفرما به معنای صاحب کار، صاحب کارخانه، 
آن که به کاری فرمان دهد و نیز کسی که دستور کار بدهد، 
آمده است.5 در اصطلاح حقوقی نیز گفته شده: کارفرما کسی 
است که دیگری را اجیر کند تا به دستور وی کاری معین را 

1. worker
2. عميد، حســن؛ فرهنگ فارسي عميد، تهران، اميركبير، 1380، چاپ 

22، ص 954. 
3. جعفــري لنگرودي،محمد جعفر؛ مبســوط در ترمينولوژي حقوق، 

تهران، گنج دانش، 1378، چاپ اول، ج 4، ص 2990. 
4. employer
5. عميد، حســن؛ فرهنگ فارسي عميد، تهران، اميركبير، 1380، چاپ 

22، ص 955. 

انجام دهد؛6 ماده 3 قانون کار، کارفرما را چنین تعریف کرده 
اســت: »کارفرما شخصی است؛ حقیقی یا حقوقی که کارگر 
به درخواست و به حســاب او در مقابل دریافت حق السعی 
کار می کند. مدیران و مسئولان و به طور عموم کلیه کسانی 
که عهده دار اداره کارگاه هستند، نماینده7 کارفرما محسوب 
می شوند و کارفرما مسؤل کلیه تعهداتی است که نمایندگان 
مذکــور در قبال کارگر به عهده می گیرنــد. در صورتی که 
نماینــده. کارفرما خارج از اختیــارت خود تعهدی بنماید و 

کارفرما آن را نپذیرد در مقابل کارفرما ضامن است8«
با توجه به تعریف قانونی کارفرما،  ملاحظه می گردد که 
کارفرما بر خلاف کارگر که   فقط  شــخص حقیقی اســت؛ 
ممکن است شــخص حقیقی یا حقوقی9 باشد و »شخصی 
اســت که کارگر به درخواست و به حساب او کار می کند«10 
اما لازم کارگاه11 به موجب ماده 4 قانون کار »کارگاه محلی 
اســت که کارگر به درخواست کارفرما یا نماینده او در آنجا 

6. جعفري لنگــرودي، محمد جعفر؛ مبســوط در ترمينولوژي حقوق، 
تهران، گنج دانش، 1387، چاپ اول، ج 4، ص 2988. 

7. representative، agent 
8. مجموعه قوانين روزنامه رسمي سال1369، صفحه 731. 

9. legal or natural person
10. در بنــد 4 ماده 2 قانــون تامیناجتماعی مصــوب 1354، کارفرما 
شخصی دانســته شده است که بیمه شده به دستور یا به حساب او کار 
می کند، حال آن که در ماده 3 قانون کار مصوب 1369، واژه »به حساب 
او« با واو عطف به واژه »به درخواســت« اضافه گردیده و آمده است که 
»کارفرما شــخصی است حقیقی یا حقوقی که کارگر به درخواست و به 
حســاب او در مقابل دریافت حق الســعی کار می کند...«. در تحلیل این 
تفاوت باید گفت: تعریف مندرج در ق.ت.ا نشــان میدهد که کار کردن 
شــخص بیمه شده به حساب دیگری علیرغم عدم وجود »دستوری« از 
جانب وی می تواند عنوان »کارفرمایی« را محقق ســازد، حال آن که به 
نظر می رسد »دستور و یا درخواست« عنصر ضروری و لازم برای تحقق 
رابطه کارگر و کارفرمایی است، گرچه این دستور یا درخواست می تواند 
بــه صورت موردی و صریح یا کلی و ضمنی باشــد. و این همان چیزی 
است که مفاد ماده 3 قانون کار به نوعی بر آن دلالت دارد. )نک: نعیمی، 
عمران و همکاران، قانون تامین اجتماعی در نظم حقوقی کنونی، تهران، 

انتشارات جنگل، چاپ اول، 1389،صص39-40(.
11. workplace
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کار می کند، از قبیل مؤسســات صنعتی، کشاورزی، معدنی، 
ساختمانی، ترابری، مســافربری، خدماتی، تجاری، تولیدی، 
اماکن عمومی و امثال آنها. کلیه تأسیســاتی که به اقتضای 
کار متعلــق به کارگاه بند، از قبیــل نمازخانه، ناهار خوری، 
تعاونی هــا، شیرخوارگاه، مهــد کودک، درمانــگاه، حمام، 
آموزشــگاه حرفه ای، قرائت خانه، کلاس های سواد آموزی 
و ســایر مراکز آموزشی و اماکن مربوط به شــورا و انجمن 
اسلامی و بسیج کارگران ،ورزشگاه و وسایل ایاب و ذهاب و 

نظایر آنها جزءکارگاه می باشند1«. 
نظر به این که ماده 1 قانون کار، کلیه کارگاه ها را مکلف 
به تبعیت از این قانون نموده اســت؛ لذا شناســایی کارگاه 
آثار مختلفی را به دنبال خواهد داشــت؛ مانند تعیین حقوق 
و تعهدات طرفین رابطه کار و الزاماتی که در حوزه ایمنی و 
بهداشت کار متوجه کارفرمایان می گردد و عدم رعایت آنها 
پیامدهای مختلفی را بدنبال دارد؛ بنابراین دقت در شناسایی 
مفهوم حقوقی کارگاه و تمایز آن از نهادهای دیگر، ضروری 

و از اهمیت مضاعف برخوردار است. 

تاریخچه تعیین حداقل مزد
از دیر باز اندیشه حداقل دستمزد مورد توجه بوده است.  
در حــدود ســالهای 1700 تا 2000 قبــل از میلاد مسیح 
موضوع حداقل دستمزد ) در قوانین حمورابی ( مورد اشاره 
قرار گرفته اســت که » اگر کسی کارگر کشاورزی استخدام 
کند باید حداقل هشــت گوسفند ســالانه مزد بپردازد.« و 
یا براساس لوح های به دســت آمده در تخت جمشید، مزد 
کارگران به طور عمده به صورت جنسی پرداخت می شــد و 
پایه اصلی محاسبه آن جو و حداقل مزد یک مرد 3»بن« جو 
در مــاه بود. یک » بن« ده » دقه« و هر » دقه« نود و هفت 

1. مجموعه قوانين روزنامه رسمي سال1369، صص 731-732.

صدم لیتر بــود.2 باتوجه به اهمیت موضوع و اهداف حداقل 
دستمزد،کشــورهای مختلف درابتدای قرن بیستم مقررات 
مربــوط به حداقل دســتمزد را تصویب کردند در کشــور 
زلاندنو در ســال 1894 و اســترالیا در سال 1902 ازجمله 
اولین کشورهایی بودند که در این مورد اقدام جدی به عمل 
آوردند. ســپس به تدربج درکشورهای دیگر برای حمایت از 
کارگران ، قوانینی در ارتباط باحداقل دســتمزدها به مورد 
اجرا گذارده شد که انگلســتان در سال 1909 ، فرانسه در 
ســال 1915، اتریش در سال 1918، اسپانیا در سال 1926 
و بلژیک در سال 1934 قوانینی را در مورد حداقل دستمزد 

به اجرا گذاشتند3.
درنظام حقــوقی ایران موضوع حداقــل مزد به صورت 
رســمی در تبصره یک ماده 14 تصویب نامه 1325 هیات 
وزیران دیده شده است.که این موضوع در قانون کارسالهای 
1328و 1337 مورد توجه قرار گرفته . در سال 1352 برای 
منطقه یک 88 ريال، برای منطقه دو 80 ريال و برای منطقه 
سه 80 ريال بود و در سال 1353 ارقام فوق  به ترتیب 105، 
95، 95، ريال افزایش یافت. در سالهای بعد علاوه بر مناطق 
برای صنایــع مختلف نیز مزدی متفاوت پیش بینی شــد. 
چنانچه بخشنامه شــماره 53/ص/58281 مورخ 55/1/15 

میزان حداقل مزد ها را به ترتیب زیر تعیین کرده است:
الف: حداقل مزد روزانه سراسر کشور: منطقه یک 152 

ریال، منطقه دو 141 ریال
ب: حداقل مزد روزانه کارگران سیمان و تلویزیون منطقه 

یک 161ريال، منطقه دو 148ريال

2. نجفی کاج آباد،قاســم،نگاهی به روش های تعیین حداقل دســتمزد 
وشیوه هــای اجرای آن در برخی کشــورها و ایران،کاروجامعه،شــماره 

137،آبان ماه 1390،ص59(.
3 . ولی زاده،حسین،ضوابــط تعیین حداقل دســتمزد،مطالعه تطبیقی 
حقــوق کارایران باسایرکشــورهادر پرتــو اصول ســازمان بین المللی 

کار،فصلنامه علمی-حقوقی قانون یار،ص429(
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ج: حداقل مزد روزانه کارگران روغن نباتی و قند منطقه 
یک 169ريال و منطقه دو 156ريال

د: حداقــل مزد کارگران لاســتیک و اتومبیل در کلیه 
مناطق کشور 204ريال

این روش تا ســال 1358 ادامه داشــت و در آن ســال 
حداقل دستمزد سراسر کشور به میزان 576 ريال تعیین و 
ایران به کشور هایی که دارای حداقل دستمزد ملی هستند 

پیوست.1

تعریف مزد
مهم ترین حقوق کارگرکه با تعهدکارفرما ملازمت دارد، 
پرداخت مزد اســت. مزد عبارت است از مبالغ خاصی که به 
صورت وجــوه نقدی، غیر نقدی یا مجموع آنها به کارگر در 
مقابل ساعت کاری،روزکاری، تکه کاری و یا میزان مشخصی 
از کار پرداخــت می شــود2. همچنین ســازمان بین المللی 
کار حداقل دســتمزد را به این صورت تعریف کرده اســت : 
»سطحی از دستمزد است که به کارگران پرداخت می شود 

تا رفاه اجتماعی آنها تقویت شود«.
در قانون کارشــاید بــه تبعیت ازقــرآن کریم ازعبارت 
حق السعی استفاده شده است3. به طورکلی به دریافتی های 
کارگر دربرابر کار اطلاق حق السعی می شود4 ماده34قانون 
کارمقرر می دارد "کلیه دریافتی هــا قانونی کارگر به اعتبار 
قرارداد کار اعم از مزد یــا حقوق ، کمک عائله مندی و .....
را حق الســعی می نامند" آشکارا در این تعریف مابین مزد و 
حقوق تفکیک قائل شده درحالی در ماده 35 به نظر می رسد 

1. نجفی کاج آباد،قاســم، نگاهی به روش های تعیین حداقل دســتمزد 
و شیوه هــای اجــرای آن در بــرخی کشــور ها و ایران،فصلنامه کار و 

جامعه،شماره 137 آبان ماه 1390،ص65(.
2. کاظــمی، حمیــد، نظام‌هــای حقــوق و دســتمزد، مولــف، چاپ 

اول1380،ص244
3. خســروی ،حســن، هکی،فرشید،حقــوق کار– دانشــگاه پیام نور، 

1397،ص53
4. جلالی،محمد،بررسی شــرایط کارکودکان و نوجوانان درحقوق ایران 

هند و اسناد بین المللی، 1376ص224

قانونگذارتوجهی به ماده قبلی نکرده ودر تعریف مزد می گوید 
»مزد عبارت اســت از وجوه نقــدی یا غیر نقدی یا مجموع 
آنها که در مقابل انجام کار به کارگر پرداخت می شــود« در 
حالیکه در ماده قبلی همین تعریف را در مورد حق الســعی 
بــکار برده اســت و یک بار آن را در مورد مــزد بکار می برد 
آنهم بدون تعریف روشــنی،از این رو در ماده 36 مزد ثابت 
را اینگونه تعریف نموده» مــزد ثابت عبارت از مجموع مزد 
شغل و مزایای ثابت پرداختی به تبع شغل«، و مزایای ثابت 
پرداختی در کارگاه های دارای طرح طبقه بندی مشــاغل از 
قبیل سختی کار مزایای سرپرستی و فوق العاده شغل است 
این عبارت در حالی در قانون کار مورد تاکید  قرارگرفته که 
در ماده 15 دســتورالعمل طرح طبقه بندی مشاغل  قانون 
گذار اصولا بعــد از اعطای گروه و پایه هــر گونه پرداختی 
دیگری به کارگر را ممنوع نموده  مگر حق جذب که درتبصره  
2ماده 19 همین دستورالعمل جواز پرداخت و شرایط آن را 
بیان نموده و قانونگذار در ماده 19 دستورالعمل اجرای طرح 
طبقه بندی مشــاغل تصریح می کند در پرداختهای مستمر 
متفرقه که قبل از اجرای این دســتورالعمل)که در راستای 
تبصره 3 ماده و 4 قانون تصویب شــد( در کارگاه پرداخت 
می شده است مانند حق مقام ، سختی کار، گرد و غبار ،فوق 
العاده شــغل، حق سرپرســتی و امثال آن لغو میگردد و از 
این پس هیچگونه وجــهی از این بابت جدا از مزد پرداخت 
نمی گردد و پایه استحقاقی پرداخت نخواهد شد این تضادها 
و تناقضــات در بابت مزد لاینحل باقیمانده اســت.زیرا مزد 
مســله پیچیده است که حل آن منحصر حقوقی ندارد بلکه 
باید به مفهوم آن ازجنبه های اجتماعی واقتصادی نیزتوجه 
نمود5.این آشــفتگی در بیان تعریف مزد تــا عدم توجه به 
واحدهای کوچک و تفــاوت عمده آنها با واحدهای بزرگ و 
تفاوت واحدهای صنفی با صنعتی و تجاری را شامل می شود.
درمواد 34،35،36 قانون کار آن چنان آشفته و مغشوش 

5. محقی ومحقی،1400: 113
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در مورد مزد ، حقوق ، حق الســعی آمده که با خواندن آنها 
وکنار هم قراردادنشــان به هیچ نتیجه روشــنی نمی توان 

رسید.
بنابراین لازم است مزایای ثابت مشخص گردند و مزایای 
جانبی نیز معلوم شوند تا هر یک از طرفین قرارداد شناخت 
دقیقی از این موارد داشته باشند. قانونگذار در ماده ۳۶ آنجا 
کــه به تعریف مزد ثابت می پــردازد مزایای موضوع ثابت یا 
بیشتر ثابت را شــرح می دهد بنابراین در این ماده از قانون 
باید تاثیر مزد ثابت و مزایای پرداختی به تبع آن را به وضوح 
شرح دهد تا اذهان طرفین قرارداد نسبت به ارزش آن روشن 

شود.
بهترین راه حل آن است که به جای تعریف آشفته مورد 
اشــاره" مزد "را به مزد ثابت و مزایای جانبی تقسیم کند 
و مزد ثابت در کارگاه های دارای طرح طبقه بندی مشــاغل 
همان مزد گروه و پایه اســت   )مزد مبنــا( در کارگاه های 
فاقد طــرح طبقه بندی مــزد ثابت همان مــزد ردیف اول 
اســت و مزایای جانبی عبارت از حق عائله مندی ،مسکن ، 

بن کارگری و ..... باشد.

تعریف حداقل دستمزد
در قانون کار ایران نیز همانند اسناد سازمان بین المللی 
کار تعریف صریحی از حداقل دستمزد به عمل نیامده است. 
با این همه، در ماده 41 قانون کاردرخصوص حداقل دستمزد 
آمده اســت که حداقل دســتمزد بدون آن که مشــخصات 
جســمی و روحی کارگران و ویژگی های کار محول شــده 
را مــورد توجه قرار دهد، باید به اندازه ای باشــد تا زندگی 
یک خانوار که تعداد متوسط آن توسط مراجع رسمی اعلام 
می شــود، را تأمین نماید با توجه به تعریفی که از مزد ارائه 
شده، ارائۀ مفهومی از حداقل دستمزد آسان به نظر می رسد؛ 
"حداقل پرداختی کارفرما بــه کارگر در ازاء کار یا خدمات 

کارگر، حداقل دستمزد نامیده می شود". همچنین سازمان 

بین المللی کار حداقل دســتمزد را بــه این صورت تعریف 
کرده اســت : » سطحی از دستمزد اســت که به کارگران 
پرداخت می شود تا رفاه اجتماعی آنها تقویت شود«.ویژگی 
اصلی حداقل دستمزد این است که بر اساس قرارداد جمعی 
یا فردی، قابل عدول نیســت. حداقل دستمزد،  پایین ترین 

سطح پرداختی است که قانوناًً مجاز می باشد.
در هر حال، از نظر مفهومی به نظر نمی رسد که حقوق 
کار ایران با سایر کشور ها و نیز مفاد اسناد سازمان بین المللی 
کار اختلافی داشته باشد. مســتفاد از ماده 41 قانون کار و 
بند های آن، در حقوق کار ایران نیز حداقل مزد مبلغی است 
که صرف نظر از روش محاســبه و تعیین آن، اعتبار قانونی 
داشــته و هیچ کس نمی تواند    آن را کاهش دهد، چرا که 
این میزان از دستمزد جزو قواعد آمره محسوب می شود و از 

امور مربوط به نظم عمومی به حساب می آید.

اهداف تعیین حداقل دستمزد
از اهداف اصلی تعیین حداقل دستمزد، کاهش فقر در میان 
کارگران کم درآمد بوده است تا از این طریق، نیاز های اساسی 
شان را پوشش دهند1. به این دلیل حداقل دستمزد می تواند به 

عنوان ابزاری در مبارزه با فقر مورد استفاده قرار گیرد.
برای تعیین حداقل دستمزد اهداف مختلفی آورده شده 
اســت. این اهداف که گاه با یکدیگر همپوشانی دارد عبارت 
اســت از : حمایت و پشــتیبانی از نیروی کار برای حفظ و 
ارتقا قدرت خرید و رفاه زندگی، تأمین امنیت شغلی، ایجاد 
محیطی مناســب برای نیروی فعال جامعه،تأمین دستمزد 
منصفانه به طوری که زنــدگی کارگر و خانواده اش مطابق 

حیثیت و کرامت انسانی تأمین شود2.

1. عیسی زاده و علمیان ،ســعید،راضیه،تاثیرحداقل دســتمزدبرقیمت 
کالا وخدمــات دربخــش صنعت:مطالعه موردی ایران،دانشــگاه علامه 

طباطبایی،1389ص115
2. سیــد محمدموسی مطلبی،لیلی عســگری،معیارهای تعیین حداقل 

دستمزد، فصلنامه کاروجامعه،شماره 159مردادماه 1392ص35
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 از دیــدگاه بــرخی محققین تعیین حداقل دســتمزد 
بدون توجه به بهره وری موجب از بین رفتن انگیزه کارگران 
نیمه ماهر و ماهر می شود. افزایش حداقل دستمزد ها بر سایر 
رده هــای مزدی، به ویژه رده های پایین اثر می گذارد که این 
امر می تواند انتظارات تورمی را در پی داشــته باشد. حداقل 
دســتمزد به عنوان معیاری جهت بالا رفتن مزد ها، نه تنها 
در بخش رســمی بلکه در بخش غیر رســمی نیز استفاده 
می شود. کارفرمایان برای کاهش هزینه ها مایل اند دستمزد 
کمتری را بپردازند و تعیین حداقل دستمزد مانع از این است 
که کارفرمایان از یک ســطح معین کمتر پرداخت نمایند و 
بدین شیوه هزینه ها را در یک ســطح برای تمام کارفرمایان 
تا حدودی یکسان سازی می کند. افزایش حداقل دستمزد ها 
مخارج دولت را به واسطه کارگران بخش عمومی یا استخدام 
شده توسط پیمانکاران دولتی افزایش می دهد. از نظر برخی 
محققین در نتیجه تحمیل حداقل دســتمزد و افزایش آن 
فرصت های شــغلی کم تری وجود خواهد داشت و شاغلان 
به هزینه بیکار شــدن دیگران از دستمزد های بالاتر منتفع 
می شوند. و این می تواند موجب گسترش فقر شود.1 با عنایت 
به آثار مختلف و بعضاًً متفاوت حداق دستمزد بایستی برای 
محقق شــدن اهداف اصلی حداقل دستمزد و کاهش اثرات 
منفی آن همزمان با تعیین حداقل دســتمزد، سیاست های 
مکمــل دیگری هماهنــگ و همگام با دیگر سیاســت های 
اجتماعی و بازار کار در جامعه به اجرا درآید تا سطح زندگی 
کارگران   کم درآمد و خانواده های آنان بهبود یابد. از جمله 
این سیاست ها می توان به معافیت های مالیات      بر درآمد، 
تعیین حداقل دستمزد ها در بخش های مختلف فعالیت های 
اقتصادی، برنامه های کمک به کارفرما، سیاســت های فعال 
بازار کار و تعیین حداقل دســتمزد های های پایین تر جهت 

1. عیسی زاده،ســعید،حداقل دســتمزد و روش های تعیین آن،ماهنامه 
بررسی های بازرگانی،شماره191ص112(

گروه های خاص اشاره کرد2.

مرجع تعیین حداقل مزد
بیشــتر دولت ها از طریق تعیین حداقل دســتمزد، در 
امــر مزد ها دخالت می کنند. مراجــع تعیین کننده حداقل 
دســتمزد در کشور ها مختلف اســت. در برخی کشور ها هر 
ســال به موجب قانونی خاص میزان حداقل دســتمزد در 
صنایــع مختلف یا مناطــق مختلف تعییــن می کردد. در 
بسیاری از کشــور ها تعیین حداقل دستمزد از طریق صدور 
فرمان، تصویب آیین نامه و یا تصویب نامه دولت می باشد. در 
تعدادی از کشور ها حداقل دستمزد ها با توجه به توصیه های 
کمیسیونی مرکزی یا کمیسیون مزد منطقه ای و یا بالاخره 
کمیسیون های حرفه ای و یا شــورای مزد که برای بخش یا 
فعالیت معینی تشــکیل گردیده اســت تعین می گردد. در 
بعضی کشــور ها شــورا ها یا ادارات ملی یا منطقه ای مزد، 
صلاحیت لازم را برای تعیین حداقل دستمزد دارا می باشند 
بدون آن که تصویب دولت ضرروت داشــته باشد. سرانجام 
روش پنجم تعیین حداقل مزد، روش شــبه قضایی یا توافق 
از طریق دادگاه یا دادگاه حرفه ای یا دادگاه کار است. امتیاز 
ایــن روش حذف هرگونه عامل سیــاسی در تعیین حداقل 

مزد است.3
در اولیــن قانون کار ایران و قانون کارجمهوری اسلامی 
ایــران موضوع تعیین حداقل دســتمزد همواره مورد توجه 
مقنن بــوده اســت. تعیین حداقــل دســتمزد در قوانین 
ســالهای1327و1337 به هیئــتی مرکــب از نمایندگان 
دولــت، کارفرمایان و کارگران واگذار شــده بود. لیکن ماده 

2. ازوجی ،علاالدین،تحلیل رابطه بین حداقل دستمزد،بیکاری وبهره وری 
کاردربازارکارایران،فصلنامــه علــوم اقتصــادی دانشــگاه آزاد اسلامی 

واحدتهران مرکز،زمستان 1386،ص88(.
3. نجفی کاج آباد،قاســم، نگاهی به روش های تعیین حداقل دستمزد و 
شیوه های اجرای آن در برخی کشور ها و ایران،فصلنامه کاروجامعه،شماره 

137آبان ماه 1390،ص63(.
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۶ آیین نامه حداقل مزد مصــوب 1347/12/15 اجازه داده 
بود که کارفرمایان و کارگران هرکارگاه یا صنعت و حرفه در 
هر موقع با عقد پیمان های جمعی حداقل مزد کارگر عادی 
کارگاه مربوطه را تعیین نماید مشروط بر این که حداقل مزد 
جدید از حداقل مزدی که تعیین کرده اســت کمتر نباشد 
در قانون کار ۱۳۶۹ ایران مقنن در ماده ۴۱ این گونه  مقرر 
کرده است: »شورای عالی کار همه ساله موظف است میزان 
حداقل مزد کارگران را برای نقاط مختلف کشور و یا صنایع 

مختلف با توجه به معیارهای ذیل تعیین نماید:
 ۱- حداقل مزد کارگران با توجه به درصد تورمی که از 
طرف بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران اعلام می شــود. 
۲- حداقل مزد بدون آن که مشــخصات جســمی و روحی 
کارگــران و ویژگی های کار محول شــده را مورد توجه قرار 
دهد باید به اندازه ای باشد تا زندگی یک خانواده، که تعداد 
آن توسط مراجع رسمی اعلام می شود را تامین نماید. تبصره 
– کارفرمایان موظفند که در ازای انجام کار در ساعات تعیین 
شــده قانونی به هیچ کارگری کمتــر از حداقل مزد تعیین 
شــده جدید پرداخت ننمایند و در صــورت تخلف، ضامن 
تادیه مابه التفاوت مزد پرداخت شــده و حداقل مزد جدید 

می باشند.«
ترکیب شورا دارای اشکالات حقوقی است زیرا در کشورما 
دولت هم چنان بزرگترین کارفرماست لذا نمایندگان کارفرما 
ازمیان وزارتخانه ها و افراد وابسته به دولت انتخاب می شوند و 
دو نفر دیگر که توسط وزیر تعاون، کارورفاه اجتماعی  انتخاب 
می شوند به واقع نمایندگان دولت هستند به علاوه وزیر تعاون، 
کارورفاه اجتماعی که او مستقیما مجری سیاست های دولت 
است لذا با توجه به موارد فوق عملا کارفرمایان دارای 6 عضو 
هستند در حالی که کارگران فقط 3 نفر نماینده دارند لذا در 
فرایند تصمیم گیری نظــرات کارفرمایان در تعیین حداقل 
دســتمزد همواره در طی 32ســال که از تصویب قانون کار 
گذاشته غالب شــده است و کارگران عملا نفوذی آن چنانی 

در تصمیم گیری و تصویب نهایی میزان حداقل دســتمزد 
ندارند و روند تصمیم گیری از ســال 69 تاکنون نیز همواره 
بااعتراض نمایندگان کارگران در شورایعالی کار مواجه بوده 
به نحوی که در بسیاری از ســالها از امضاءمصوبه شورایعالی 

کار خودداری نموده اند.

دستمزد مشاغل نوظهور
بــا سیر تحولات علــمی در جهان معاصــر و تغییر ات 
شــگرفی که در نحوه فعالیتهای سیاسی و اجتماعی بشر هر 
روزه اتفاق می افتد فعالیتهای اقتصادی بنگاه ها به سرعت در 
حال دگرگونی است بطوریکه با گذشت چند سال از تصویب 
قانون کار فعلی ناگهان غول اینترنت در دنیا ظاهر شد شاید 
پس از انقلاب صنعتی در اروپا ، ورود اینترنت به زندگی بشر 

را بتوان دومین انقلاب در جهان معاصر دانست.
 با ظهور اینترنت مشاغل زیادی ظاهر شدند که بسیاری 
از آنها اصولا در چارچوب تعاریف سنتی از کارگر، کارفرما و 
کارگاه نمی گنجد و نیازمند تعریف جدیدی از شــرایط کار 

می باشد.

بطور کلی مشاغلی مانند: 
مشاوره، آموزش مجازی، کاردرمانگر، توسعه دهندگان 
وب ، علــم داده بــا داده کاوی آموزش مجازی، فروشــگاه 
اینترنتی، دیجیتال مارکتینگ ، متخصص ســئو، متخصص 
امنیت وب و اطلاعات ، مدیر رســانه ها اجتماعی، برنامه ریز 
رویدادها، پخت و پز خانگی، فروش محصولات دســت ساز، 
بازاریابی وابســته، بلاگر یا اینفلوئنســر، انیماتور ، عکاس یا 
فیلمبردار، ویراســتاری، حســابداری مجــازی، مراقبت از 
کودک، هماهنگ کننده تحقیقات بالینی، خدمات مشتری، 
آزمایش کننــده محصولات، نگهــداری از حیوانات خانگی، 

ترجمه، دستیاری مجازی، درج زیرنویس و....
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که مشاغل نوظهور خارج از قواعد معمول و چارچوب های 
تعریفی کار یا کارفرما به معنای رایج آن هستند به طور کلی 
مشاغل مورد اشاره را می توان در سه دسته تقسیم بندی نمود .
دســته اول مشاغلی هســتند که اصولا به تولید نوعی 
محصــول می پردازند و آن را در فضــای مجازی یا غیر آن 
به فروش می رسانند و راسا عرضه محصولاتشان را بر عهده 
دارند البته نباید از نظر دور داشــت برخی کارگران ممکن 

است در فضای مجازی این وظیفه را انجام دهند.
دسته دوم در فضای مجازی به ارائه خدماتی می پردازد 
بی آن که مابین مشــتریان و آنان بطور مســتقیم قراردادی 
منعقد گردد و بیشتر به عقد معامله شبیه است و با تعاریف 
کارگر و کارفرما فاصلــه بسیار دارد اما از آنجایی که ممکن 
است برخی فعالیتهای این اشخاص اعم از حقیقی یا حقوقی 
توسط افراد دیگر که در استخدام آنها هستند صورت گیرد 
اشخاصی که خدمات و سفارشات مشتریان را انجام می دهند 

کارگر تلقی می شوند.
دســته سوم افرادی هســتند که کار نمونه برداری و یا 
آزمایش برخی مواد و محصولات و یا خدمات مر تبط با آن را 
به عهده دارند و این افراد طرف قرارداد مشتریان هستند که 
به نظر این دســته کمتر هم پوشانی با تعاریف رایج از رابطه 

کارگری و کارفرمایی را دارند.
از آنجایی رابطه کاری این اشخاص در جامعه از پیچیدگی 
خاصی برخوردار است لازم است حاکمیت مسئولیت خود را 
در قبال میزان درآمد ،نوع فعالیت ،رعایت استانداردهای رایج 
محیــط کار از قبیل حفاظت ایمنی و بهداشــت کار، آینده 
شغلی این اشخاص و افراد تحت عائله آنها ، سلامتی و بیمه 

بازنشستگی آنها را در نظر داشته باشد.
لذا وزارت تعاون ، کار و تامین اجتماعی و سازمان تامین 
اجتماعی بطور اخص نمی توانند نسبت به وظیفه سازمانی 
خود که حفظ و صیانت از نیروی کار است بی توجه باشند.

قانون کار جمهوری اسلامی ایران در تبصره 1 ماده 35 
این قانون اعلام داشــت » چنانچه مزد با ساعات کار مرتبط 

باشد مزد ساعتی و در صورتی که بر اساس میزان انجام کار 
و یا محصول تولید شــده باشــد کارمزد و چنانچه براساس 
محصول تولید شــده و یا میزان کار در زمان معین باشــد 

کارمزد ساعتی نامیده می شود«
و در تبصــره 2 این ماده ضوابط و مزایــایی مربوط به 
مزد ساعتی – کارمزد ساعتی و کارمزد مشاغل قابل شمول 
موضوع این ماده که با پیشنهاد شورای عالی کار به تصویب 
وزیر تعــاون کار و رفاه اجتماعی خواهد رسید تعیین گردد 
حداکثر ســاعت کار موضوع ماده فوق نبایــد از حداکثر 8 

ساعت قانونی تجاوز نماید.
عمده ترین گروهی که در مشاغل نوظهور اشتغال دارند 
کارگران مشاغل خانگی هستند این  دسته از کارگران نسبت 
به ســایر کارگرانی که در صنایــع و کارگاه های غیر خانگی 
اشتغال دارند دســتمزد کمتری دریافت می کنندو در زمره 
غیر رســمی ترین گروه کارگنان حقوق بگیر تلقی می شوند 
و اغلب هیچ حمایــتی برخوردار نیســتند و قانون حداقل 
دســتمزد در مورد آنها اجرا نمی شود . در حالیکه کارگران 
مشاغل خانگی نیز باید همانند دیگر کارگران از حمایتهای 

قانونی بهره مند گردند .
کنوانسیون رم شماره 189 سال 2011 سازمان جهانی 
کار در مورد کارگران شاغل در مشاغل خانگی بیان می کند 
که »هر عضو باید اقداماتی انجــام دهد تا اطمینان حاصل 
شود که کارگران مشاغل خانگی در جایی که قانون حداقل 
دســتمزد وجــود دارد تحت حمایت آن هســتند و این که 
دستمزد بدون تبعیض جنسیتی مورد شده حداقل دستمزد 
سهم اساسی این کارگران را به رسمیت می شناسد و ابزاری 
کلیدی برای تضمین اصل حقوق برابر به ازای کار برابر است«
بر طبــق اقتباس اخیر از پیشــنهاد نامه تحول اقتصاد 
غیررسمی به رســمی ســازمان جهانی کار از سال 2015 
شــماره 204 کشــورها باید بطور تدریجی از طریق فرآیند 
رسمی ســازی حمایت هــای خــود را از حداقل دســتمزد 
کارگرانی که در اشتغال غیر رسمی کار می کنند  در عمل و 

قانون گسترش دهند.
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شاید چالش برانگیزترین بخش تعیین حداقل دستمزد 
تعیین و تنظیم آن باشــد اگر در ســطح خیلی پایین تر از 
حداقل وضع شــود تاثیــر کمی در حمایــت از کارگران و 
خانواده های آنها در مقابل دستمزد  پایین ناروا  یا فقر کاری 
خواهند داشت. اگر حداقل دستمزد ها بیش از حد بالا باشند 
تبعیت کارفرما ا آنها کمتر می شــود یا اثرات منفی شدید بر 

اشتغال خواهند داشت.
افزایش سطح کلی قیمت ها  و هزینه زندگی از مهمترین 
موضوعاتی هســتند که در اصلاحات حداقل دستمزد مورد 
توجه قرار می گیرند و به این دلیل اســت که تورم با گذشت 
زمان ارزش واقعی پول و در نتیجه ارزش حداقل دســتمزد 
را کاهــش می دهد یکی از شــاخص هایی کــه برای ثبت 
تغییرات قیمت ها مورد استفاده قرار می گیرد شاخص قیمت 

مصرف کننده است. 
امــا چگونه بایــد از رعایت حداقل دســتمزد از طرف 
کارفرمایان محافظت نمود تبعیت از قانون می تواند از طریق 

تعدادی از اقدامات از جمله موارد زیر بهبود یابد :
کمپین‌های اطلاع رسانی و افزایش دهنده آگاهی .1	
و .2	 کارگران  نمایندگان  برای  ظرفیت‌سازی  فعالیت‌ها 

کارفرمایان 
از .3	 خود  حقوق  مطالبه  برای  کارگران  سازی  توانمند 

طریق شکایت فردی و فعالیت جمعی
اقدامات برای رسمی سازی اقتصاد  غیررسمی .4	
	5 بازرسی‌های هدفمندکاری.
	6 تحریم‌هایی که بعنوان بازدارنده در مقابل تبعیت نگران .

از قانون عمل می‌کنند
	7 بهبود پرداخت حقوق و پشتیبانی در مقابل قربانی شدن.
اقدامات نظارتی و روش‌های خرید تعهدی در زنجیره .8	

تامین اجتماعی
برنامه‌های دولتی اشتغال.9	

به نظر می رســد با بکار گیری روشهای مورد اشاره بتوان 
از رعایت حداقل دستمزد محافظت نمود زیرا نتیجه حاصل 
از عدم رعایت پرداخت حداقل دســتمزد آسیب های جبران 
پذیر به بخشــهای مختلف جامعــه وارد می کند که جبران 
آن مســتلزم صرف هزینه های مادی و غیر مادی است بطور 
مثال در صورت عدم تامین معیشــت خانوار کارگر  و با در 
نظر گرفتن تورم با گذشــت زمان که بــرای ثبت قیمت ها 
مورد اســتفاده قرار می گیرد شاخص قیمت مصرف کننده 
می باشد.  این شــاخص سیر تحولی قیمت های سبد کالا و 
خدمات خریداری شــده توسط مصرف کنندگان را در طول 
زمان دنبال می کند. در بیشتر کشورها مفهوم شاخص قیمت 
مصرف کننده به نحو مطلوبی پایه ریزی شــده است نمودار 
ماهیانه معمولا پس از هر دوره کوتاه زمانی قابل دســترسی 

هستند.
ولی در کشــور ما یکی از نقیضه های تصمیم گیری در 
مورد حداقل دســتمزد، بررسی سالی یکبار آن است بدون 
توجــه به تغییرات جهانی و یا منطقه ی نرخ تورم و یکی از 
مهم ترین دلایل آسب پذیر بودن کارگران در مقابله با تورم 

لجام گسیخته همین امر است.
امــا علاوه بر مــوارد فوق که مربوط بــه کلیت حداقل 
دستمز و نحوه بررسی آن اســت باید در نظر داشت برخی 
از کارگران در مشــاغل نوظهور غالبا خارج از چارچوب های 
ســنتی و رایج کار می کند چنانچه در ابتدا نیز اشــاره شد 
شاغلان این گونه مشــاغل به خودی خود از برخی مقرارت 
حمایتی قانون کار و تامین اجتماعی خارج می شــوند و این 
یکی از معایب مشــاغل مورد اشاره است فی المثل بازرسی 
کار اداره تعــاون کار و رفاه اجتمــاعی که وظیفه ان نظارت 
بر حســن اجرای این  قانون مطابق مواد 96 تا 106 اســت 
نمی تواند از لحاظ حفاظت فنی- بهداشــت کار ساعت کار 
– ایمــنی کار – میزان پرداخت دســتمزد و مزایای قانونی 
اقدامی صورت دهد و از لحاظ حق بیمه موضوع قانون تامین 
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اجتماعی مصوب ســال 54 نیز مامورین ســازمان مزبور نمی توانند صحت اشتغال و ساعت کار آن را بررسی کنند لذا حقوق 
کارگران از این دست به راحتی پایمال می گردد.

علاوه بر موارد فوق قرارداد کار و دریافت مزد در قبال کار صورت گرفته نیز بدرســتی ارزیابی نمی شــود زیرا در منابع و 
مقررات وزارت کار معیار دقیقی در نظر گرفته نشــده فقط آئین نامه مــاده 35 قانون کار در مورد نظام کارمزدی – کارمزد 

ساعتی – مزد ساعتی در تاریخ 1370/11/19 در تصویب وزیر وقت کار و امور اجتماعی گذراند. که ذیلا بررسی می گردد.

کارمزد 
عبارت اســت از فردی که بابت انجام مقدار کاری مشــخص که از نظر کمی قابل شمارش و اندازه گیری باشد به ازاء هر 

واحد کار تعیین و پرداخت می شود. 
بنابراین در مشاغل نوظهور تنها راه محاسبه و پرداخت دستمزد ارزش گذاری مقدار کاری است که توسط کاربر یا انجام 
دهنده صورت می گیرد بدیهی است که نرخ قطعه یا کار مزبور توسط کارفرما تعیین می گردد و قدرت چانه زنی کارگر بستگی 
به کمبود یا فراوانی نیروی متخصص جهت انجام کار مورد نظر بســتگی دارد چنانچه انجام کارمزد نوعا بر تخصص خاصی 
نیازمند نداشته باشد طبیعی که دستمزد پیشنهادی پایین خواهد بود و به همان میزان در صورت نیاز به تخصص در سطوح 

پایین به بالاتر دستمزد پیشنهادی افزایش می یابد.
در تبصرماده 4 آئین نامه مزبور قانونگذار اعلام داشــت » مجموع مزد و کارمزدی که بر اســاس این آیین نامه پرداخت 

می شود نباید کمتر از حداقل مزد قانونی به نسبت ساعت عادی کار باشد«
به نظر گنجاندن این تبصره در جهت حمایت از کارگر و حفاظت از حداقل دســتمزد مصوب شورایعالی کار می باشد زیرا 
ســاعت عادی کار را مســاوی با حداقل مزد پرداختی در نظام کارمزدی تلقی می نماید فی المثل اگر کارگری به کار تولید 
قطعاتی بتنی ،چوبی و یا پلاســتیکی اشتغال دارد در صورت انجام 5 ساعت کار می بایست دستمزد پرداختی بابت هر قطعه 

نبایستی کمتر از حداقل دستمزد روزانه شورایعالی کار به نسبت 5 ساعت کار باشد.
در ماده 9 آیین نامه مزبور مقررشده » مآخذ محاسبه مزد- حقوق – حق سنوات و خسارات و مزایای پایان کار موضوع 
مواد 8، 20، 27،29،31،32 قانون کا در مورد کارگران کارمزد میانگین مجموع پرداختی ها در آخرین 90 روز کارکرد کارگر 
است . به عنوان مثال کارگری که به صورت کارمزدی کار می کنند در صورتی که در ماه اول در ازای کار به صورت کارمزدی 30 
میلیون ریال درآمد داشــته باشــد و در ماه دوم ماهانه 40 میلیون ریال و در ماه سوم 50 میلیون ریال  و در مجموع 90 روز 

12 میلیون تومان درآمد داشته است که با فرمول زیر مزایای مورد اشاره محاسبه می کردد.
120 میلیون تقسیم بر 1/769/428  مساوی با 67/8 تعداد روزهای کاری ماخذ حداقل دستمز در 90 روز بنابراین کارگر 
در طی 90 روز مورد اشــاره استحقاق دریافت 67/8 روز پرداخت حداقل دستمزد و سایر مزایا اعم از سنوات، عیدی، پاداش  

بن کارگری و حق مسکن را خواهد داشت.
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مزد ساعتی
مطابق ماده 12 آیین نامه مزبور » مزد ساعتی مزدی است که بابت ساعاتی که وقت کارگر در اختیار کارفرما است محاسبه 

و پرداخت می شود«
مزد ساعتی مطابق ماده 15 آیین نامه در موارد زیر مجاز است

الف- متصدیان حمل و نقل کالا و مسافر
ب- کارگران مطب های خصوصی پزشکان کلینیک های پزشکی، روانپزشکی و دامپزشکی و نظایر آنها در صورتی که مدت 

فعالیت آنها کمتر از حداکثر قانون کار در شبانه روز باشد 
ج- مشاغل غیر تمام وقت در زمینه های مشاوره و نظایر آن

د – مشــاغل مربوط به نگهداری و مراقبت از اموال، تاسیســات و ساختمان و حیوانات به شرطی که ساعت کار کمتر از 
حداکثر ساعت قانونی کار در شبانه روز باشد

هـ- مشاغل آموزشی و پژوهشی
در نظام مزد ســاعتی نیز همانند کارمزدی مزد دریافتی نبایســتی به نسبت ساعت عادی کار در شبانه روز کمتر از مزد 

مشاغل مشابه در نظام روزمزدی باشد.

نظام کارمزد ساعتی 
مطابق با ماده 21 آئین نامه مورد اشــاره »کارمزد ساعتی مزدی است که در مقابل انجام کار مشخص در زمان مشخص 

پرداخت می شود در قرارداد کارمزد ساعتی باید میزان و مقدار کار متناسب با زمان مشخص باشد«
به طوری که ملاحظه می شود در کارمزد ساعتی زمان عنصری تعیین کننده است زیرا گار مشخص باید در زمان مشخص 
صورت گیرد و در صورت عدم تحقق این امر نتیجه مطلوب کارفرما اخذ نمی شــود . در نظام کارمزد ســاعتی همانند نظام 
کارمزدی و مزد ساعتی کارفرما مکلف است علاوه بر مزد مزایایی را چون سنوات، عیدی، بن کارگری، حق مسکن، کمک عائله 

مندی را نیز به نسبت ساعت کار محاسبه و به کارگر پرداخت نماید.
در تبصره ماده 30 آئین نامه مزبور تصریح شده است 

فعالیتهایی که توســط صاحبان حرفه یا پیشه و مشاغلل آزاد مستقیما به مصرف کننده عرضه می شود و در مدت معین 
و محدود انجام می شــود مشــمول این آیین نامه نخواهد بود مانند معلمین خصوصی که بطور پاره وقت و غیر مستمر انجام 

وظیفه می نمایند«
بطوری که ذکر شد در این تبصره صاحبان حرف و مشاغل آزاد که راسا عملی را انجام می دهند و مجوز فعالیت خود را از 
واحد صنفی موضوع قانون امور صنفی مصوب سال 1352 مجلس شورای ملی دریافت کرده اند مشمول تعریف رابطه کارگری 
و کارفرمایی موضوع مواد 2 تا 5 قانون کار قرار نمی گیرد و ازلحاظ رعایت استانداردهای رایج کار مشمول نمی گردند و قانون 
حمایت دیگر نیز این اشخاص را از لحاظ مزد دریافتی پوشش نمی دهد و مزد دریافتی اغلب تابع توافقات صورت گرفته بین 
طرفین است و استانداردهای ایمنی و بهداشتی نیز تا حدودی از کنترل واضع نظارتی خارج می باشد فقط موضوع حق بیمه 
این اشخاص مطابق مقررات قانون تامین اجتماعی مصوب سال 1354 بر اساس تعرفه حق بیمه صاحبان حرف و مشاغل آزاد 

وصول می شود.
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نتیجه گیری
ایراد وارده بر عدم نظارت و حمایتهای قانونی در مورد کارگران مشاغل نوظهور علاوه بر عدم  نظارت و حمایتهای قانونی 
در مورد کارگران مشاغل نوظهور بر عدم نظارت صحیح بر میزان دستمزد و نحوه پرداخت آن توسط کارفرما از جنبه دیگری 
نیز قابل تامل و بررسی است و آن موضوع حفاظت ایمنی و بهداشت کار این گونه اشخاص است از آنجایی که اغلب اشتغال 
آنان در بیشــتر موارد در فضای مجازی و یا مشاغل خانگی صورت می گیرد از چشم بازرسان کار و مامورین تامین اجتماعی 
پنهان می ماند لذا اجبار کارفرمایان به رعایت مســائل ایمنی و بهداشــتی فراموشی سپرده می شود و دقیقا معلوم نیست کار 
در منزل یا فضا مجازی مطابق اســتانداردهای مربوطه صورت می گیرد یا خیر؟ و اغلب جواب منفی است زیرا به فرض اطلاع 
مامورین تامین اجتماعی و اداره تعاون کار از وجود کار منزل به لحاظ قانونی در ورود به محل سکونت در زندگی اشخاص عملا 
امکان بررسی و رفع نواقص ایمنی و بهداشتی میسر نمی شود و سلامت جسمی و روحی کارگران اینگونه مشاغل و صاحبان 
حرف و مشاغل آزاد در معرض تهدید قرار می گیرد این موضوع یکی از نقایص عمده کار در فضای مجازی و مشاغل خانگی 
است بطور مثال آموزش مجازی با فروش محصولات دست ساز با ابزار و وسایلی در منزل شخصی اشخاص صورت می گیرد. آیا 
ابزار وسایل مورد استفاده مطابق استانداردهای رایج بکارگیری می شود؟ و در صورتی که با مواد شیمیایی و نظایر آن سرو کار 
داشته باشند میزان آلایندگی و زیان وارده به سلامتی کارگر یا صاحبان حرف و مشاغل آزاد بررسی نمی شود و از این حیث 
یکی از نقیصه های کار در فضای مجازی و در منزل است که وزارت کار و سایر نهادها ذیربط در مورد آن توجه کافی ننموده اند.

پیشنهاد :
در پایان پیشنهاد می گردد با توجه به این که فضای کاردر کارگاه های مزبور عملًاً خارج از دسترس و نظارت و کنترل های 
قانونی است و از طرفی تنوع اشتغال در این مشاغل به نحوی است که نمونه های رایج آنها در خارج از منزل یا وجود ندارد یا 

کمیاب است لذا از نظارت بازرسان خارج هستند.
اولًاً دســتمزد و میزان آن و معیار ســنجش نوع کار و محصول تولید شده یا عرضه خدمات نیاز به تبحر و مهارت همان 
صنف دارد مزد با توجه به تخصص – ساعت کار- و زمانی که صرف ساخت آن می شود توسط صنوف و با حضور نمایندگان 

کارگر- کارفرما و دولت که همگی از افراد متبحر باشد تعیین می شود.
ثانیاًً به دلیل این که کارگاه ها خارج از دســترس بازرســان هستند قراردادهای منعقده در سامانه ای ملی به ثبت رسیده 
و مکانیســمی که عبارت از حضور کارگر و کارفرما یا نمایندگان آنها به همراه گروهی از کارشناسان اداره کار مورد بررسی و 

کنترل استانداردهای رایج کار اعم از پرداخت حقوق و مزایا- رعایت مسائل بهداشتی حفاظت و ایمنی قرار گیرد.
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چكیده

مطالعه تطبیقی به کارگیری فناوری در مبارزه با 
فساد در کشورهای منتخب

‌فساد‌به‌عنوان‌چالشی‌ساختاری،‌توسعه‌پایدار‌و‌حکمرانی‌مؤثر‌را‌تهدید‌می‌کند؛‌درحالی‌که‌فناوری‌هایی‌مانند‌هوش‌‌مصنوعی،
‌زنجیره‌بلوک،‌داده‌های‌کلان‌و‌دولت‌الکترونیک،‌ابزارهای‌کارآمدی‌برای‌شفاف‌سازی‌و‌پیشگیری‌از‌فساد‌ارائه‌داده‌اند.‌این‌گزارش
‌با‌هدف‌بررسی‌نقش‌فناوری‌های‌نوین‌در‌مبارزه‌با‌فساد،‌با‌روش‌مطالعه‌تطبیقی‌تجربیات‌کشورهای‌منتخب‌)استونی،‌کره‌جنوبی،
‌برزیل،‌هند‌و‌گرجستان(‌انجام‌شده‌‌است.‌یافته‌ها‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌کشورهای‌مورد‌مطالعه‌با‌به‌کارگیری‌سامانه‌های‌یکپارچه‌)مانند
‌مناقصات‌الکترونیک،‌داشبوردهای‌نظارتی‌و‌پلتفرم‌های‌گزارش‌دهی‌مردمی(‌توانسته‌اند‌سطح‌فساد‌را‌به‌طور‌معناداری‌کاهش‌دهند.
‌برای‌مثال،‌افزایش‌شاخص‌توسعه‌دولت‌الکترونیک‌به‌ازای‌هر‌‌۱درصد،‌با‌کاهش‌‌۱.۱۷درصدی‌در‌فساد‌همراه‌بوده‌است.‌موفقیت
‌این‌تجارب‌وابسته‌به‌عوامل‌کلیدی‌مانند‌اراده‌سیاسی،‌چارچوب‌حقوقی‌کارآمد،‌حکمرانی‌داده‌پایه‌و‌هماهنگی‌بین‌نهادی‌است.
‌نتایج‌گزارش‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌فناوری‌ها‌نه‌فقط‌به‌عنوان‌ابزارهای‌واکنشی،‌بلکه‌با‌قابلیت‌پیش‌بینی‌و‌پیشگیری‌ساختاری‌از
‌فساد‌عمل‌می‌کنند.‌این‌مطالعه‌با‌تحلیل‌الگوهای‌جهانی،‌چارچوبی‌برای‌طراحی‌سیاست‌های‌فناورانه‌متناسب‌با‌ساختار‌حکمرانی

ایران‌ارائه‌می‌دهد‌و‌می‌تواند‌مبنای‌تدوین‌نقشه‌‌راه‌ملی‌مبارزه‌هوشمند‌با‌فساد‌باشد.

Doi: 10.22034/mrc.report.21229
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چكیده

مطالعه تطبیقی به کارگیری فناوری در مبارزه با 
فساد در کشورهای منتخب
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مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی
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مطالعه تطبیقی به کارگیری 
فناوری در مبارزه با فساد در 

کشورهای منتخب

7

خلاصه مدیریتی

بیان/شرح مسئله 
وسعت‌و‌پیچیدگی‌فساد‌همچنان‌یکی‌از‌چالش‌های‌اصلی‌در‌جهان‌محسوب‌می‌شود‌و‌همین‌امر‌نیازمند‌راه‌حل‌های‌نوآورانه‌
برای‌مقابله‌با‌آثار‌گسترده‌آن‌است.‌اقدامات‌ضدفساد‌عمدتاً‌متکی‌به‌نظارت‌دستی‌مبتنی‌بر‌افراد،‌افشاگری،‌حسابرسی‌و‌پیگیری‌
توسط‌نهادهای‌دولتی‌یا‌سازمان‌های‌غیردولتی‌بوده‌است.‌باوجود‌اهمیت‌این‌اقدامات،‌محدودیت‌هایی‌مانند‌کمبود‌نیروی‌انسانی،‌
تجربه‌ داده‌اند.‌ کاهش‌ را‌ آنها‌ اثربخشی‌ داده‌ها،‌ انبوه‌ میان‌ در‌ غیرقانونی‌ فعالیت‌های‌ در‌کشف‌ دشواری‌ و‌ زمانی‌ محدودیت‌های‌
کشورهای‌پیشرو‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌فناوری‌های‌نوین‌)مانند‌هوش‌‌مصنوعی،‌زنجیره‌بلوک‌و‌دولت‌الکترونیک(‌می‌توانند‌با‌شفاف‌سازی‌
و‌کاهش‌مداخلات‌انسانی،‌فساد‌را‌کنترل‌کنند.‌در‌ایران‌نیز‌مقابله‌با‌فساد‌همواره‌از‌موضوعات‌اصلی‌سیاستگذاری‌بوده‌و‌در‌اسناد‌
بالادستی‌بر‌آن‌تأکید‌شده‌است؛‌به‌ویژه‌بند‌»۲۵«‌سیاست‌های‌کلی‌برنامه‌هفتم‌توسعه‌بر‌»تحول‌در‌نظام‌اداری‌و‌اصلاح‌ساختار‌
آن‌مبتنی‌بر‌سیاست‌های‌کلی‌نظام‌اداری،‌با‌تأکید‌بر‌هوشمندسازی‌خدمات‌عمومی‌و‌تحقق‌دولت‌الکترونیک،‌حذف‌تشکیلات‌
موازی‌و‌غیرضرور،‌به‌روزرسانی‌قوانین‌و‌مقررات،‌اصلاح‌روش‌ها‌و‌رفع‌فساد‌و‌زمینه‌های‌آن‌در‌مناسبات‌اداری«‌تأکید‌دارد.‌این‌امر‌
نشان‌دهنده‌نقش‌کلیدی‌فناوری‌در‌راهبرد‌ضدفساد‌است.‌بنابراین،‌این‌گزارش‌با‌هدف‌شناسایی‌الگوهای‌موفق‌و‌انطباق‌آنها‌با‌

شرایط‌نهادی‌ایران‌در‌به‌کارگیری‌فناوری‌های‌نوین،‌زمینه‌ساز‌طراحی‌سیاست‌های‌بومی‌و‌کارآمد‌برای‌ایران‌خواهد‌بود.‌

نقطه نظرات/ یافته های کلیدی 
تحلیل‌تجربه‌کشورهای‌منتخب‌)استونی،‌کره‌جنوبی،‌برزیل،‌هند‌و‌گرجستان(‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌بهره‌گیری‌از‌فناوری‌های‌نوین،‌
به‌ویژه‌در‌حوزه‌های‌دولت‌الکترونیک،‌داده‌های‌بزرگ‌و‌سامانه‌های‌یکپارچه‌نظارتی،‌نقش‌تعیین‌کننده‌ای‌در‌کاهش‌فساد‌و‌افزایش‌
شفافیت‌داشته‌است.‌یافته‌ها‌بیانگر‌این‌است‌که‌فناوری‌های‌پیشرفته‌در‌پنج‌حوزه‌اصلی‌بیشترین‌تأثیر‌را‌در‌مبارزه‌با‌فساد‌داشته‌اند:
 ارائه خدمات عمومی و دولت الکترونیک:‌استقرار‌دولت‌الکترونیک‌و‌ارائه‌خدمات‌عمومی‌به‌صورت‌برخط،‌باعث‌کاهش‌
تماس‌حضوری‌میان‌مردم‌و‌کارگزاران‌شده‌است‌و‌بدین‌ترتیب‌فرصت‌های‌فساد‌اداری‌به‌حداقل‌می‌رسد.‌پژوهش‌ها‌نشان‌داده‌اند‌
که‌در‌کشورهایی‌که‌این‌طرح‌پیاده‌سازی‌شده‌است،‌دیجیتالی‌سازی‌خدمات‌می‌تواند‌نرخ‌فساد‌اداری‌را‌به‌طور‌معناداری‌کاهش‌

دهد‌و‌سطح‌رضایت‌عمومی‌را‌ارتقا‌بخشد.
 پایش و تحلیل پیشرفته با هوش مصنوعی:‌استفاده‌از‌الگوریتم‌های‌هوش‌مصنوعی‌و‌کلان‌داده‌برای‌پایش‌تراکنش‌های‌
مالی‌و‌اداری،‌امکان‌شناسایی‌سریع‌تخلفات‌پنهان‌و‌الگوهای‌مشکوک‌را‌فراهم‌کرده‌است.‌تجربه‌برخی‌کشورها‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌

این‌ابزارها‌توانسته‌اند‌میلیاردها‌دلار‌فساد‌پنهان‌را‌شناسایی،‌و‌نقش‌پیشگیرانه‌و‌مهمی‌ایفا‌کنند.
 شفافیت داده و دسترسی عمومی به اطلاعات:‌انتشار‌برخط‌داده‌های‌مالی‌و‌قراردادی‌در‌قالب‌پرتال‌های‌داده‌باز،‌زمینه‌
مشارکت‌نهادهای‌مدنی،‌رسانه‌ها‌و‌مردم‌را‌در‌نظارت‌فراهم‌کرده‌است.‌نتایج‌مطالعات‌تطبیقی‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌دسترسی‌عمومی‌

به‌داده‌های‌کلیدی،‌به‌ویژه‌در‌قراردادهای‌مالی،‌یکی‌از‌ابزارهای‌بازدارنده‌فساد‌در‌کشورهای‌موفق‌بوده‌است.
 مناقصات و تدارکات عمومی با بهره گیری از فناوری:‌تجربه‌دیجیتالی‌سازی‌کامل‌مناقصات‌و‌استفاده‌از‌زنجیره‌بلوک‌در‌
زنجیره‌تدارکات‌نشان‌می‌دهد‌که‌این‌روش‌ها‌توانسته‌اند‌شفافیت‌را‌به‌طور‌چشمگیری‌افزایش‌دهند،‌از‌تبانی‌بکاهند‌و‌هزینه‌های‌

معاملاتی‌را‌پایین‌آورند.
 ثبت دارایی ها و مالکیت املاک با بهره گیری از فناوری:‌استقرار‌سامانه‌های‌غیرمتمرکز‌مبتنی‌بر‌زنجیره‌بلوک‌در‌ثبت‌
دارایی‌و‌املاک،‌موجب‌افزایش‌امنیت‌اسناد‌و‌جلوگیری‌از‌جعل‌و‌دست‌کاری‌شده‌است.‌ارزیابی‌ها‌نشان‌می‌دهد‌که‌این‌روش‌ها‌

توانسته‌اند‌زمان‌و‌هزینه‌دعاوی‌حقوقی‌و‌نقل‌وانتقال‌املاک‌را‌به‌میزان‌قابل‌‌توجهی‌کاهش‌دهند.
نکته‌مشترک‌میان‌همه‌این‌کشورها‌آن‌است‌که‌فناوری‌به‌تنهایی‌کفایت‌نکرده‌است؛‌بلکه‌اراده‌سیاسی‌پایدار،‌چارچوب‌های‌
حقوقی‌شفاف،‌حکمرانی‌داده‌محور،‌امنیت‌سایبری‌و‌ارتقای‌سواد‌دیجیتال‌عمومی‌بسترهای‌اصلی‌موفقیت‌بوده‌اند.‌این‌تجارب‌
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نشان‌می‌دهد‌ترکیب‌فناوری‌با‌بسترهای‌نهادی‌مناسب،‌کلید‌موفقیت‌در‌کاهش‌فساد‌است؛‌به‌ویژه‌تجربه‌کشورهای‌پیشرو‌نشان‌
داده‌است‌که‌به‌کارگیری‌ابزارهای‌هوشمند‌در‌پایش،‌تحلیل‌و‌تصمیم‌گیری،‌نه‌تفقط‌موجب‌شفافیت‌و‌پاسخ‌گویی‌بیشتر‌شده،‌بلکه‌

در‌عمل‌کاهش‌معنادار‌فساد‌اداری‌و‌مالی‌را‌به‌همراه‌داشته‌است.

پیشنهاد راهکار تقنینی، نظارتی یا سیاستی
یافته‌های‌مطالعه‌تطبیقی‌نشان‌داده‌است‌کشورهایی‌که‌در‌مسیر‌مبارزه‌فناورانه‌با‌فساد‌موفق‌تر‌عمل‌کرده‌اند،‌صرفاً‌به‌استقرار‌
نوین  زیرساخت های  ایجاد  و‌ ارتقای سامانه های موجود‌ داده ها،‌ یکپارچه سازی  با‌ بلکه‌ نکرده‌اند؛‌ اکتفا‌ فناورانه‌ ابزارهای‌
دیجیتال‌توانسته‌اند‌به‌سطح‌بالاتری‌از‌شفافیت‌و‌پاسخ‌گویی‌دست‌یابند.‌در‌این‌میان،‌تجربه‌بین‌المللی‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌
سه‌لایه‌مکمل‌باید‌هم‌زمان‌در‌نظر‌گرفته‌شود:‌نخست،‌تقاطع گیری و تبادل داده ها‌برای‌جلوگیری‌از‌جزیره‌ای‌عمل‌کردن‌
نهادها؛‌دوم،‌بهبود و هوشمندسازی سامانه های موجود‌در‌حوزه‌های‌پرریسک‌همچون‌مناقصات،‌مالیات‌و‌خدمات‌عمومی؛‌
سوم،‌تحولات زیرساختی فناورانه‌همچون‌زنجیره‌بلوک،‌داده‌های‌باز‌و‌امنیت‌سایبری‌که‌اعتماد‌و‌کارآمدی‌این‌نظام‌را‌تضمین‌
می‌کنند.‌این‌مطالعه‌چند‌پیشنهاد‌سیاستی‌کلیدی‌برای‌تدوین‌نقشه‌راه‌ملی‌مقابله‌فناورانه‌با‌فساد‌ارائه‌می‌دهد‌که‌می‌تواند‌به‌

توسعه‌مبارزه‌فناورانه‌در‌ایران‌کمک‌کند:
یکپارچه سازی‌و تقاطع گیری هوشمند داده ها با »پلتفرم ملی تبادل داده« )بومی سازی Road-X(؛ ۱

۲ ثبت و مالکیت دارایی ها و املاک در بستر زنجیره بلوک؛1
3 هوشمندسازی نظارت با »تحلیلگر فساد مبتنی بر هوش  مصنوعی«؛

4 تحقق »دولت دیجیتال« با خدمات الکترونیک یکپارچه؛
‌ارتقای سامانه ستاد )ستاد هوشمند: گام به سوی دولت شفاف و غیرقابل  رانت با زنجیره بلوک(؛ ۵

6 سرمایه گذاری در زیرساخت های آینده محور ضدفساد؛
۷ طراحی ربات هوشمند به منظور پیشگیری و کنترل فساد مالی کارگزاران؛

‌طراحی چت بات هوشمند برای ارتقای سامانه گزارشگران فساد� 8

1. Blockchain



109شماره 274 . بهار 1405

مطالعه تطبیقی به کارگیری 
فناوری در مبارزه با فساد در 

کشورهای منتخب

9

1. مقدمه 
فساد‌به‌عنوان‌یکی‌از‌بزرگ‌ترین‌معضلات‌جهانی،‌در‌کنار‌فقر‌شدید،‌بیکاری،‌تغییرات‌اقلیمی‌و‌تروریسم،‌در‌
رأس‌تهدیدهای‌ساختاری‌نظام‌های‌حکمرانی‌قرار‌گرفته‌است]۱[.‌براساس‌تعریف‌بانک‌‌جهانی،‌فساد‌عبارت‌
است‌از‌»سوءاستفاده‌از‌قدرت‌عمومی‌برای‌منافع‌شخصی«‌که‌دربرگیرنده‌رفتارهایی‌مانند‌رشوه،‌اختلاس،‌
تعارض‌منافع‌و‌سوء‌استفاده‌از‌منابع‌عمومی‌برای‌اهداف‌خصوصی‌است.‌این‌پدیده‌می‌تواند‌در‌تمام‌سطوح‌
نظام‌حکمرانی،‌از‌مدیران‌ارشد‌تا‌کارکنان‌عادی‌و‌حتی‌بخش‌خصوصی،‌بروز‌یابد‌و‌در‌نهایت‌به‌تضعیف‌

نهادهای‌رسمی،‌کاهش‌کارایی‌دولت،‌گسترش‌فقر‌و‌بی‌عدالتی‌و‌افت‌سرمایه‌اجتماعی‌بینجامد]۲[.
بلکه‌تهدیدی‌علیه‌شفافیت،‌پاسخ‌گویی‌و‌ اقتصادی،‌ فساد‌در‌سطح‌کلان‌نه‌فقط‌مانعی‌بر‌سر‌راه‌توسعه‌
مشارکت‌دمکراتیک‌محسوب‌‌می‌شود.‌ازاین‌رو،‌جامعه‌بین‌المللی‌فقط‌در‌دو‌دهه‌گذشته‌آن‌را‌به‌صورت‌جدی‌

به‌عنوان‌مسئله‌ای‌بحرانی‌مطرح‌کرده‌است]۱[.
با‌توسعه‌سریع‌فناوری‌های‌هوش‌‌مصنوعی،‌درخصوص‌اتخاذ‌سیاست‌های‌متناسب‌توجه‌ کشورها‌همگام‌
ویژه‌ای‌دارند.‌در‌کشور‌ما‌نیز‌با‌تأکید‌مقام‌معظم‌رهبری)مدظله‌العالی(‌مبنی‌بر‌قرار‌گرفتن‌در‌زمره‌‌۱۰کشور‌
برتر‌دنیا،‌برنامه‌ریزی‌ها‌برای‌توسعه،‌تنظیم‌گری‌و‌کاربست‌این‌فناوری‌سرعت‌بیشتری‌به‌خود‌گرفته‌است.‌
ازاین‌رو‌ضروری‌است‌زیرساخت‌های‌قانونی‌این‌حوزه‌با‌هدف‌تعیین‌و‌هماهنگ‌سازی‌ساختارهای‌حکمرانی‌و‌
نهادی،‌تأمین‌هرچه‌سریع‌تر‌زیرساخت‌های‌فنی‌و‌عملیاتی‌مورد‌نیاز‌و‌استفاده‌از‌ظرفیت‌های‌نظارتی‌مجلس‌

شورای‌اسلامی‌در‌مسیر‌تقویت‌ضمانت‌اجرا‌و‌نظارت‌بر‌اجرا‌و‌عملکرد‌نهادهای‌متولی‌شکل‌گیرد]3[.
‌تجربه‌کشورهای‌مختلف‌نشان‌می‌دهد‌که‌زمانی‌راهکارهای‌مقابله‌با‌فساد‌موفق‌خواهند‌بود‌که‌چندوجهی‌
و‌ساختاری‌طراحی‌شوند؛‌یعنی‌به‌جای‌تمرکز‌صرف‌بر‌مجازات‌های‌پسینی،‌به‌سمت‌شفاف‌سازی‌فرایندها،‌

حذف‌مداخلات‌انسانی،‌کنترل‌تعارض‌منافع‌و‌استفاده‌از‌فناوری‌برای‌بازطراحی‌حکمرانی‌حرکت‌کنند.
با‌فساد‌همواره‌یکی‌از‌موضوعات‌اصلی‌در‌اسناد‌کلان‌توسعه،‌ ایران،‌مسئله‌مبارزه‌ در‌جمهوری‌اسلامی‌
خط‌مشی‌های‌اجرایی‌و‌گفتمان‌عمومی‌بوده‌است.‌از‌تدوین‌قانون‌ارتقای‌سلامت‌نظام‌اداری‌و‌مقابله‌با‌فساد‌
)۱3۹۰(‌تا‌تشکیل‌نهادهایی‌نظیر‌ستاد‌مبارزه‌با‌مفاسد‌اقتصادی،‌هیئت‌های‌رسیدگی‌به‌تخلفات‌اداری‌و‌
سازمان‌بازرسی‌کل‌کشور،‌تلاش‌های‌متعددی‌برای‌پیشگیری،‌شناسایی‌و‌برخورد‌با‌اشکال‌مختلف‌فساد‌
صورت‌گرفته‌است.‌بااین‌حال،‌واقعیت‌های‌موجود‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌این‌اقدامات‌باوجود‌گستردگی‌نهادی،‌

اثربخشی‌کافی‌نداشته‌اند.
طی‌آمار‌منتشر‌شده‌توسط‌سازمان‌شفافیت‌بین‌الملل‌از‌وضعیت‌ادراک‌از‌فساد‌کشورهای‌جهان‌در‌سال‌
۲۰۲4،‌کشور‌ایران‌در‌رتبه‌‌۱4۹از‌‌۱8۰کشور‌قرار‌دارد.‌امتیاز‌ایران‌در‌این‌شاخص‌‌۲3بوده‌که‌نسبت‌
به‌سال‌قبل‌یک‌امتیاز‌کاهش‌یافته‌‌است.‌شاخص‌ادراک‌فساد‌)CPI(،‌میزان‌فساد‌در‌بخش‌عمومی‌‌۱8۰
کشور‌را‌براساس‌نظرهای‌کارشناسان‌و‌فعالان‌اقتصادی‌ارزیابی‌می‌کند.‌به‌طور‌کلی‌‌CPIفسادهایی‌مانند‌
رشوه،‌سوءاستفاده‌از‌قدرت‌دولتی،‌نبود‌شفافیت‌مالی‌مقامات‌و‌محدودیت‌در‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌را‌بررسی‌
می‌کند،‌اما‌مواردی‌همچون‌پول‌شویی‌و‌فساد‌در‌بخش‌خصوصی‌را‌شامل‌نمی‌شود.‌این‌شاخص‌براساس‌
برداشت‌افراد‌از‌فساد‌طراحی‌‌شده‌است؛‌زیرا‌فساد‌پدیده‌ای‌پنهان،‌و‌اندازه‌گیری‌مستقیم‌آن‌دشوار‌است.‌از‌
منظر‌ساختاری،‌نبود‌یکپارچگی‌اطلاعات‌در‌نهادهای‌نظارتی،‌نارسایی‌در‌پایش‌لحظه‌ای‌فرایندها‌و‌اتکای‌

بیش‌از‌حد‌به‌سازوکارهای‌انسانی،‌فضای‌لازم‌را‌برای‌رشد‌فساد‌فراهم‌کرده‌اند]4[.‌‌
برنامه‌ و‌»۲۵«‌سیاست‌های‌کلی‌ بندهای»۱3«،‌»۱۵«،‌»۱8«‌ در‌ اداری‌)۱38۹(‌ نظام‌ سیاست‌های‌کلی‌
هفتم‌توسعه،‌بر‌لزوم‌توسعه‌نظام‌اداری‌الکترونیک،‌پاسخ‌گویی‌نهادی،‌دسترسی‌آسان‌مردم‌به‌اطلاعات‌و‌
بهره‌گیری‌از‌ابزارهای‌نوین‌فناوری‌اطلاعات‌برای‌مقابله‌با‌فساد‌تأکید‌دارند.‌این‌اسناد‌نشان‌دهنده‌درک‌
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حاکمیتی‌از‌نقش‌فناوری‌اطلاعات‌و‌شفافیت‌در‌حکمرانی‌مؤثر‌و‌مقابله‌با‌فسادند.
فناوری‌اطلاعات‌با‌روند‌روبه‌رشد‌و‌سرعت‌نوآوری‌ها‌توانسته‌است‌ماهیت‌کار‌سازمان‌ها‌را‌متحول‌کند‌و‌
انعطاف‌پذیر‌شدن‌ افزایش‌سرعت‌و‌دقت‌عمل،‌دستیابی‌به‌اطلاعات‌منظم،‌ پیامدهای‌گوناگونی‌ازجمله‌

سازمان‌ها‌و‌پاسخ‌گویی‌سریع‌به‌شرایط‌بسیار‌متغیر‌و‌پویایی‌محیطی‌را‌به‌همراه‌داشته‌‌باشد]۵[.
قابلیت‌های‌نوین‌فناوری‌اطلاعات‌بستر‌شکل‌گیری‌پدیده‌هایی‌تحول‌آفرین‌در‌حکمرانی‌عمومی‌را‌فراهم‌
کرده‌اند‌که‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌آنها،‌توسعه‌مفهوم‌»دولت‌الکترونیک«‌است.‌دولت‌الکترونیک‌را‌می‌توان‌تجلی‌
عملیاتی‌بهره‌گیری‌از‌فناوری‌در‌مدیریت‌عمومی‌دانست؛‌مفهومی‌که‌تحول‌عمیق‌و‌ساختاری‌در‌نحوه‌اداره‌

امور‌کشور،‌ارائه‌خدمات،‌مدیریت‌منابع‌و‌تعامل‌با‌شهروندان‌ایجاد‌کرده‌است]6[.
در‌دهه‌های‌اخیر،‌جهان‌شاهد‌رشد‌شتابان‌فناوری‌های‌نوظهور‌در‌حوزه‌حکمرانی‌و‌مبارزه‌با‌فساد‌بوده‌
نقش‌ طبیعی‌3 زبان‌ پردازش‌ و‌ بلوک‌ زنجیره‌ داده‌های‌کلان،‌۲ نظیر‌هوش‌‌مصنوعی،‌۱ فناوری‌هایی‌ است.‌
مهمی‌در‌کاهش‌مداخلات‌انسانی،‌افزایش‌نظارت‌سیستمی،‌تسهیل‌دسترسی‌عمومی‌به‌اطلاعات‌و‌کاهش‌
هزینه‌های‌گزارش‌دهی‌و‌پیگیری‌تخلفات‌ایفا‌کرده‌اند]۷[.‌هوش‌‌مصنوعی‌می‌تواند‌با‌خودکارسازی‌فرایندها،‌
شناسایی‌الگوهای‌تقلب‌و‌استفاده‌از‌مدل‌های‌پیش‌بینی‌برای‌تخصیص‌منابع،‌به‌شفافیت،‌پاسخ‌گویی‌و‌
کارایی‌تصمیم‌گیری‌در‌ساختارهای‌دولتی‌کمک‌کند.‌الگوریتم‌های‌یادگیری‌ماشین‌و‌پردازش‌زبان‌طبیعی‌
توانایی‌چشمگیری‌در‌کشف‌شبکه‌های‌پیچیده‌فساد‌نشان‌داده‌اند‌و‌این‌امکان‌را‌به‌دولت‌ها‌می‌دهند‌که‌

جریان‌های‌مالی‌غیرقانونی‌را‌شناسایی،‌و‌در‌لحظه،‌بی‌نظمی‌های‌احتمالی‌را‌نشانه‌گذاری‌کنند.
مطالعات‌گسترده‌در‌سطح‌بین‌المللی‌نشان‌‌می‌دهد‌کشورهایی‌که‌در‌زمینه‌توسعه‌زیرساخت‌های‌دولت‌
الکترونیک‌سرمایه‌گذاری‌مؤثر‌انجام‌داده‌اند،‌موفق‌شده‌اند‌به‌دستاوردهای‌مهمی‌در‌حوزه‌ارتقای‌شفافیت،‌
افزایش‌پاسخ‌گویی‌نهادی‌و‌کاهش‌فساد‌دست‌یابند.‌فناوری‌اطلاعات‌از‌طریق‌ایجاد‌بسترهای‌شفافیت‌
اطلاعاتی،‌تسهیل‌دسترسی‌عمومی‌به‌داده‌ها،‌حذف‌فرایندهای‌پرریسک‌حضوری‌و‌ارتقای‌رصد‌سیستمی‌
به‌طور‌ را‌ اعتماد‌عمومی،‌ ازجمله‌شفافیت،‌پاسخ‌گویی‌و‌ با‌فساد،‌ توانسته‌است‌مؤلفه‌های‌کلیدی‌مبارزه‌

معناداری‌تقویت‌کند]8[.
باوجود‌چنین‌ظرفیت‌هایی،‌باید‌توجه‌داشت‌که‌فناوری‌صرفاً‌یک‌ابزار‌است‌و‌بهره‌گیری‌اثربخش‌از‌آن‌در‌
مبارزه‌با‌فساد،‌مستلزم‌وجود‌زیرساخت‌های‌نهادی،‌حقوقی‌و‌فرهنگی‌مناسب‌است.‌در‌نبود‌اراده‌سیاسی‌
قوی،‌هماهنگی‌نهادی،‌حکمرانی‌داده‌و‌آموزش‌کاربران،‌حتی‌پیشرفته‌ترین‌سامانه‌های‌اطلاعاتی‌نیز‌ممکن‌
است‌به‌نتایج‌معکوس‌بینجامند.‌از‌همین‌رو،‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌تحولات‌سال‌های‌اخیر‌در‌عرصه‌حکمرانی،‌
گذار‌از‌رویکرد‌ابزارمحور‌به‌رویکرد‌تحول‌محور‌در‌استفاده‌از‌فناوری‌برای‌مقابله‌با‌فساد‌بوده‌است.‌در‌
این‌رویکرد،‌فناوری‌نه‌فقط‌وسیله‌ای‌کمکی،‌بلکه‌عاملی‌برای‌بازتعریف‌روابط‌دولت‌و‌مردم،‌شفاف‌سازی‌
زنجیره‌تصمیم‌گیری،‌حذف‌انحصارات‌اطلاعاتی‌و‌نهادینه‌سازی‌نظارت‌عمومی‌مطرح‌می‌شود.‌برای‌تحقق‌
این‌هدف،‌باید‌به‌جای‌تمرکز‌صرف‌بر‌خرید‌تجهیزات‌و‌نرم‌افزارها،‌بر‌طراحی‌چارچوب‌های‌حکمرانی‌داده،‌
تدوین‌مقررات‌شفاف‌برای‌تبادل‌اطلاعات،‌ایجاد‌پیوند‌بین‌سامانه‌ها،‌تقاطع‌گیری‌میان‌آنها‌و‌افزایش‌سواد‌
دیجیتال‌عمومی‌تمرکز‌شود.‌در‌همین‌راستا،‌گزارش‌حاضر‌در‌پی‌آن‌است‌که‌با‌مطالعه‌تطبیقی‌تجربه‌
کشورهای‌منتخب‌در‌استفاده‌از‌فناوری‌برای‌مقابله‌با‌فساد،‌الگویی‌از‌عوامل‌موفقیت،‌ساختارهای‌نهادی،‌
ابزارهای‌به‌‌کار‌گرفته‌‌شده‌و‌نتایج‌حاصل‌را‌ترسیم‌کند‌و‌در‌اختیار‌تصمیم‌گیران‌و‌نهادهای‌سیاستگذار‌

قرار‌دهد.

1. AI
2. Big Data
3. NLP
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مقابله‌با‌فساد‌اداری‌و‌اقتصادی،‌به‌ویژه‌در‌سطوح‌ساختاری‌و‌نهادی،‌از‌مهم‌ترین‌چالش‌های‌حکمرانی‌در‌
قرن‌بیست‌و‌یکم‌است.‌با‌گسترش‌فناوری‌های‌نوین،‌بسیاری‌از‌کشورها‌مسیر‌خود‌را‌از‌رویکردهای‌صرفاً‌
نظارتی‌و‌واکنشی،‌به‌سمت‌راهکارهای‌پیشگیرانه‌و‌هوشمندانه‌مبتنی‌بر‌دیجیتال‌سازی،‌شفاف‌سازی‌و‌تحلیل‌
داده‌سوق‌داده‌اند.‌در‌این‌میان،‌برخی‌کشورها‌توانسته‌اند‌با‌بهره‌گیری‌از‌زیرساخت‌های‌دیجیتال‌پیشرفته،‌
اصلاحات‌ساختاری‌در‌نظام‌های‌اداری‌و‌خدمات‌عمومی‌ایجاد‌کنند‌و‌از‌طریق‌ابزارهای‌فناورانه،‌زمینه‌های‌

بروز‌فساد‌را‌به‌شکل‌چشمگیری‌کاهش‌دهند.
این‌بخش‌به‌مطالعه‌تطبیقی‌نمونه‌های‌موفق‌جهانی‌در‌این‌حوزه‌اختصاص‌دارد.‌هدف‌اصلی‌در‌این‌بخش،‌
شناسایی،‌ را‌ فسادخیز‌ بسترهای‌ می‌توان‌ آنها‌ از‌طریق‌ که‌ است‌ اثبات‌شده‌ای‌ و‌ عملی‌ الگوهای‌ شناسایی‌

مدیریت‌و‌در‌نهایت‌حذف‌کرد.‌گفتنی‌است‌انتخاب‌کشورها‌براساس‌دو‌معیار‌اصلی‌صورت‌گرفته‌است:
زیرساخت‌های‌ با‌ توسعه‌یافته‌ به‌گونه‌ای‌که‌هم‌کشورهای‌ نهادی؛‌ و‌ اقتصادی‌ موقعیت‌جغرافیایی،‌ تنوع‌ ‌.۱
دیجیتال‌پیشرو‌)مانند‌استونی‌و‌کره‌جنوبی(‌و‌هم‌کشورهای‌درحال‌توسعه‌یا‌نوظهور‌با‌تجارب‌اصلاحی‌

شاخص‌)مانند‌برزیل،‌هند‌و‌گرجستان(‌در‌دامنه‌بررسی‌قرار‌گیرند.
دولتی،‌ تدارکات‌ و‌ مناقصات‌ نظام‌ ازجمله‌ مشخص؛‌ فسادخیز‌ بسترهای‌ در‌ اثربخش‌ فناورانه‌ اقدامات‌ ‌.۲
از‌ استفاده‌ و‌ باز‌ داده‌های‌ دیجیتال،‌ هویت‌ سامانه‌های‌ عمومی،‌ خدمات‌ ارائه‌ مالکیت،‌ و‌ ثبت‌ فرایندهای‌

فناوری‌هایی‌چون‌زنجیره‌بلوک‌و‌هوش‌‌مصنوعی‌در‌حسابرسی‌و‌پایش‌مستمر.
در‌این‌مطالعه،‌برای‌هر‌کشور‌ابتدا‌بسترهای‌فسادخیز‌کلیدی‌شناسایی‌شده‌و‌سپس،‌اقدامات‌فناورانه‌در‌
هر‌دو‌محور‌فوق‌به‌صورت‌جداگانه‌و‌نظام‌مند‌بررسی‌شده‌است.‌این‌بسترها‌عمدتاً‌شامل‌این‌موارد‌می‌شوند:
 فرایندهای‌مناقصات‌و‌تدارکات‌عمومی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌پرریسک‌ترین‌حوزه‌ها‌به‌دلیل‌حجم‌بالای‌منابع‌

مالی‌و‌امکان‌مداخله‌انسانی؛
با‌کاهش‌تماس‌مستقیم‌مردم‌و‌کارگزاران‌ ارائه‌خدمات‌عمومی‌و‌هوشمندسازی‌دولت‌که‌می‌تواند‌  

دولتی،‌فرصت‌های‌فساد‌را‌محدود‌کند؛
 ثبت‌و‌مالکیت‌دارایی‌ها‌و‌املاک‌که‌همواره‌مستعد‌جعل‌و‌دست‌کاری‌است‌و‌با‌فناوری‌هایی‌مانند‌زنجیره‌

بلوک‌می‌توان‌امنیت‌آن‌را‌تضمین‌کرد؛
 شفافیت‌داده‌و‌دسترسی‌عمومی‌به‌اطلاعات‌از‌طریق‌پرتال‌های‌داده‌باز‌و‌انتشار‌برخط‌اطلاعات‌مالی‌و‌

اداری؛
 پایش‌و‌تحلیل‌پیشرفته‌با‌هوش‌مصنوعی‌برای‌شناسایی‌الگوهای‌مشکوک،‌ناهنجاری‌ها‌و‌تخلفات‌پنهان‌

در‌داده‌های‌حجیم.
بر‌این‌اساس،‌گزارش‌حاضر‌با‌هدف‌تبیین‌نقش‌فناوری‌در‌حکمرانی‌ضدفساد،‌ضمن‌مطالعه‌تطبیقی‌تجربه‌
کشورهای‌منتخب‌در‌استفاده‌از‌فناوری‌برای‌مقابله‌با‌فساد،‌الگویی‌از‌عوامل‌موفقیت،‌ساختارهای‌نهادی،‌
ابزارهای‌به‌کار‌گرفته‌‌شده‌و‌نتایج‌حاصل‌را‌ترسیم‌کرده‌است‌و‌تلاش‌دارد‌راهکارهایی‌کلی‌برای‌بهره‌گیری‌

مؤثر‌از‌فناوری‌در‌مقابله‌با‌فساد‌ارائه‌دهد.
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2. پیشینه

طی‌سالیان‌اخیر،‌باتوجه‌به‌انتظار‌مردم‌در‌راستای‌شفافیت‌و‌کاهش‌فساد‌در‌حوزه‌های‌مالی‌و‌اداری،‌انجام‌مطالعات‌پژوهشی‌در‌این‌
خصوص‌روند‌چشمگیری‌داشته‌است؛‌به‌طوری‌که‌براساس‌یافته‌های‌این‌پژوهش،‌سیر‌صعودی‌در‌تعدد‌و‌تکثر‌مطالعات‌این‌حوزه‌

مشاهده‌می‌شود.‌در‌این‌بخش‌تلاش‌شده‌است‌به‌بررسی‌نتایج‌این‌پژوهش‌ها‌پرداخته‌شود:

1-2� سوابق مطالعاتی در مرکز 
مرکز‌پژوهش‌های‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌به‌عنوان‌بازوی‌پژوهشی،‌مطالعات‌و‌گزارش‌های‌متعددی‌را‌در‌حوزه‌مبارزه‌با‌فساد‌و‌

بهره‌گیری‌از‌فناوری‌های‌نوین‌تهیه‌کرده‌است.‌در‌ادامه،‌مهم‌ترین‌مطالعات‌و‌نتایج‌آنها‌مرور‌می‌شود.
گزارش‌»گونه‌شناسی‌عناصر‌اکوسیستمی‌پدیده‌فساد‌و‌تحلیل‌و‌رتبه‌بندی‌اهمیت‌آنها«‌)۱4۰3(‌یکی‌از‌جامع‌ترین‌تحلیل‌های‌مرکز‌
درخصوص‌منشأ‌ها‌و‌بسترهای‌شکل‌گیری‌فساد‌در‌ایران‌است.‌در‌این‌گزارش،‌با‌استفاده‌از‌رویکرد‌سیستمی‌و‌تحلیل‌لایه‌به‌لایه،‌‌۵4
مؤلفه‌در‌قالب‌چهار‌خوشه‌اصلی‌)ساختاری،‌قانونی،‌عملکردی‌و‌فرهنگی(‌شناسایی‌و‌رتبه‌بندی‌شده‌اند.‌یافته‌های‌گزارش‌بر‌نقش‌

کلیدی‌تعارض‌منافع،‌انحصار‌اطلاعاتی‌و‌نبود‌سامانه‌های‌نظارتی‌یکپارچه‌در‌تقویت‌شبکه‌های‌فساد‌تأکید‌دارد.
گزارش‌»آسیب‌شناسی‌اجرای‌قانون‌انتشار‌و‌دسترسی‌آزاد‌به‌اطلاعات«‌)۱4۰3(‌با‌رویکرد‌تطبیقی‌و‌آسیب‌شناسی،‌دلایل‌ناکارآمدی‌
زیرساخت‌های‌ ضعف‌ اجرایی،‌ ضمانت‌ فقدان‌ شناسایی‌‌شده،‌ اصلی‌ چالش‌های‌ ازجمله‌ است.‌ کرده‌ بررسی‌ را‌ قانون‌ این‌ اجرایی‌
و‌ انتشار‌ سامانه‌ به‌روزرسانی‌ گزارش،‌ پیشنهاد‌ شده‌اند.‌ عنوان‌ عمومی‌ اطلاعات‌ افشای‌ به‌ دستگاه‌ها‌ نبودن‌ متعهد‌ و‌ الکترونیکی‌

دسترسی‌آزاد‌به‌اطلاعات‌و‌توسعه‌نظام‌جامع‌شفافیت‌داده‌محور‌است.
گزارش‌»بررسی‌دستگاه‌های‌متولی‌مبارزه‌با‌فساد‌در‌جمهوری‌اسلامی‌)۱(:‌نگاشت‌نهادی«‌)۱4۰۲(‌با‌تمرکز‌بر‌نهادهای‌متعدد‌
و‌پراکنده‌مسئول‌مقابله‌با‌فساد‌در‌کشور،‌به‌بررسی‌چالش‌های‌نهادی‌و‌ساختاری‌موجود‌می‌پردازد.‌این‌گزارش‌با‌تأکید‌بر‌اینکه‌
مقابله‌با‌فساد‌نیازمند‌هماهنگی‌نهادی‌و‌تمرکز‌راهبردی‌است،‌بیان‌می‌کند‌که‌در‌ایران‌تعدد‌نهادهای‌متولی،‌نبود‌سازوکارهای‌
هماهنگ‌کننده‌و‌فقدان‌تقسیم‌‌کار‌دقیق‌میان‌نهادها‌موجب‌هم‌پوشانی،‌اتلاف‌منابع‌و‌کاهش‌کارایی‌شده‌‌است.‌نهادهایی‌چون‌
ستاد‌مبارزه‌با‌مفاسد‌اقتصادی،‌سازمان‌بازرسی‌کل‌کشور،‌دیوان‌محاسبات،‌قوه‌قضائیه‌و‌نهادهای‌اطلاعاتی‌به‌صورت‌موازی‌فعالیت‌

می‌کنند،‌اما‌اغلب‌فاقد‌نظام‌اطلاعاتی‌مشترک‌و‌پایش‌یکپارچه‌اند.
گزارش‌»اظهار‌نظر‌کارشناسی‌درباره‌طرح‌ملی‌توسعه‌هوش‌‌مصنوعی«‌)۱4۰4(‌ازجمله‌تحلیل‌های‌تقنینی‌مرکز‌پژوهش‌های‌مجلس‌
در‌حوزه‌سیاستگذاری‌فناوری‌های‌نوین‌است.‌این‌گزارش‌با‌هدف‌ارزیابی‌ابعاد‌قانونی،‌نهادی‌و‌اجرایی‌طرح‌ملی‌توسعه‌هوش‌
مصنوعی‌)شماره‌ثبت‌۲48(،‌بر‌ضرورت‌ایجاد‌زیرساخت‌های‌حکمرانی‌داده،‌هماهنگی‌میان‌نهادهای‌متولی‌و‌تقویت‌ضمانت‌های‌
نظارتی‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌تأکید‌دارد.‌یافته‌های‌گزارش‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌طرح‌مذکور‌ضمن‌توجه‌به‌چالش‌های‌محوری‌مانند‌
دسترسی‌به‌داده،‌حمایت‌از‌کسب‌وکارهای‌نوآور‌و‌تأمین‌مالی‌پروژه‌های‌فناورانه،‌نیازمند‌اصلاح‌در‌برخی‌مواد‌برای‌افزایش‌کارآمدی،‌

شفافیت‌نهادی‌و‌انسجام‌در‌اجرای‌سیاست‌هاست.



113شماره 274 . بهار 1405

مطالعه تطبیقی به کارگیری 
فناوری در مبارزه با فساد در 

کشورهای منتخب

13

جدول 1� تحلیل پیشینه پژوهشی

سال عنوان گزارشردیف
انتشار

نام دفتر / 
توضیحاتسازمان / نهاد

1
گونه شناسی عناصر 

اکوسیستمی پدیده فساد و 
تحلیل و رتبه بندی اهمیت آنها

1403
مرکز پژوهش های 

مجلس شورای 
اسلامی

 شناسایی ۵4 مؤلفه فساد در چهار خوشه اصلی )ساختاری، قانونی، 
عملکردی، فرهنگی(،

 استفاده از رویکرد سیستمی و تحلیل لایه به لایه،
 تأکید بر نقش تعارض منافع در تقویت شبکه های فساد،

 برجسته سازی مسئله انحصار اطلاعاتی و ضعف سامانه های نظارتی 
یکپارچه.

2
آسیب شناسی اجرای قانون 
انتشار و دسترسی آزاد به 

اطلاعات
1403

مرکز پژوهش های 
مجلس شورای 

اسلامی

 بررسی ناکارآمدی اجرایی قانون دسترسی آزاد به اطلاعات،
زیرساخت های  ضعف  اجرایی،  ضمانت  نبود  چالش ها:  شناسایی   

الکترونیکی، بی تعهدی دستگاه ها،
 ارائه پیشنهاد: به روزرسانی سامانه و توسعه نظام جامع شفافیت 

داده محور.

3
بررسی دستگاه های متولی 
مبارزه با فساد در جمهوری 
اسلامی )1(: نگاشت نهادی

1402
مرکز پژوهش های 

مجلس شورای 
اسلامی

 تمرکز بر نهادهای متعدد و پراکنده مسئول مقابله با فساد،
کاهش  منابع،  اتلاف  وظایف،  هم پوشانی  نهادی:  چالش های  تبیین   

کارایی،
 تأکید بر فقدان نظام اطلاعاتی مشترک و پایش یکپارچه،

 ضرورت هماهنگی نهادی و تقسیم  کار مشخص میان نهادها.

4
اظهارنظر کارشناسی درباره 

طرح ملی توسعه هوش 
مصنوعی

1404

مرکز پژوهش های 
مجلس شورای 
اسلامی )دفتر 

مطالعات انرژی، 
صنعت و معدن(

طرح  اجرایی  و  نهادی  قانونی،  ابعاد  ارزیابی  هدف  با  گزارش  این 
ایجاد  ضرورت  بر   ،)24۸ ثبت  )شماره  مصنوعی  هوش  توسعه  ملی 
زیرساخت های حکمرانی داده، هماهنگی میان نهادهای متولی و تقویت 

ضمانت های نظارتی مجلس شورای اسلامی تأکید دارد.

۵

بررسی و احصای سامانه های 
دولت الکترونیکی و هوشمند 

در قانون برنامه هفتم 
پیشرفت جمهوری اسلامی 
ایران و ارائه پیشنهادهای 

سیاستی

1404
مرکز پژوهش های 

مجلس شورای 
اسلامی )مطالعات 

مدیریت(

دولت  کلان  معماری  فقدان  تعامل پذیری،  و  معماری  حوزه  در 
الکترونیکی از مهم ترین چالش هاست. ازاین رو، تدوین معماری مرجع 
دولت الکترونیکی و الزام دستگاه ها به تهیه نقشه معماری سازمانی 
با تأیید وزارت ارتباطات باید به عنوان پیش نیاز قانونی مدنظر قرار 
گیرد. همچنین کارگروه تعامل پذیر دولت الکترونیک باید استاندارد 
چارچوب  در  صرفاً  سامانه ها  اتصال  و  کند  تدوین  را  داده  تبادل 
 )NIX( این استاندارد انجام گیرد. تقویت مرکز ملی تبادل اطلاعات
برای  نیز   »NIX به  شده  متصل  خدمات  »درصد  شاخص  تعریف  و 
پایگاه ها،  تعامل پذیر دستگاه ها حیاتی است. سامانه ها،  پایش سطح 
درگاه ها و سایر سیستم دولت الکترونیکی در قانون برنامه هفتم را 
می توان در قالب اهداف چهارگانه شامل شفافیت و نظارت، توسعه 
زیرساخت ها، هوشمندسازی خدمات و تقویت حکمرانی تقسیم بندی 
ایجاد  در  که موفقیت صرفاً  این است  بیان کننده  این موضوع  کرد. 
سامانه ها خلاصه نمی شود، بلکه باید کارکرد واقعی سامانه در تحقق 

اهداف توسعه ای سنجیده شود.   

6
حکمرانی هوش مصنوعی )9(: 

ضرورت نهاد راهبر هوش  
مصنوعی در کشور و پیشنهاد 

ساختار عملیاتی
1404

مرکز پژوهش های 
مجلس شورای 

اسلامی )مطالعات 
حمکرانی(

عاملیت  بازنماییِ  بلکه  ساده،  فناورانه   ابزار  نه فقط  مصنوعی  هوش 
با  بن سیاسی،  از  پدیده ای  فناوری،  این  توسعه  است.  تحول آفرین 
و  حکمرانی  سازوکارهای  قدرت،  ساخت  حول  گسترده  پیامدهای 
تحولات اجتماعی بوده که حاکی از نظم سیاسی جدید است. در این 
بپردازد.  دقیق  راهبردی  اتخاذ  به  ما  کشور  است  ضروری  راستا 
و  عمیق  درگیری  در عرصه  هوش  مصنوعی مستلزم  مؤثر  حکمرانی 

بنیادین با این فناوری در تمام سطوح آن است.
مأخذ:‌یافته‌های‌پژوهش.
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علاوه‌بر‌گزارش‌هایی‌که‌در‌مرکز‌پژوهش‌های‌مجلس‌در‌این‌خصوص‌انجام‌شده‌‌است،‌پژوهش‌های‌متعدد‌ملی‌و‌بین‌المللی‌نیز‌این‌
موضوع‌مهم‌را‌بررسی‌کرده‌اند‌که‌در‌ادامه‌به‌بررسی‌آنها‌پرداخته‌می‌شود:

بوتسوانا:‌درس‌هایی‌ ابتکارات‌ضدفساد‌در‌ فناوری‌های‌دیجیتال‌در‌ با‌عنوان‌»ادغام‌ مقاله‌ای‌ اوموتوی‌و‌هولتزهاوزن‌)۲۰۲۵(‌در‌
با‌تمرکز‌بر‌کشور‌بوتسوانا،‌تجربه‌های‌موفق‌کشورهای‌گرجستان،‌اوکراین‌و‌آفریقای‌ از‌گرجستان،‌اوکراین‌و‌آفریقای‌جنوبی«‌
جنوبی‌را‌در‌ادغام‌فناوری‌هایی‌مانند‌سامانه‌های‌یکپارچه،‌داده‌کاوی‌و‌زنجیره‌بلوک‌بررسی‌کرده‌اند.‌یافته‌های‌آنها‌بر‌نقش‌کلیدی‌
دیجیتال‌سازی‌در‌کشف‌فساد‌و‌مسدودسازی‌دارایی‌های‌غیرقانونی‌تأکید‌دارد.‌این‌مطالعه‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌به‌کارگیری‌فناوری‌های‌
دیجیتال‌در‌سامانه‌های‌اعلام‌دارایی،‌نه‌فقط‌می‌تواند‌موجب‌ارتقای‌شفافیت‌و‌افزایش‌کارایی‌نظارت‌بر‌مسئولان‌شود،‌بلکه‌به‌
تسهیل‌دسترسی‌عمومی‌و‌تقویت‌پاسخ‌گویی‌نهادهای‌حاکمیتی‌نیز‌کمک‌می‌کند.‌بااین‌حال،‌پژوهشگران‌با‌دقت‌به‌موانع‌مهمی‌
چون‌مقاومت‌ساختاری‌نهادهای‌سیاسی،‌محدودیت‌منابع‌مالی،‌ضعف‌در‌ظرفیت‌های‌فنی‌و‌چالش‌های‌مربوط‌به‌راستی‌آزمایی‌

اطلاعات‌اشاره‌می‌کنند‌که‌می‌توانند‌موفقیت‌این‌ابتکار‌را‌با‌مانع‌مواجه‌سازند]۹[.
آبی‌ناهد‌و‌السمره‌)۲۰۲۵(‌در‌پژوهشی‌با‌‌عنوان‌»نقش‌هوش‌‌مصنوعی‌در‌مبارزه‌با‌فساد«‌به‌موضوع‌نقش‌هوش‌‌مصنوعی‌در‌
مبارزه‌با‌فساد‌پرداخته‌‌و‌نشان‌داده‌اند‌که‌این‌فناوری‌در‌شناسایی‌الگوهای‌ناهنجار‌و‌تقلب‌مرتبط‌با‌فساد،‌مانند‌اختلاس‌و‌تقلب‌در‌
فرایندهای‌مناقصه‌و‌خرید‌دولتی،‌مؤثر‌است.‌آنها‌تأکید‌می‌کنند‌که‌سیستم‌های‌حسابرسی‌خودکار‌و‌راهکارهای‌مبتنی‌بر‌زنجیره‌
بلوک‌‌می‌توانند‌شفافیت‌و‌پاسخ‌گویی‌را‌در‌عملکرد‌سازمان‌ها‌افزایش‌دهند.‌همچنین،‌با‌پرداختن‌به‌چالش‌های‌پیاده‌سازی‌این‌
فناوری‌ها‌در‌ساختارهای‌قانونی‌و‌بوروکراتیک‌کشورهای‌منطقه،‌بر‌اهمیت‌انطباق‌بومی‌ابزارهای‌ضدفساد‌با‌زمینه‌های‌فرهنگی‌
و‌ نظارتی‌ فرایندهای‌ از‌هوش‌‌مصنوعی‌در‌ استفاده‌ پیامدهای‌ پژوهش،‌تحلیل‌ این‌ برجسته‌ نکات‌ از‌دیگر‌ دارند.‌ تأکید‌ اداری‌ و‌

نگرانی‌های‌ناشی‌از‌نقض‌احتمالی‌حریم‌خصوصی‌و‌سوءاستفاده‌از‌داده‌هاست‌]۱۰[.
ادیلا‌)۲۰۲4(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»دیجیتالی‌سازی‌مبارزه‌با‌فساد‌در‌برزیل«‌با‌تمرکز‌بر‌تجربه‌خاص‌این‌کشور،‌که‌هم‌زمان‌با‌
سابقه‌ای‌پررنگ‌در‌رسوایی‌های‌گسترده‌فساد‌و‌بهره‌گیری‌فراگیر‌از‌رسانه‌های‌دیجیتال‌همراه‌است،‌به‌واکاوی‌فرایندهای‌نوآورانه‌ای‌
می‌پردازد‌که‌در‌چارچوب‌اصلاحات‌ضدفساد‌در‌این‌بستر‌شکل‌‌گرفته‌اند.‌او‌در‌این‌مطالعه،‌مفهوم‌خلاقانه‌ای‌با‌‌عنوان‌»فناوران‌
یکپارچگی«‌را‌برای‌معرفی‌آن‌دسته‌از‌کنشگران‌اجتماعی‌و‌سیاسی‌به‌کار‌می‌برد‌که‌در‌طراحی،‌توسعه‌و‌پیاده‌سازی‌فناوری‌های‌
ضدفساد‌نقش‌آفرینی‌می‌کنند.‌ادیلا‌با‌ارائه‌چارچوب‌نظری‌منسجم،‌به‌تحلیل‌این‌نوع‌نوآوری‌های‌فناورانه‌می‌پردازد‌و‌نشان‌‌می‌دهد‌
که‌چگونه‌کنش‌های‌فناورانه‌می‌توانند‌در‌تعامل‌با‌ساختارهای‌قدرت،‌به‌تحول‌در‌سیاستگذاری‌ضدفساد‌منجر‌شوند.‌نویسنده‌در‌
این‌اثر‌همچنین‌به‌بررسی‌پیامدها،‌محدودیت‌ها‌و‌چالش‌های‌مرتبط‌با‌پیاده‌سازی‌فناوری‌های‌ضدفساد‌در‌زمینه‌های‌سیاسی‌و‌

اجتماعی‌متنوع‌می‌پردازد]۱۱[.
زِنگ‌و‌همکاران‌)۲۰۲۵(‌در‌مطالعه‌ای‌با‌عنوان‌»تقویت‌شبکه‌های‌سلامت‌هوشمند:‌ادغام‌رمزنگاری‌مبتنی‌بر‌ویژگی‌برای‌بهینه‌سازی‌
و‌سازوکارهای‌ضدفساد«‌به‌تحلیل‌نقش‌الگوریتم‌های‌رمزنگاری‌پیشرفته‌در‌حفظ‌امنیت‌داده‌ها‌و‌مقابله‌با‌فساد‌اطلاعاتی‌در‌حوزه‌
سلامت‌پرداخته‌اند.‌این‌پژوهش‌با‌بهره‌گیری‌از‌رویکردی‌تجربی‌و‌تطبیقی،‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌فناوری‌رمزنگاری‌مبتنی‌بر‌ویژگی‌۱
نه‌فقط‌می‌تواند‌عملکرد‌فنی‌و‌بهره‌وری‌سیستم‌های‌دیجیتال‌سلامت‌را‌ارتقا‌بخشد،‌بلکه‌از‌طریق‌استقرار‌سازوکارهای‌ضدفساد،‌مانع‌
از‌وقوع‌دست‌کاری،‌افشای‌غیرمجاز‌یا‌سوءاستفاده‌از‌اطلاعات‌حساس‌شود.‌نویسندگان‌تأکید‌دارند‌در‌شرایطی‌که‌زیرساخت‌های‌
سلامت‌با‌تهدیدات‌فزاینده‌سایبری‌مواجه‌اند،‌به‌کارگیری‌راهکارهایی‌مانند‌‌ABEاقدامی‌کلیدی‌برای‌تقویت‌شفافیت،‌محافظت‌از‌

داده‌ها‌و‌بازسازی‌اعتماد‌عمومی‌در‌نظام‌سلامت‌به‌شمار‌می‌رود]۱۲[.
قربان‌پور‌و‌همکاران‌)۱4۰۱(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»بررسی‌نقش‌مثبت‌و‌منفی‌فناوری‌های‌نوین‌در‌مقابله‌با‌فساد‌اداری«‌به‌ارزیابی‌
جامع‌اثرهای‌فناوری‌های‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌)ICT(‌در‌مواجهه‌با‌پدیده‌فساد‌پرداخته‌اند.‌در‌این‌تحقیق،‌ابزارهایی‌نظیر‌خدمات‌
عمومی‌دیجیتال،‌سامانه‌های‌جمع‌سپاری،‌پلتفرم‌های‌افشای‌اطلاعات،‌درگاه‌های‌شفافیت،‌فناوری‌زنجیره‌بلوک‌و‌هوش‌‌مصنوعی‌
بررسی‌شده‌اند.‌یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌فناوری‌های‌مذکور‌می‌توانند‌از‌طریق‌افزایش‌شفافیت،‌ارتقای‌پاسخ‌گویی‌نهادی،‌

1. Attribute-Based Encryption )ABE(
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تقویت‌نقش‌نظارتی‌شهروندان‌و‌تسهیل‌تعاملات‌دولت-‌ملت،‌به‌طور‌مؤثری‌در‌کاهش‌فساد‌اداری‌نقش‌آفرینی‌کنند.‌بااین‌حال،‌
نویسندگان‌هشدار‌می‌دهند‌که‌همین‌فناوری‌ها‌ممکن‌است‌زمینه‌بروز‌اشَکال‌نوینی‌از‌فساد‌را‌نیز‌فراهم‌کنند؛‌ازجمله‌استفاده‌
مجرمانه‌از‌دارک‌وب،‌رمزارزها‌یا‌بهره‌برداری‌نادرست‌از‌داده‌های‌ذخیره‌‌شده‌در‌پایگاه‌های‌اطلاعاتی‌و‌زنجیره‌بلوک.‌به‌باور‌آنان،‌
کارایی‌این‌فناوری‌ها‌در‌مبارزه‌با‌فساد،‌در‌گروی‌انطباق‌آنها‌با‌ساختارهای‌اداری‌هر‌کشور،‌حمایت‌نهادی‌کافی‌و‌سطح‌توانمندی‌
فنی‌کاربران‌است.‌همچنین،‌نتایج‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌فناوری‌های‌نوین‌در‌مهار‌فسادهای‌خٌرد‌اثربخشی‌بیشتری‌دارند؛‌درحالی‌که‌در‌

برخورد‌با‌فسادهای‌کلان،‌به‌دلیل‌موانع‌سیاسی‌و‌ضعف‌اراده‌حکمرانی،‌با‌محدودیت‌های‌جدی‌مواجه‌اند]۱3[.
ناطقی‌)۱4۰۱(‌در‌مقاله‌ای‌با‌عنوان‌»بررسی‌تأثیر‌فناوری‌های‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی‌بر‌شفافیت‌و‌فساد‌سازمانی«‌به‌تحلیل‌اثرگذاری‌
فناوری‌های‌نوین‌اطلاعاتی‌بر‌کاهش‌فساد‌اداری‌و‌تقویت‌شفافیت‌پرداخته‌‌است.‌وی‌با‌اشاره‌به‌جایگاه‌فناوری‌اطلاعات‌به‌عنوان‌
یکی‌از‌عوامل‌تحول‌آفرین‌در‌مدیریت‌سازمانی‌طی‌دهه‌های‌اخیر،‌تأکید‌می‌کند‌که‌شفافیت‌نه‌فقط‌یکی‌از‌پیش‌نیازهای‌کلیدی‌
اثربخشی‌سازمان‌هاست،‌بلکه‌عاملی‌مؤثر‌در‌پیشگیری‌و‌کاهش‌بروز‌رفتارهای‌فاسد‌به‌‌شمار‌می‌آید.‌یافته‌های‌این‌پژوهش‌نشان‌‌
می‌دهد‌که‌به‌کارگیری‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌پیشرفته‌میتواند‌با‌بهبود‌زیرساخت‌های‌داده‌ای،‌ارتقای‌پاسخ‌گویی‌نهادی‌و‌افزایش‌
اعتماد‌عمومی،‌زمینه‌ساز‌کاهش‌فساد‌در‌نهادهای‌اجرایی‌شود.‌افزون‌بر‌این،‌فناوری‌اطلاعات‌به‌عنوان‌بستر‌پشتیبان‌برای‌تحقق‌
اصول‌حکمرانی‌خوب،‌ازجمله‌شفافیت،‌مشارکت‌و‌کارآمدی،‌در‌ارتقای‌مشروعیت‌ساختارهای‌دولتی‌نقش‌اساسی‌ایفا‌میکند]۱4[.
نیک‌پور‌و‌ربیعی‌)۱4۰۱(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌»کاربرد‌روش‌های‌نوظهور‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌مبارزه‌با‌فساد«‌به‌بررسی‌
نقش‌فناوری‌های‌نوین‌دیجیتال‌در‌تقویت‌سازوکارهای‌ضدفساد‌در‌نظام‌های‌اداری‌کشورهای‌درحال‌توسعه‌پرداخته‌اند.‌آنها‌تأکید‌
می‌کنند‌که‌ابزارهایی‌مانند‌داده‌های‌باز‌۱و‌فناوری‌های‌نوظهور ‌ICTاین‌امکان‌را‌برای‌دولت‌ها‌و‌نهادهای‌نظارتی‌فراهم‌می‌کنند‌
تا‌فعالیت‌های‌فسادزا،‌که‌پیش‌تر‌به‌صورت‌پنهانی‌و‌خارج‌از‌دید‌افکار‌عمومی‌انجام‌می‌گرفت،‌قابل‌شناسایی،‌پیشگیری‌و‌حتی‌
پیش‌بینی‌شوند.‌این‌پژوهش،‌فناوری‌اطلاعات‌را‌نه‌فقط‌ابزاری‌برای‌نظارت‌مؤثرتر،‌بلکه‌عاملی‌پیش‌برنده‌در‌شفاف‌سازی‌فرایندها‌

و‌ارتقای‌سلامت‌اداری‌معرفی‌می‌کند]۱۵[.

2-2� سوابق تقنینی به همراه آسیب شناسی
در‌طول‌تاریخ،‌مبارزه‌با‌فساد‌همواره‌از‌دغدغه‌های‌مهم‌جوامع‌انسانی‌بوده‌است.‌یکی‌از‌قدیمی‌ترین‌شواهد‌تاریخی‌در‌این‌زمینه،‌
قانون‌حمورابی‌در‌بابل‌است‌که‌در‌آن‌با‌صراحت‌به‌نکوهش‌فساد‌و‌رفتارهای‌ناپسند‌پرداخته‌شده‌‌است.‌در‌آن‌دوران،‌مقابله‌با‌فساد‌
عمدتاً‌مبتنی‌بر‌اصول‌اخلاقی‌و‌آموزه‌های‌دینی‌انجام‌می‌شد]۱6[.‌در‌قرون‌وسطی،‌فساد‌به‌ویژه‌در‌ساختارهای‌مذهبی‌و‌حکومتی‌
اروپا‌گسترش‌یافت‌و‌کلیساها‌و‌دربارها‌را‌درگیر‌خود‌کرد.‌جنبش‌رنسانس‌با‌تقویت‌اندیشه‌ورزی‌و‌نقد‌قدرت،‌راه‌را‌برای‌مواجهه‌

فکری‌با‌فساد‌باز‌کرد؛‌نویسندگانی‌چون‌ماکیاول‌در‌آثار‌خود‌از‌پیامدهای‌مخرب‌فساد‌بر‌سیاست‌و‌جامعه‌سخن‌گفته‌اند]۱۷[.
در‌اواسط‌دهه‌۱۹۹۰،‌برخی‌کشورها،‌مانند‌سنگاپور‌و‌هنگ‌کنگ،‌اقدامات‌سازمان‌یافته‌ای‌برای‌مقابله‌با‌فساد‌آغاز‌کردند.‌به‌ویژه‌
سنگاپور‌با‌تأسیس‌نهادی‌با‌‌عنوان‌»اداره‌تحقیقات‌اقدامات‌فساد«‌در‌سال‌۱۹۵۲،‌الگویی‌موفق‌در‌این‌زمینه‌ارائه‌کرد.‌هنگ‌کنگ‌
نیز‌در‌سال‌‌۱۹۷4»کمیسیون‌مستقل‌مبارزه‌با‌فساد«‌را‌راه‌اندازی‌کرد.‌هرچند‌تلاش‌های‌اولیه‌جهانی‌علیه‌فساد‌به‌دهه‌‌۱۹۷۰
بازمی‌گردد،‌موج‌جدی‌و‌هدفمند‌این‌مبارزه‌پس‌از‌پایان‌جنگ‌سرد‌و‌تصویب‌قطعنامه‌ای‌در‌سازمان‌ملل‌در‌سال‌‌۱۹۷۵آغاز‌شد.‌
دهه‌‌۱۹۹۰میلادی‌را‌می‌توان‌نقطه‌عطفی‌در‌گسترش‌گفتمان‌جهانی‌مبارزه‌با‌فساد‌دانست.‌نهادهای‌بین‌المللی‌همچون‌سازمان‌
ملل،‌بانک‌‌جهانی،‌صندوق‌بین‌المللی‌پول‌و‌OECD،‌در‌کنار‌نهادهای‌غیردولتی،‌در‌این‌دوره‌به‌صورت‌فعال‌به‌تدوین‌راهبردها‌و‌
اجرای‌سیاست‌های‌برای‌مقابله‌با‌فساد‌پرداختند.‌سخنرانی‌مشهور‌جیمز‌ولفنسون،‌رئیس‌وقت‌بانک‌جهانی،‌در‌سال‌۱۹۹6،‌که‌از‌

»سرطان‌فساد«‌سخن‌گفت،‌نقطه‌آغازی‌بر‌حرکتی‌جهانی‌با‌محوریت‌توسعه‌حکمرانی‌شفاف‌شد]۱8[.
و‌ نهادها‌ تأسیس‌ زمینه‌ساز‌ و‌ افزودند‌ فساد‌ با‌ مبارزه‌ ضرورت‌ بر‌ نیز‌ اقتصادی‌ بحران‌های‌ و‌ جهانی‌ جنگ‌های‌ بیستم،‌ قرن‌ در‌
کنوانسیون‌های‌بین‌المللی‌شدند.‌مهم‌ترین‌سند‌بین‌المللی‌در‌این‌حوزه،‌کنوانسیون‌مبارزه‌با‌فساد‌سازمان‌ملل‌متحد‌بود‌که‌در‌

سال‌‌۲۰۰3به‌تصویب‌رسید‌و‌از‌سال‌‌۲۰۰۵لازم‌الاجرا‌شد]۱۹[.

1. Open Data
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در‌ایران،‌مبارزه‌با‌فساد‌ازجمله‌موضوعاتی‌است‌که‌نظام‌سیاستی‌کشور‌در‌سطوح‌مختلف‌بدان‌پرداخته‌‌است؛‌از‌سیاست‌های‌کلی‌
گرفته‌تا‌ابلاغ‌قانون‌جامع‌و‌قوانین‌موضوعی‌و‌همچنین‌تدوین‌تکالیف‌موردی‌در‌سایر‌قوانین.‌در‌ادامه‌به‌مهم‌ترینِ‌این‌قوانین‌
اشاره‌شده‌‌است:‌مقام‌معظم‌رهبری)مدظله‌العالی( در فرمان هشت ماده ای درباره مبارزه با مفاسد اقتصادی،‌دستورهای‌مهمی‌

را‌درخصوص‌مبارزه‌‌همه‌جانبه‌و‌سازمان‌یافته‌با‌مفاسد‌مالی‌و‌اقتصادی،‌خطاب‌به‌سران‌قوا‌صادر‌کردند.‌
در‌سال‌۱33۷،‌ایران‌اولین‌گام‌ها‌را‌برای‌کاهش‌فساد‌اداری‌و‌اقتصادی‌برداشت.‌براساس‌قانونِ منع مداخله وزرا، نمایندگان 
مجلس و کارمندان دولت در معاملات دولتی و کشوری،‌مداخله‌وزرا،‌نمایندگان‌مجلس‌و‌کارمندان‌دولت‌در‌معاملات‌دولتی‌و‌
کشوری‌ممنوع‌شد.‌در‌سال‌۱3۷۲،‌قانونی‌تصویب‌شد‌که‌قانون ممنوعیت اخذ پورسانت در معاملات خارجی‌را‌به‌طور‌کامل‌
ممنوع‌می‌کرد.‌این‌اقدام‌به‌منظور‌جلوگیری‌از‌فساد‌اقتصادی‌و‌شفاف‌سازی‌در‌روابط‌تجاری‌‌بین‌المللی‌انجام‌گرفت.‌در‌سال‌۱3۷3،‌
قانون‌دیگری‌به‌تصویب‌رسید‌که‌تصدی بیش از یک شغل را برای مقامات دولتی و مسئولین‌ممنوع‌می‌کند.‌این‌قانون‌با‌
هدف‌جلوگیری‌از‌تمرکز‌قدرت‌و‌جلوگیری‌از‌تعارض‌منافع‌بین‌مسئولیت‌های‌دولتی‌و‌منافع‌شخصی‌مقامات‌تصویب‌شد.‌در‌سال‌
۱386،‌قانون مدیریت خدمات کشوری‌به‌تصویب‌رسید‌که‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌و‌جامع‌ترین‌قوانین‌در‌حوزه‌اصلاحات‌اداری‌ایران‌
است.‌در‌سال‌۱38۷،‌اجرای سیاست های کلی اصل )44( قانون اساسی‌به‌طور‌جدی‌آغاز‌شد.‌این‌سیاست‌ها‌به‌ویژه‌به‌کاهش‌
دخالت‌دولت‌در‌بخش‌های‌اقتصادی‌و‌انتقال‌مالکیت‌های‌دولتی‌به‌بخش‌خصوصی‌اشاره‌دارند.‌هم‌زمان‌با‌اجرای‌سیاست‌های‌کلی‌
اصل‌)44(‌قانون‌اساسی،‌در‌سال‌‌۱38۷قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد‌نیز‌به‌تصویب‌رسید.‌این‌قانون‌
به‌طور‌خاص‌برای‌تقویت‌شفافیت‌و‌پاسخ‌گویی‌در‌دستگاه‌های‌دولتی‌و‌جلوگیری‌از‌فساد‌در‌فرایندهای‌اداری‌طراحی‌شده‌‌است.

در‌سال‌۱3۹۱،‌قانون رسیدگی به دارایی مقامات و مسئولین و کارگزاران جمهوری اسلامی ایران‌به‌تصویب‌رسید.‌هدف‌
از‌این‌قانون‌جلوگیری‌از‌فساد‌مالی‌و‌سوءاستفاده‌های‌احتمالی‌از‌موقعیت‌های‌دولتی‌بود‌و‌تلاش‌می‌کرد‌که‌در‌راستای‌افزایش‌
شفافیت‌مالی‌مقامات،‌از‌فسادهای‌اقتصادی‌جلوگیری‌شود.‌در‌سال‌۱4۰۲،‌قانون حمایت از افشاگران فساد‌به‌تصویب‌رسید.‌
این‌قانون‌با‌هدف‌تشویق‌افرادی‌که‌فساد‌را‌گزارش‌می‌کنند‌و‌ایجاد‌فضایی‌امن‌برای‌آنان‌طراحی‌شده‌‌است.‌در‌سال‌۱4۰3،‌قانون 
برنامه هفتم توسعه‌به‌تصویب‌رسید.‌این‌برنامه،‌که‌ازسوی‌دولت‌به‌عنوان‌سند‌راهبردی‌برای‌توسعه‌کشور‌تدوین‌شده‌بود،‌به‌طور‌
ویژه‌بر‌مبارزه‌با‌فساد‌در‌تمام‌بخش‌ها‌تأکید‌دارد.‌همچنین‌در‌این‌سال،‌قانون شفافیت قوای سه گانه، دستگاه های اجرایی و 
سایر نهادها‌تصویب‌شد.‌این‌قانون‌به‌طور‌ویژه‌بر‌شفاف‌سازی‌در‌عملکرد‌قوای‌سه‌گانه‌)مجریه،‌مقننه‌و‌قضائیه(‌تأکید‌دارد.‌هدف‌

این‌قانون‌افزایش‌پاسخ‌گویی‌و‌نظارت‌عمومی‌بر‌عملکرد‌مقامات‌و‌نهادهای‌دولتی‌است.
سیر‌تاریخی‌قانونگذاری‌کشور‌ایران‌در‌حوزه‌مبارزه‌با‌فساد‌نشان‌دهنده‌‌تلاش‌های‌مستمر‌و‌متعددی‌است‌که‌در‌راستای‌کاهش‌

فساد‌و‌افزایش‌شفافیت‌صورت‌گرفته‌است.

جدول 2� تحلیل پیشینه تقنینی

نام سند )قانون... / تصویب نامه... ردیف
تاریخ مرجع تصویب/...(

نکات برجسته / نقاط ضعف و قوت / پیامدهای اجراتصویب

فرمان هشت ماده ای مبارزه با مفاسد 1
اقتصادی

مقام معظم 
رهبری

 13۸0
)ابلاغ(

  آغازگر سیاست های کلان و تأکید بر مبارزه سازمان یافته
  پیامد: مبنای اسناد و قوانین بعدی

قانون منع مداخله وزرا، نمایندگان و 2
کارمندان دولت در معاملات دولتی

مجلس شورای 
1337ملی

 نخستین قانون ضدفساد اداری
 نقطه قوت: پیشگیری از تعارض منافع آشکار

 پیامد: پایه گذاری نظام قانونی ضدفساد
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مأخذ: همان.

مرور‌اسناد‌و‌قوانین‌و‌نیز‌یافته‌های‌پژوهشی‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌ایران‌از‌نظر‌چارچوب‌های‌حقوقی‌و‌سیاستی‌ابزارهای‌متعدد‌و‌
ارزشمندی‌در‌اختیار‌دارد،؛‌اما‌در‌حوزه‌اجرای‌مؤثر،‌یکپارچگی‌نهادی‌و‌بهره‌گیری‌از‌فناوری‌های‌نوین‌با‌چالش‌جدی‌روبه‌روست.‌
تجربه‌جهانی‌نیز‌ثابت‌کرده‌است‌که‌موفقیت‌در‌مبارزه‌با‌فساد‌نه‌فقط‌متکی‌بر‌قانونگذاری،‌بلکه‌نیازمند‌ترکیب‌چند‌عامل‌کلیدی‌
است:‌اراده‌سیاسی‌پایدار،‌حکمرانی‌داده‌محور،‌زیرساخت‌های‌فناورانه‌امن،‌و‌سازوکارهای‌شفافیت‌و‌پاسخ‌گویی.‌بنابراین،‌برای‌گذار‌
از‌مرحله‌سیاستگذاری‌به‌مرحله‌کارآمدی،‌باید‌بر‌یکپارچه‌سازی‌سامانه‌ها،‌ارتقای‌فناوری‌های‌نظارتی‌و‌تقویت‌ضمانت‌اجرای‌قوانین‌

متمرکز‌بود.

نام سند )قانون... / تصویب نامه... ردیف
تاریخ مرجع تصویب/...(

نکات برجسته / نقاط ضعف و قوت / پیامدهای اجراتصویب

قانون ممنوعیت اخذ پورسانت در 3
معاملات خارجی

مجلس شورای 
1372اسلامی

  مقابله با فساد در روابط خارجی
  نقطه قوت: شفاف سازی مبادلات بین المللی

  پیامد: کاهش رسمی سازی رشوه در معاملات خارجی

قانون ممنوعیت تصدی بیش از یک 4
شغل

مجلس شورای 
1373اسلامی

 هدف: جلوگیری از تمرکز قدرت و تعارض منافع
  نقطه قوت: صیانت از کارآمدی اداری

  پیامد: افزایش توجه به شفافیت در مسئولیت ها

مجلس شورای قانون مدیریت خدمات کشوری۵
13۸6اسلامی

  جامع ترین اصلاحات اداری
  نقطه قوت: نظام مند کردن خدمات دولتی

  پیامد: بسترسازی برای تحول اداری

سیاست های کلی اصل )44( قانون 6
اساسی

مقام معظم 
رهبری / 

مجلس برای 
اجرا

13۸7
  کاهش نقش دولت و گسترش خصوصی سازی
  نقطه قوت: جهت گیری به سمت اقتصاد رقابتی

  پیامد: تعمیق چالش های شفافیت اقتصادی

قانون ارتقای سلامت نظام اداری و 7
مقابله با فساد

مجلس شورای 
13۸7اسلامی

  تأکید بر شفافیت و پاسخ گویی دستگاه ها
  نقطه قوت: طراحی اختصاصی برای ضدفساد

  پیامد: مرجع حقوقی در سیاستگذاری ضد فساد

قانون رسیدگی به دارایی مقامات، ۸
مسئولین و کارگزاران

مجلس شورای 
1391اسلامی

  تمرکز بر شفافیت مالی مقامات
 نقطه قوت: گامی مهم برای پیشگیری از سوءاستفاده

  پیامد: توجه به کنترل دارایی مسئولین

مجلس شورای قانون حمایت از افشاگران فساد9
1402اسلامی

  حمایت حقوقی از گزارشگران فساد
  نقطه قوت: گسترش فرهنگ گزارشگری

  پیامد: افزایش پتانسیل کشف فساد پنهان

مجلس شورای قانون برنامه هفتم توسعه10
1403اسلامی

 سندی راهبردی با تأکید ویژه بر مبارزه با فساد
  نقطه قوت: توجه به مقابله با فساد در سطح کلان توسعه

 پیامد: الزام دستگاه ها به برنامه ریزی ضدفساد

قانون شفافیت قوای سه گانه، 11
دستگاه های اجرایی و سایر نهادها

مجلس شورای 
1403اسلامی

 تمرکز بر شفاف سازی عملکرد قوای سه گانه
 نقطه قوت: گامی مهم برای افزایش پاسخ گویی

 پیامد: تقویت نظارت عمومی و حکمرانی داده محور
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3. مطالعه تطبیقی مقابله فناورانه با فساد

ساختار‌تحلیلی‌این‌بخش‌برای‌هر‌کشور‌به‌دو‌بخش‌اصلی‌تقسیم‌شده‌‌است:
1� راهکارهای فناورانه بسترساز مقابله با فساد:‌اقداماتی‌که‌با‌ایجاد‌زیرساخت‌های‌فناورانه‌و‌اصلاح‌ساختاری‌نظام‌های‌داده،‌
خدمت‌رسانی‌و‌حکمرانی،‌زمینه‌و‌بستر‌وقوع‌فساد‌را‌به‌حداقل‌می‌رسانند.‌نمونه‌هایی‌مانند‌ایجاد‌سامانه‌های‌هویت‌دیجیتال،‌

پرتال‌های‌داده‌باز،‌زنجیره‌بلوک‌در‌ثبت‌املاک‌و‌پلتفرم‌های‌دولت‌الکترونیک‌در‌این‌دسته‌قرار‌می‌گیرند.
2�‌راهکارهای فناورانه مقابله مستقیم با فساد:‌ابزارها‌و‌سامانه‌هایی‌که‌به‌طور‌فعال‌و‌هدفمند‌برای‌کشف،‌رصد‌و‌برخورد‌
معاملات،‌ و‌ قراردادها‌ تحلیل‌ الگوریتم‌های‌ الکترونیکی،‌ تدارکات‌ و‌ مناقصات‌ سامانه‌های‌ مانند‌ نمونه‌هایی‌ جریان‌اند.‌ در‌ فساد‌ با‌

سامانه‌های‌گزارش‌دهی‌فساد‌و‌حسابرسی‌مبتنی‌بر‌هوش‌‌مصنوعی‌از‌این‌نوع‌اند.
این‌رویکرد‌دوگانه‌این‌امکان‌را‌می‌دهد‌که‌علاوه‌بر‌بررسی‌اقدامات‌پیشگیرانه،‌نحوه‌پاسخ‌فعال‌و‌فناورانه‌کشورها‌به‌فساد‌نیز‌ارزیابی‌
شود‌و‌تصویری‌جامع‌از‌چرخه‌مقابله‌با‌فساد‌در‌سطوح‌مختلف‌به‌‌دست‌آید.‌همچنین،‌این‌روش‌تحلیلی،‌زمینه‌را‌برای‌شناسایی‌
و‌استخراج‌عناصر‌کلیدی‌قابل‌بومی‌سازی‌از‌تجارب‌ملی‌فراهم‌می‌کند؛‌عناصری‌که‌می‌توانند‌در‌طراحی‌چارچوب‌های‌ملی‌مقابله‌
فناورانه‌با‌فساد‌در‌سایر‌کشورها‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرند.‌در‌ادامه،‌تجارب‌موفق‌کشورهای‌پیشرو‌در‌مبارزه‌فناورانه‌با‌فساد‌بررسی‌

می‌شود:

1-3� استونی
کشور‌استونی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌پیشرفته‌ترین‌جوامع‌دیجیتال‌دنیا،‌به‌ویژه‌در‌حوزه‌حکمرانی‌الکترونیک‌و‌شفافیت‌اداری،‌الگوی‌
موفق‌جهانی‌در‌استفاده‌از‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌)ICT(‌برای‌مبارزه‌با‌فساد‌است.‌استونی‌پس‌از‌استقلال‌از‌شوروی‌سابق،‌
با‌بحران‌ساختاری‌و‌ضعف‌در‌نهادهای‌نظارتی‌مواجه‌بود.‌اما‌با‌اتکا‌به‌فناوری‌های‌نوین،‌توانست‌طی‌دو‌دهه،‌زیرساختی‌قدرتمند‌
برای‌دولت‌دیجیتال‌ایجاد‌کند‌که‌اکنون‌به‌یکی‌از‌شاخص‌ترین‌نمونه‌ها‌در‌جهان‌تبدیل‌شده‌است.‌برپایه‌اعلام‌رسمی‌نهادهای‌
حاکمیتی،‌دولت‌استونی‌موفق‌به‌الکترونیکی‌سازی‌‌۱۰۰درصد‌خدمات‌عمومی‌شده‌است‌و‌این‌تحول،‌نقطه‌عطفی‌در‌حکمرانی‌

شفاف‌و‌ضدفساد‌این‌کشور‌به‌شمار‌می‌رود.
ازجمله‌اقدامات‌شاخص‌این‌کشور‌شامل‌موارد‌ذیل‌است:
1-1-3� راهکارهای فناورانه بسترساز مقابله با فساد

)X-Road( زیرساخت تبادل داده بین نهادی‌)الف
سامانه‌های‌ میان‌ مقیاس‌پذیر‌ و‌ استاندارد‌ ایمن،‌ اتصال‌ برای‌ که‌ است‌ بین‌سازمانی‌ داده‌ تبادل‌ زیرساخت‌ ‌)X-tee )یا‌ ‌X-Road
اطلاعاتی‌طراحی‌شده‌‌است.‌این‌پروژه،‌ستون‌فقرات‌دولت‌دیجیتال‌استونی‌محسوب‌‌می‌شود‌و‌طرح‌آن‌در‌کشورهای‌متعددی‌
ازجمله‌فنلاند،‌ایسلند،‌ژاپن‌و‌آرژانتین‌پیاده‌سازی‌شده‌است]‌X-Road‌.]۲۰نه‌اختراعی‌انقلابی،‌بلکه‌استفاده‌خلاقانه‌از‌فناوری‌های‌
موجود‌برای‌حل‌مشکلات‌داده‌ای‌دولت‌و‌هدف‌آن‌ایجاد‌دسترسی‌۷/۲4،‌کاهش‌تماس‌انسانی،‌افزایش‌شفافیت‌و‌ارائه‌خدمات‌امن‌

برای‌شهروندان،‌کسب‌وکارها‌و‌نهادهای‌دولتی‌بوده‌است.
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X-Road جدول 3� زمان بندی و شکل گیری

رویداد مهمسال

199۸)Ristmik آغاز ایده طراحی لایه تبادل داده )با نام

اجرای پایلوت توسط وزارت اقتصاد استونی با اتصال سه پایگاه داده2000

ارائه رسمی پیش نویس پروژه X-tee به دولت استونی2001

2002)XML-RPC( 1.0 راه اندازی ملی نسخه

2002 تا 
2010

انتشار نسخه های 2 تا ۵؛ افزودنSOAP، نصب تحت اوبونتو، مدیریت وب

2013X-Road امضای توافق نامه دیجیتال بین استونی و فنلاند؛ اولین توافق نامه دیجیتال بین المللی جهان برای توسعه مشترک

2014 Suomi.fi به فنلاند – شروع پروژهX-Road  واگذاری کد منبع

انتشار عمومی و متن بازX-Road  تحت مجوزMIT؛ ده ها کشور پذیرنده201۵

تأسیس NIIS برای مدیریت مشترک X-Road توسط استونی و فنلاند2017

201۸ تا 
2024

پیوستن کشورها )ایسلند، اوکراین، السالوادور، جزایر فارو، جزایر آلاند( و توسعه نسخه های 6 تا ۸

مأخذ:‌همان.

Road-X معماری و مؤلفه های کلیدی
معماری X-Road به‌گونه‌ای‌طراحی‌شده‌‌است‌که‌ضمن‌تبادل‌امن،‌استاندارد‌و‌مقیاس‌پذیر‌اطلاعات‌بین‌سازمان‌های‌مختلف‌
)دولتی‌یا‌خصوصی(،‌استقلال‌سازمان‌ها‌را‌نیز‌حفظ‌کند.‌این‌زیرساخت‌بر‌مدل‌غیرمتمرکز‌۱مبتنی‌است؛‌یعنی‌هیچ‌پایگاه‌داده‌
مرکزی‌وجود‌ندارد‌و‌هر‌نهاد،‌اطلاعات‌خود‌را‌حفظ‌می‌کند.‌مؤلفه‌های‌این‌معماری‌به‌این‌شرح‌است‌و‌شکل‌های‌‌۱و‌‌۲نیز‌نمایی‌

از‌این‌معماری‌و‌تبادل‌اطلاعات‌در‌این‌زیرساخت‌را‌نمایش‌می‌دهد:
  سرور امنیتی۲

مهم‌ترین‌جزء‌معماری‌X-Road است‌که‌در‌هر‌سازمان‌نصب‌می‌شود.‌وظایف‌آن‌عبارت‌اند‌از:
 رمزنگاری پیام ها و ارتباطات: 3رمزنگاری‌پیام‌ها‌و‌ارتباطات‌یعنی‌امنیت‌لایه‌انتقال،‌و‌این‌پروتکل‌برای‌رمزنگاری‌ارتباطات‌
بین‌دو‌سیستم‌در‌بستر‌اینترنت‌طراحی‌شده‌‌است؛‌به‌طوری‌که:‌۱.‌پیام‌ها‌در‌طول‌مسیر‌قابل‌شنود‌یا‌دست‌کاری‌نباشند،‌۲.‌فقط‌
گیرنده‌اصلی‌بتواند‌محتوای‌پیام‌را‌بخواند،‌3.‌هویت‌فرستنده‌و‌گیرنده‌قابل‌اعتبارسنجی‌باشد.‌‌TLSکاری‌می‌کند‌که‌اگر‌شخصی‌

)مثلًا‌یک‌هکر(‌پیام‌را‌در‌مسیر‌شنود‌کند،‌چیزی‌جز‌اطلاعات‌رمز‌شده‌و‌بی‌معنی‌نبیند.
 امضای دیجیتال4 درخواست ها و پاسخ ها:‌امضای‌دیجیتال‌مشابه‌امضای‌دست‌نویس‌در‌دنیای‌واقعی‌است،‌اما‌برای‌تأیید‌

اصالت‌و‌تمامیت‌داده‌های‌دیجیتال‌استفاده‌می‌شود.‌وقتی‌پیامی‌)درخواست‌یا‌پاسخ(‌امضای‌دیجیتال‌داشته‌‌باشد،‌یعنی:‌
۱.‌فرستنده‌قابل‌شناسایی‌و‌معتبر‌است‌)احراز‌هویت(،‌۲.‌محتوای‌پیام‌در‌طول‌مسیر‌تغییر‌نکرده‌‌است‌)حفظ‌تمامیت(.

 اعتبارسنجی گواهی های امنیتی طرف مقابل:‌گواهی‌امنیتی‌۵فایل‌دیجیتال‌امضا‌شده‌ای‌است‌که‌توسط‌یک‌مرجع‌صدور‌
گواهی‌6صادر‌می‌شود.‌سرور‌امنیتی‌بررسی‌می‌کند‌که‌گواهی‌فرستنده‌باید‌توسط‌یک‌مرجع‌صدور‌گواهی‌امنیتی‌معتبر‌امضا‌شده‌باشد.‌

تاریخ‌اعتبار‌گواهی‌باید‌هنوز‌معتبر‌باشد.‌نام،‌شناسه‌و‌کلید‌عمومی‌باید‌با‌اطلاعات‌ثبت‌‌شده‌در‌اکوسیستم‌همخوانی‌داشته‌باشد.

1. Decentralized
2. Security Server
3. Transport Layer Security )TLS(
4. Digital Signature
5. Digital Certificate
6. Certification Authority (CA)
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 ثبت لاگ ها و ثبت زمانی:‌۱ثبت‌زمانی‌یا‌مهر‌زمانی‌دیجیتال‌یعنی‌اضافه‌‌کردن‌زمانی‌دقیق‌و‌غیرقابل‌تغییر‌به‌یک‌پیام‌یا‌
X-Road ‌.فایل؛‌به‌گونه‌ای‌که‌بتوان‌در‌آینده‌اثبات‌کرد‌این‌پیام‌یا‌سند‌در‌یک‌زمان‌مشخص‌وجود‌داشته‌و‌دست‌کاری‌نشده‌است

از‌مرجع‌ثبت‌زمان‌۲برای‌صدور‌مهر‌زمانی‌استفاده‌می‌کند.
 مدیریت دسترسی به سرویس ها از دیگر اعضا:‌برخلاف‌بسیاری‌از‌شبکه‌های‌باز،‌در‌‌X-Roadهیچ‌سرویسی‌به‌صورت‌
پیش‌فرض،‌عمومی‌نیست.‌حتی‌اگر‌سازمانی‌سرویسی‌منتشر‌کند،‌تا‌وقتی‌به‌عضوی‌خاص‌مجوز‌ندهد،‌آن‌عضو‌نمی‌تواند‌به‌آن‌
دسترسی‌داشته‌‌باشد.‌در X-Road،‌هر‌ارائه‌دهنده‌سرویس‌3مالک‌داده‌های‌خود‌است‌و‌می‌تواند‌تعیین‌کند:‌۱.‌کدام‌سازمان‌ها‌)یا‌

سامانه‌های‌آنها(،‌۲.‌به‌کدام‌سرویس‌ها‌)یا‌عملیات‌خاص(‌و‌3.‌در‌چه‌شرایطی،‌حق‌دسترسی‌داشته‌‌باشند.
هر‌تعامل‌بین‌دو‌نهاد‌از‌طریق‌ارائه‌دهنده‌سرویس‌هایشان‌انجام‌‌می‌شود؛‌این‌سرورها‌نقش‌»دروازه‌های‌ایمن«‌را‌دارند.

  سیستم اطلاعاتی اعضا4

سامانه‌ای‌که‌درون‌هر‌نهاد‌اجرا‌می‌شود‌)مثلًا‌سیستم‌مالیاتی،‌ثبت‌احوال‌یا‌سیستم‌بیمه(.‌این‌سامانه‌با‌سرور‌امنیتی‌سازمان‌
تعامل‌دارد.

این‌سیستم‌می‌تواند‌ارائه‌دهنده‌سرویس‌یا‌مصرف‌کننده‌سرویس‌)یا‌هر‌دو(‌باشد.
درخواست‌های‌سرویس‌از‌این‌سیستم‌تولید،‌و‌پاسخ‌ها‌نیز‌به‌آن‌بازگردانده‌می‌شوند.

  سرور مرکزی5

توسط‌اپراتور‌‌X-Road)مثلًا‌دولت‌یا‌یک‌مرجع‌صلاحیت‌دار(‌مدیریت‌می‌شود‌و‌وظیفه‌اش‌ایجاد‌هماهنگی‌و‌مدیریت‌اطلاعات‌
کلی‌اکوسیستم‌است.‌وظایف‌آن‌به‌صورت‌جزئی‌عبارت‌اند‌از:

 نگهداری فهرست اعضا و گواهی ها�
 X-Road اکوسیستم ساختاری‌ و‌ حیاتی‌ اطلاعات‌ حاوی‌ پیکربندی‌6 فایل‌های‌ اکوسیستم:‌ پیکربندی  فایل های  انتشار   
هستند،‌شامل:‌۱.‌فهرست‌اعضای‌اکوسیستم‌)شناسه‌ها،‌گواهی‌ها‌و‌آدرس‌سرورها(،‌۲.‌فهرست‌سرویس‌های‌منتشر‌شده‌توسط‌هر‌
عضو،‌3.‌گواهی‌های‌امنیتی‌تأیید‌شده،‌4.‌سیاست‌های‌امنیتی‌)مثل‌الگوریتم‌های‌رمزنگاری‌مجاز(.‌این‌فایل‌ها‌برای‌هر‌سرور‌امنیتی‌

ضروری‌اند‌تا‌بدانند‌به‌چه‌کسانی‌اعتماد‌کنند‌و‌چه‌سرویس‌هایی‌وجود‌دارد.
 هماهنگی‌بین‌سرورها‌و‌مدیریت‌نسخه‌ها.

 در‌مدل‌فدراسیون،‌ایجاد‌ارتباط‌بین‌اکوسیستم‌های‌مختلف.
  پروکسی پیکربندی۷

مؤلفه‌ای‌میانی‌که‌وظیفه‌دارد‌فایل‌های‌پیکربندی‌را‌از‌سرور‌مرکزی‌به‌سرورهای‌امنیتی‌منتقل‌کند.‌این‌مؤلفه‌کمک‌می‌کند‌که‌
شبکه‌به‌صورت‌هماهنگ‌و‌خودکار‌به‌روز‌شود.

 نظارت و مدیریت8
 گزارش گیری از وضعیت تبادل داده:‌هر‌سرور‌امنیتی‌گزارشی‌از‌تراکنش‌های‌انجام‌‌شده‌بین‌نهادها‌تولید‌می‌کند.‌این‌
گزارش‌ها‌می‌توانند‌شامل‌تعداد‌درخواست‌ها،‌وضعیت‌پاسخ‌ها،‌توزیع‌سرویس‌و‌مصرف‌کنندگان‌اصلی‌باشد.‌این‌داده‌ها‌به‌صورت‌

گرافیکی،‌عددی‌و‌در‌قالب‌فایل‌های‌گزارش‌قابل‌استخراج‌اند.
 پایش دسترسی ها و لاگ ها:‌هر‌بار‌که‌سرویسی‌فراخوانی‌می‌شود،‌اطلاعات‌کامل‌آن‌در‌لاگ‌ثبت‌می‌شود:‌۱.‌کدام‌سامانه‌
درخواست‌داد؟،‌۲.‌به‌کدام‌سرویس؟،‌3.‌در‌چه‌زمانی؟،‌4.‌وضعیت‌پاسخ‌چه‌بود؟،‌۵.‌امضا‌و‌مهر‌زمانی‌آن‌چیست؟‌ابزارهای‌پایش‌

1. Timestamping
2. Time Stamping Authority )TSA(
3. Service Provider
4. Member Information System
5. Central Server
6. Configuration Files
7. Configuration Proxy
8. Monitoring and Management Services
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می‌توانند‌این‌لاگ‌ها‌را‌تحلیل،‌و‌تلاش‌های‌مشکوک‌برای‌دسترسی‌غیرمجاز،‌افزایش‌غیرعادی‌در‌استفاده‌از‌یک‌سرویس،‌قطع‌یا‌
اختلال‌در‌تبادل‌داده‌با‌یک‌عضو‌خاص‌را‌شناسایی‌کنند.

‌،CPU(نظارت بر عملکرد سیستم ها:‌هر‌سرور‌امنیتی‌وضعیت‌اتصال‌به‌سرور‌مرکزی،‌وضعیت‌گواهی‌ها،‌مصرف‌منابع‌ 
RAM،‌فضای‌دیسک‌سرور(،‌تأخیر‌در‌پاسخ‌گویی‌)زمان‌پاسخ‌دهی‌سرویس‌ها‌و‌هشدار‌درصورت‌بالا‌رفتن‌تأخیر(‌را‌گزارش‌می‌دهد.‌

این‌اطلاعات‌به‌مدیر‌سیستم‌کمک‌می‌کند‌که‌قبل‌از‌وقوع‌بحران،‌مشکل‌را‌شناسایی‌و‌برطرف‌کند.
 ابزارهای‌تحت‌وب‌برای‌مدیریت‌مؤلفه‌ها.

این‌خدمات‌برای‌اپراتور‌اکوسیستم‌و‌اعضا‌قابل‌تفکیک‌اند.
  خدمات اعتماد دیجیتال۱

شامل‌دو‌بخش‌حیاتی‌است:
 صدور‌گواهی‌های‌امنیتی‌برای‌هر‌عضو،

 ارائه‌مهر‌زمانی‌برای‌تراکنش‌ها.
این‌خدمات‌می‌توانند‌توسط‌سازمان‌های‌ثالث‌تجاری‌یا‌به‌طور‌مستقیم‌توسط‌اپراتور X-Road ارائه‌شوند.

 لایه فدراسیون۲

امکان‌اتصال‌بین‌دو‌یا‌چند‌اکوسیستم‌‌X-Road)مثلًا‌استونی‌و‌فنلاند(‌را‌فراهم‌می‌کند.‌در‌این‌مدل،‌تبادل‌داده‌بین‌اعضای‌دو‌
کشور‌یا‌دو‌نهاد‌مستقل‌با‌حفظ‌استقلال‌اکوسیستم‌ها‌صورت‌می‌گیرد.

1. Trust Services

] 21[X-Road شکل 1� معماری
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] 22[X-Road شکل 2� تبادل داده در

:X-Road مدل های پیاده سازی 
 ملی: رایج‌ترین‌حالت،‌مانند‌استونی‌و‌فنلاند -‌پوشش کلیه‌نهادها،

 منطقه ای:‌برای ایالت‌ها یا‌مناطق‌خاص، مانند استان ‌Neuquénدر‌آرژانتین،
 صنعت محور:‌برای حوزه‌های‌خاص‌مانند‌سلامت‌یا‌انرژی، مانند ‌Estfeedدر‌استونی،

 درون سازمانی:‌برای‌تبادل‌امن‌داده‌بین‌شعب‌و‌واحدهای یک‌سازمان‌بزرگ، مانند شرکت گاز ژاپن.
:X-Roud مزایای کلیدی 

 پیشگیری از فساد اداری از طریق فراهم سازی بستر الکترونیکی برای ارائه خدمات و حذف تأثیر عامل انسانی: 
دیجیتالی‌سازی‌کامل‌خدمات‌عمومی‌و‌حذف‌مراجعات‌حضوری،‌بسیاری‌از‌فرصت‌های‌فساد‌چهره‌به‌چهره‌نظیر‌رشوه،‌اعمال نفوذ‌

و‌تبعیض‌را‌به‌طور‌مؤثر‌محدود‌کرده‌است.
 ارتقای نظام پاسخ گویی و نظارت از طریق ردیابی شفاف داده ها:‌ثبت‌کامل‌و‌غیرقابل  حذف‌کلیه تراکنش‌های‌اطلاعاتی‌
در‌بستر Road-X،‌امکان‌حسابرسی بی‌درنگ‌و‌کشف‌رفتارهای‌غیرقانونی‌یا‌تغییرات‌مشکوک‌را‌برای‌نهادهای‌نظارتی‌فراهم‌

می‌کند.
 مقابله با جعل و جعل ساختاری با اصل »فقط یک  بار1«:‌استفاده‌از‌اصل‌فقط‌یک‌بار‌مانع‌ورود‌متناقض‌یا‌جعلی‌اطلاعات‌

می‌شود؛‌امری‌که‌بسترهای‌فساد‌مبتنی بر‌جعل‌مدارک،‌چندهویتی یا‌تقلب‌در‌اطلاعات‌پایه‌را‌از‌بین می‌برد.
 افزایش کارایی، شفافیت و سرعت در تصمیم گیری اداری:‌دسترسی‌هم‌زمان‌و‌ایمن‌نهادهای‌مجاز‌به‌داده‌های‌معتبر،‌

1 . Once-Only Principle
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تصمیم‌گیری‌ها‌را‌مستند،‌منسجم‌و‌مبتنی بر‌اطلاعات‌واقعی می‌کند‌و‌جلوی‌اعمال‌سلیقه یا‌نفوذ‌افراد‌را‌می‌گیرد.
در‌مجموع X-Road با‌ایجاد‌شفافیت،‌حذف‌عامل‌انسانی،‌رصد‌تمام‌تراکنش‌های‌اطلاعاتی‌و‌داده‌ای،‌رمزنگاری‌تراکنش‌های‌میان‌
دستگاه‌ها،‌ذخیره‌سازی‌یکتای‌اطلاعات‌و‌داده‌ها‌و‌حذف‌فضای‌مبهم‌داده‌ای‌بستر‌جلوگیری‌از‌فساد‌اداری‌را‌به‌شکل‌کلی‌فراهم‌می‌آورد.

ب( دولت دیجیتال و خدمات الکترونیکی  
استونی به‌عنوان یکی‌از‌پیش‌گامان‌جهانی‌در‌حوزه‌دولت‌دیجیتال،‌موفق‌شده‌ است‌بیش‌از‌‌۹۹درصد‌از خدمات دولتی‌خود‌را‌
به‌صورت‌الکترونیکی‌ارائه‌دهد.‌این‌تحول‌دیجیتال‌از‌اواخر‌دهه‌‌۱۹۹۰آغاز‌شد‌و‌با‌توسعه‌زیرساخت‌های‌فناوری اطلاعات،‌ایجاد 
سامانه‌های‌یکپارچه‌و‌بهره‌گیری‌از‌شناسه‌دیجیتال،‌۱به‌تحقق‌دولت‌دیجیتال‌کامل‌انجامید.‌در‌ادامه،‌تحولات‌در‌راستای‌دولت‌

دیجیتال‌در‌استونی‌نمایش‌داده‌می‌شود]۲3[:

1. Electronic- Identification Digital (e-ID)

جدول 4� تحولات استونی در راستای دولت دیجیتال

نتیجه و تأثیرعنوان تحولسال

1994
تدوین نخستین پیش نویس طرح راهبردی برای توسعه فناوری 
بی ثباتی  از  ناشی  اجتماعی  چالش های  حل  به منظور  اطلاعات 

سیاسی با استفاده از راه حل های مبتنی بر فناوری اطلاعات
دولت یک درصد از تولید ناخالص داخلی )GDP( را به طور رسمی 

برای سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات اختصاص می دهد.

ترغیب مردم به استفاده از بانکداری آنلاین و پایه گذاری پذیرش نخستین خدمات بانکداری الکترونیکی1996
e-ID

نشست الکترونیکی کابینه )e-Cabinet(: کاهش بوروکراسی 2000
دولتی با استفاده از راهکارهای الکترونیکی

میانگین زمان جلسات کابینه از پنج ساعت به سی دقیقه کاهش 
یافت.

2000 (e-Tax( افراد سامانه مالیاتی الکترونیکی درصد   99 می کشد؛  طول  دقیقه  سه  فقط  مالیات  اعلام 
اظهارنامه مالیاتی خود را الکترونیکی ثبت می کنند.

مناطق 2000 در  ترافیک  مدیریت   :)m-Parking( موبایلی  پارکینگ 
 9۵درصد از پرداخت های پارکینگ با موبایل انجام  می شود. شهری پرتراکم و ایجاد زیرساخت ارزان برای پارکینگ

X-Road: لایه تبادل داده توزیع  شده بین پایگاه های اطلاعاتی 2001
و سامانه ها

شد.  تبدیل  استونی  دیجیتال  دولت  فقرات  ستون  به   X-Road
تمام خدمات عمومی به صورت 7/24 و آنلاین در دسترس هستند.

2002
 e-ID &(   الکترونیکی امضای  و  دیجیتال  شناسایی  کارت 
e-Signature(: شناسایی امن کاربران در خدمات الکترونیکی 

دولتی و خصوصی
دیجیتال  امضای  هستند؛   e-ID دارای  استونیایی ها  درصد   99

سالیانه 2 درصد از تولید ناخالص داخلی صرفه جویی می کند.

رأی گیری اینترنتی )i-Voting(: دسترس پذیر کردن انتخابات 200۵
در کشوری با تراکم جمعیتی پایین و آب وهوای دشوار 

یک سوم آرا به صورت آنلاین و از بیش از 110 کشور جهان ثبت 
می شود.

امنیت سایبری:نیاز به حفاظت متمرکز از داده های الکترونیکی 2007
پس از حمله سایبری بی سابقه در آوریل سال 2007

استونی به یکی از پیشروترین کشورها در امنیت سایبری تبدیل 
شد؛ استونی مرکز تخصصی ناتو در امنیت سایبری شد.

فناوری زنجیره بلوک )Blockchain(: مقابله با تهدیدات داخلی 200۸
برای دست کاری داده ها پس از حمله سایبری سال 2007

استونی پیش گام زنجیره بلوک در سطح جهانی شد؛ چندین پایگاه 
دولتی بر بستر زنجیره بلوک اجرا می شوند.

200۸ )e-Health( پرونده الکترونیکی سلامت با دسترسی فوری در مواقع اضطراری.سلامت الکترونیکی

2010   )e-Prescription( 100 درصد نسخه ها به صورت آنلاین مدیریت می شوند؛ داروهای نسخه نویسی الکترونیکی
تکراری بدون مراجعه صادر می شوند.

2014  )e-Residency( و اقامت دیجیتال e-Resident ها  تعداد  فرامرزی؛  دیجیتال  ملت  نخستین 
شرکت های تأسیس  شده درحال افزایش است.

پرتال راهنمایی و رانندگی الکترونیکی: سامانه یکپارچه برای 2014
خدمات خودرو و راننده

خدمات شش برابر سریع تر، 20 درصد ارزان تر و شفاف تر ارائه 
می شوند.
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نتیجه و تأثیرعنوان تحولسال

تأسیس مؤسسه NIIS: تضمین قابلیت همکاری ملی و فراملی 2017
خدمات دیجیتال

تأسیس NIIS توسط استونی و فنلاند، با هدف پیشبرد راه حل های 
نوآورانه برون مرزی.

خدمات یکپارچه دولت )Seamless Services(: کاهش منابع 201۸
خدمات بدون اصطکاک برای تعامل طبیعی شهروند با دولت.انسانی در مدیریت خدمات روتین

برنامه جامع برای گسترش AI در خدمات عمومی و خصوصی.راهبرد ملی هوش مصنوعی 2019

مراقبت کودک خودکار )Proactive Child Care(: فعال سازی 2020
والدین بدون درخواست از خدمات بهره مند می شوند.خودکار مزایا پس از تولد کودک 

احراز هویت آنلاین برای دفاتر اسناد رسمی: امضای 2020
قراردادهای رسمی از راه دور

فقط دو کار در استونی نیازمند حضور فیزیکی است: ازدواج و 
طلاق.

2021  )Liisu( اولین خودروی خودران هیدروژنی جهان: شاتل لییسو
جایگزینی سازگار با محیط  زیست برای خودروهای شخصی.با سوخت هیدروژنی و کنترل از راه دور

طریق 2022 از  آنلاین  ازدواج   :)e-Marriage( الکترونیکی ازدواج 
تنها اقدام نیازمند برای حضور فیزیکی: طلاق.ثبت احوال

اپلیکیشن ملی دولت )State App - Eesti.ee(: اپلیکیشنی 2024
شهروندان می توانند خدمات را در هر زمان و مکان انجام دهند.ساده برای دسترسی به خدمات دولتی

2024 )e-Divorce( استونی اکنون 100 درصد دیجیتال است.طلاق الکترونیکی
مأخذ: همان.

ارکان حکمرانی الکترونیک در استونی: 
 هویت دیجیتال )e-ID(:‌هر‌شهروند‌دارای‌شناسه‌دیجیتال‌امن‌است‌که‌امکان‌دسترسی‌به‌‌تمام‌خدمات‌دولتی‌را‌فقط‌با‌

چند‌کلیک‌فراهم‌می‌کند.‌
اکوسیستم ‌e-IDشامل‌انواع‌مختلفی‌از‌ابزارهای‌شناسایی‌دیجیتال‌است:

 کارت شناسایی:‌۱مبتنی‌بر‌تراشه‌)چیپ(،
تراشه‌‌موجود‌روی‌کارت‌حاوی‌فایل‌هایی‌است‌که‌با‌استفاده‌از‌رمزنگاری‌کلید‌عمومی‌‌ECCبا‌طول‌‌384بیت،‌امکان‌احراز‌هویت‌

قطعی‌در‌محیط‌های‌الکترونیکی‌را‌فراهم‌می‌کند.
 موبایل آیدی:‌۲مبتنی‌بر‌سیم‌کارت‌برای‌گوشی‌های‌هوشمند،

بدون‌نیاز‌به‌کارت‌فیزیکی،‌مبتنی‌بر‌سیم‌کارت‌مخصوص‌دارای‌گواهی‌دیجیتال‌از‌اپراتور.
 آیدی هوشمند:‌3احراز‌هویت‌مبتنی‌بر‌اپلیکیشن،

یک‌اپلیکیشن‌موبایل‌نیازی‌به‌سیم‌کارت‌یا‌کارت‌خوان‌ندارد.
کاربردهای کارت شناسایی دیجیتال در استونی:

 برای‌امضای‌دیجیتال‌اسناد،
 برای‌رأی‌گیری‌اینترنتی،‌

 برای‌مشاهده‌سوابق‌پزشکی‌و‌ارائه‌اظهارنامه‌های‌مالیاتی،
 برای‌استفاده‌از‌نسخه‌های‌الکترونیکی.4

‌لایه تبادل امن داده X-Road: نهادهای‌دولتی‌از‌طریق‌یک‌سیستم‌غیرمتمرکز،‌داده‌ها‌را‌با‌یکدیگر‌به‌صورت‌امن‌به‌اشتراک‌
می‌گذارند‌که‌این‌موضوع‌باعث‌حذف‌جزیره‌های‌اطلاعاتی‌و‌جلوگیری‌از‌تکرار‌داده‌ها‌می‌شود.

1. ID Card 
2. Mobile-ID
3. Smart-ID
4. e-Prescription
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 خدمات الکترونیکی متنوع:‌شهروندان‌استونی‌می‌توانند‌از‌طریق‌پلتفرم‌های‌آنلاین‌به‌خدماتی‌مانند‌ثبت‌نام‌در‌مدارس،‌
پرداخت‌مالیات،‌تمدید‌گواهینامه،‌رأی‌گیری‌الکترونیکی‌و‌دسترسی‌به‌سوابق‌پزشکی‌خود‌دسترسی‌داشته‌‌باشند.

 اقامت دیجیتال:‌۱از‌سال‌۲۰۱4،‌استونی‌برنامه‌ای‌به‌نام‌اقامت‌دیجیتال‌را‌راه‌اندازی‌کرده‌است‌که‌به‌غیرساکنان‌اجازه‌می‌دهد‌
از‌خدمات‌دیجیتال‌استونی‌بهره‌مند‌شوند‌و‌کسب‌وکارهای‌بدون‌مرز‌ایجاد‌کنند.

 کیف پول های هویتی:‌۲کیف‌پول‌هویتی‌اپلیکیشن‌موبایل‌امن‌است‌که‌به‌کاربران‌اجازه‌می‌دهد:‌مدارک‌شناسایی‌دیجیتال‌
خود‌را‌نگهداری‌کنند‌)مثل‌کارت‌ملی،‌گواهینامه،‌گذرنامه(،‌اسناد‌مهم‌را‌امضا‌کنند‌)مثل‌قراردادها،‌فرم‌های‌اداری‌و‌بانکی(‌و‌

به‌صورت‌امن‌و‌قانونی‌احراز‌هویت‌کنند‌)برای‌ورود‌به‌سیستم‌های‌دولتی،‌بانکی،‌خدمات‌سلامت،‌آموزش(.
 سامانه مالیاتی الکترونیکی )e-Tax(:‌سامانه‌الکترونیکی‌ثبت‌و‌ارسال‌اظهارنامه‌های‌مالیاتی‌است‌که‌توسط‌اداره‌مالیات‌و‌
گمرک‌استونی‌3راه‌اندازی‌شده‌‌است.‌هر‌سال‌حدود‌‌۹۹درصد‌از‌همه‌اظهارنامه‌های‌مالیاتی‌در‌استونی‌به‌طور‌الکترونیکی‌از‌طریق‌

این‌سامانه‌ارسال‌می‌شود.
براساس‌گزارش‌های‌بین‌المللی،‌استونی‌یکی‌از‌کم‌فسادترین‌کشورهای‌اتحادیه‌اروپا‌محسوب‌‌می‌شود.‌برنامه‌های‌دیجیتال‌این‌کشور‌

نقش‌مهمی‌در‌کاهش‌فساد،‌افزایش‌کارایی‌دولت‌و‌بهبود‌خدمات‌عمومی‌ایفا‌کرده‌اند.

ج( داده های باز دولتی4 
از‌پیشرفته‌ترین‌و‌جامع‌ترین‌نمونه‌های‌جهانی‌در‌حوزه‌ باز‌دولتی‌استونی‌به‌آدرس‌‌opendata.riik.eeیکی‌ پلتفرم‌داده‌های‌
شفافیت‌و‌دسترسی‌آزاد‌به‌اطلاعات‌عمومی‌محسوب‌‌می‌شود.‌این‌سامانه‌با‌هدف‌تحقق‌شفافیت،‌تسهیل‌نوآوری،‌ارتقای‌پژوهش‌
و‌تصمیم‌گیری‌مبتنی‌بر‌داده‌و‌ایجاد‌اکوسیستمی‌برای‌توسعه‌خدمات‌عمومی‌و‌خصوصی‌مجموعه‌ای‌گسترده‌از‌داده‌های‌دولتی‌را‌

در‌اختیار‌عموم‌قرار‌می‌دهد]۲4[.

ویژگی های کلیدی پلتفرم داده های باز استونی:
 دسترسی آزاد و بدون محدودیت:‌تمام‌داده‌های‌منتشر‌شده‌در‌این‌پلتفرم‌بدون‌نیاز‌به‌ثبت‌نام‌یا‌پرداخت‌هزینه،‌برای‌عموم‌
قابل‌دسترسی‌است.‌این‌داده‌ها‌شامل‌اطلاعات‌بودجه‌ای،‌معاملات‌دولتی،‌ثبت‌املاک،‌حقوق‌مدیران‌و‌بسیاری‌موارد‌دیگر‌است.

اقتصاد،‌ مانند‌محیط‌‌زیست،‌ از‌‌۱۹۰۰مجموعه‌داده‌در‌حوزه‌های‌مختلفی‌ پلتفرم‌شامل‌بیش‌ داده های به روز و متنوع:‌  
بهداشت،‌آموزش‌و‌حمل‌ونقل‌است‌که‌به‌صورت‌منظم‌به‌روزرسانی‌می‌شوند.

انتشار‌داده‌های‌دولتی‌به‌صورت‌باز‌و‌شفاف،‌نقش‌بسزایی‌در‌کاهش‌فساد‌و‌افزایش‌پاسخ‌گویی‌نهادهای‌دولتی‌دارد.‌برخی‌از‌تأثیرات‌
کلیدی‌عبارت‌اند‌از:

 افزایش شفافیت:‌با‌دسترسی‌عمومی‌به‌اطلاعات‌مالی‌و‌اداری،‌امکان‌نظارت‌شهروندان‌و‌رسانه‌ها‌بر‌عملکرد‌نهادهای‌دولتی‌
فراهم‌می‌شود.

 کاهش زمینه های فساد:‌شفافیت‌در‌معاملات‌و‌قراردادهای‌دولتی،‌زمینه‌های‌سوءاستفاده‌و‌تبانی‌را‌کاهش‌می‌دهد.

د( استفاده از فناوری زنجیره بلوکی5 
KSI 6 نوعی‌زنجیره‌بلوک‌مجاز‌۷توسعه‌یافته‌توسط‌شرکت‌استونیایی Guardtime است‌که‌از‌سال‌‌۲۰۰8به‌صورت‌گسترده‌در‌

1. e-Residency
2. Identity Wallets
3. Tax and Customs Board
4. Open Data Platform
5. KSI Blockchain
6. Keyless Signature Infrastructure
7. Permissioned Blockchain
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زیرساخت‌های‌دیجیتال‌دولت‌استونی‌به‌کار‌گرفته‌شده‌است. KSI برخلاف‌سیستم‌های‌رمزنگاری‌سنتی،‌برای‌امضا‌نیازی‌به‌
مدیریت‌کلید‌خصوصی‌ندارد.‌داده‌ها‌با‌توابع‌هَش‌۱یک‌طرفه‌محافظت‌می‌شوند‌و‌امکان‌دست‌کاری‌اطلاعات‌تقریباً‌صفر‌است‌]۲۵[

و]۲6[و]۲۷[.
ویژگی‌های‌این‌فناوری‌زنجیره‌بلوکی‌به‌این‌شرح‌است:

 نداشتن قابلیت تغییر داده ها:‌هرگونه‌تغییر‌در‌داده‌ها‌به‌صورت‌آنی‌قابل‌شناسایی‌است؛‌حتی‌اگر‌توسط‌مدیران‌سیستم‌یا‌
نهادهای‌داخلی‌انجام‌شود.

 ثبت زمانی دقیق:‌تمام‌تراکنش‌ها‌و‌تغییرات‌با‌مهر‌زمانی‌دقیق‌ثبت‌می‌شوند‌که‌امکان‌ردیابی‌و‌حسابرسی‌کامل‌را‌فراهم‌می‌کند.
 مقیاس پذیری و عملکرد بالا:‌‌KSIبرای‌استفاده‌در‌سیستم‌های‌بزرگ‌و‌پیچیده‌دولتی‌طراحی‌‌شده‌است‌و‌میتواند‌حجم‌

بالایی‌از‌داده‌ها‌را‌بدون‌کاهش‌عملکرد‌مدیریت‌کند.
 حفظ حریم خصوصی:‌‌KSIبرخلاف‌برخی‌از‌زنجیره‌بلوک‌عمومی،‌اطلاعات‌حساس‌را‌افشا‌نمی‌کند‌و‌فقط‌تغییرات‌در‌داده‌ها‌

را‌ثبت‌می‌کند.

کاربردهای Blockchain در بخش های مختلف دولتی استونی:
 سوابق پزشکی الکترونیکی:‌۲تمام‌سوابق‌پزشکی‌شهروندان‌در‌سیستمی‌یکپارچه‌ذخیره‌می‌شود‌که‌با‌استفاده‌از‌زنجیره‌
بلوک،‌هرگونه‌تغییر‌در‌این‌سوابق‌قابل‌شناسایی‌و‌ردیابی‌است.‌از‌سال‌‌KSI‌،۲۰۱6برای‌ثبت‌»هَش«‌هر‌تغییر‌در‌پرونده‌سلامت‌

و‌ورود‌به‌سیستم‌استفاده‌شده‌است‌تا‌امکان‌مخفی‌سازی‌یا‌دست‌کاری‌پرونده‌وجود‌نداشته‌‌باشد.
 ثبت املاک و دارایی ها:‌اطلاعات‌مربوط‌به‌مالکیت‌زمین‌و‌املاک‌در‌زنجیره‌بلوک‌ذخیره‌میشود‌که‌از‌تغییرات‌غیرمجاز‌و‌

جعل‌اسناد‌جلوگیری‌می‌کند.
 ثبت وصیت نامه ها و اسناد حقوقی:‌اطلاعات‌مربوط‌به‌وصیت‌نامه‌ها‌و‌اسناد‌حقوقی‌در‌زنجیره‌بلوک‌ذخیره‌می‌شود‌که‌از‌

حذف‌یا‌تغییر‌غیرمجاز‌این‌اسناد‌جلوگیری‌می‌کند.
 انتخابات الکترونیکی:‌3استونی‌زنجیره‌بلوک‌را‌برای‌تضمین‌صحت‌و‌شفافیت‌در‌انتخابات‌الکترونیکی‌به‌کار‌می‌برد‌که‌امکان‌

ردیابی‌و‌تأیید‌هر‌رأی‌را‌فراهم‌می‌کند.

هـ( حق مالکیت داده ها 
با‌اتخاذ‌رویکردی‌منحصربه‌فرد‌در‌حوزه‌حاکمیت‌داده‌ها،‌به‌شهروندان‌خود‌این‌امکان‌را‌می‌دهد‌که‌مالکیت‌کامل‌بر‌ استونی‌
اطلاعات‌شخصی‌شان‌داشته‌‌باشند‌و‌به‌طور‌شفاف‌نظارت‌کنند‌که‌چه‌نهادی‌در‌چه‌زمانی‌و‌با‌چه‌مجوزی‌به‌داده‌های‌آنها‌دسترسی‌
پیدا‌کرده‌است.‌این‌سطح‌از‌شفافیت‌و‌کنترل،‌نقش‌بسزایی‌در‌افزایش‌اعتماد‌عمومی‌به‌دولت‌و‌کاهش‌فساد‌سیستمی‌ایفا‌کرده‌

است]۲8[.
در‌استونی،‌اصل‌مالکیت‌داده‌ها‌در‌قانون‌اساسی‌و‌قوانین‌حفاظت‌از‌داده‌ها‌تصریح‌شده‌‌است.‌براساس‌این‌قوانین،‌شهروندان‌حق‌
دارند‌بدانند‌چه‌کسی‌به‌داده‌های‌آنها‌دسترسی‌داشته‌است‌و‌درصورت‌استفاده‌غیرمجاز،‌می‌توانند‌از‌طریق‌نهادهای‌نظارتی‌مانند‌

بازرس‌حفاظت‌از‌داده‌ها‌4اقدام‌قانونی‌انجام‌دهند.
از‌سال‌۲۰۱۷،‌استونی‌سامانه‌ای‌به‌نام‌»Andmejälgija«‌یا‌»ردیاب‌داده«‌را‌راه‌اندازی‌کرده‌است.‌این‌ابزار‌به‌شهروندان‌امکان‌
می‌دهد‌تا‌از‌طریق‌پورتال‌رسمی‌دولت‌)eesti.ee(‌وارد‌شوند‌و‌مشاهده‌کنند‌کدام‌نهاد‌دولتی،‌در‌چه‌زمانی‌و‌با‌چه‌هدفی‌به‌

اطلاعات‌شخصی‌آ‌نها‌دسترسی‌داشته‌است.‌این‌سامانه‌در‌حال‌حاضر‌با‌چهار‌نهاد‌اصلی‌دولتی‌یکپارچه‌شده‌‌است:

1. Hash
2. E-Health
3. I-Voting
4. Data Protection Inspectorate
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 ثبت‌احوال،‌۱
 صندوق‌بیمه‌سلامت،۲
‌صندوق‌بیمه‌بیکاری،‌3
‌هیئت‌بیمه‌اجتماعی.‌‌4

 Andmejälgijaنحوه‌عملکرد‌فنی‌این‌سامانه‌به‌این‌صورت‌است‌که‌هر‌سازمان‌مکلف‌است‌لاگ‌های‌دسترسی‌داخلی‌خود‌را‌طبق‌پروتکل‌
و‌از‌طریق X-Road ارسال‌کند.‌این‌مسئله‌مزایایی‌ازجمله‌شفافیت‌لحظه‌ای،‌بازدارندگی‌سوءاستفاده‌)دانستن‌اینکه‌اقدامات‌رصد‌می‌شود،‌

منجر‌به‌خودتنظیمی‌در‌نهادها‌شده‌است(،‌امکان‌بازخورد‌و‌شکایت‌را‌خواهد‌داشت.
در‌مواردی‌که‌دسترسی‌غیرمجاز‌به‌داده‌ها‌صورت‌گیرد،‌افراد‌مسئول‌تحت‌پیگرد‌قانونی‌قرار‌می‌گیرند.‌این‌موارد‌نشان‌دهنده‌

جدیت‌استونی‌در‌اجرای‌قوانین‌حفاظت‌از‌داده‌ها‌و‌حفظ‌حریم‌خصوصی‌شهروندان‌است.

 2-1-3� راهکارهای فناورانه مستقیم مقابله با فساد

)AI Auditing( بهره گیری از نظام حسابرسی هوشمند )الف 
AI Auditing یعنی‌استفاده‌از‌الگوریتم‌های‌هوش‌‌مصنوعی‌برای‌بررسی‌گسترده‌و‌مستمر‌داده‌ها‌به‌منظور‌شناسایی‌تقلب،‌فساد،‌خطا‌و‌
ریسک‌های‌غیرمشهود.‌این‌روش‌جایگزین‌و‌ارتقادهنده‌منطقی‌فرایندهای‌سنتی‌حسابرسی‌می‌شود‌و‌کارایی،‌سرعت،‌دقت‌و‌شفافیت‌را‌
افزایش‌می‌دهد.‌ویژگی‌این‌روش‌تحلیل‌کلان‌‌داده‌ها‌به‌صورت‌لحظه‌ای،‌تشخیص‌خودکار‌الگوهای‌غیرمعمول،‌ایجاد‌هشدارهای‌خودکار‌۵و‌

یادگیری‌و‌ارتقای‌مداوم‌مدل‌ها‌با‌داده‌های‌جدید‌است.‌
کاربردهای AI Auditing در استونی:

در‌استونی،‌بهره‌گیری‌از‌هوش‌‌مصنوعی )AI( در‌مبارزه‌با‌فساد‌و‌ارتقای‌شفافیت‌دولتی‌به‌طور‌گسترده‌ای‌توسعه‌یافته‌‌است.‌در‌ادامه،‌به‌
بررسی‌دقیق‌تر‌این‌کاربردها‌و‌منابع‌مرتبط‌پرداخته‌می‌شود:

 تشخیص تقلب مالیاتی:‌6هیئت‌مالیات‌و‌گمرک‌استونی7 از‌سال‌‌۲۰۱۷با‌همکاری‌شرکت‌هوش‌مصنوعی MindTitan،‌پروژه‌ای‌
را‌برای‌توسعه‌مدل‌های‌یادگیری‌ماشین‌به‌منظور‌شناسایی‌تقلب‌های‌مالیاتی‌آغاز‌کرده‌است.‌این‌مدل‌ها‌با‌تحلیل‌داده‌های‌اظهارنامه‌های‌
مالیاتی،‌الگوهای‌مشکوک‌مانند‌پرداخت‌دستمزدهای‌غیررسمی،‌اظهارنامه‌های‌نادرست‌مالیاتی‌و‌فرار‌مالیاتی‌از‌طریق‌معاملات‌صوری‌را‌
شناسایی‌میکنند.‌در‌سال‌ETCB ،۲۰۱۹ تخمین‌زد‌که‌حدود‌‌۱34.۱میلیون‌یورو‌از‌درآمد‌مالیاتی‌به‌دلیل‌پرداخت‌های‌غیررسمی‌از‌دست‌

رفته‌است.‌مدل‌های‌توسعه‌یافته‌توانستند‌به‌طور‌دقیق‌‌۹۷درصد‌این‌موارد‌را‌شناسایی‌کنند]۲۹[.
 تحلیل‌قراردادهای‌دولتی‌استونی‌از‌سامانه‌های‌دیجیتال‌برای‌نظارت‌بر‌قراردادهای‌عمومی‌در‌زمان‌واقعی‌استفاده‌می‌کند.‌این‌
سامانه‌ها‌با‌بهره‌گیری‌از‌تحلیل‌های‌پیش‌بینی‌کننده‌و‌یادگیری‌ماشین،‌ریسک‌های‌احتمالی‌را‌ارزیابی‌می‌کنند‌و‌به‌ذی‌نفعان‌هشدار‌
می‌دهند.‌سامانه‌های‌تحلیلگر‌مبتنی‌بر‌هوش‌‌مصنوعی‌برای‌پایش‌لحظه‌ای‌معاملات‌دولتی،‌ارزیابی‌عملکرد‌نهادها،‌و‌تشخیص‌
پیروزی‌مکرر‌یک‌شرکت‌در‌ مانند:‌ الگوهای‌غیرمعمول‌ دارند‌ توانایی‌ الگوریتم‌ها‌ این‌ استفاده‌می‌شود.‌ مالی‌مشکوک‌ رفتارهای‌
مناقصات،‌اختلافات‌فاحش‌در‌قیمت‌پیشنهادی‌و‌تغییرات‌مشکوک‌در‌بندهای‌قراردادها‌و‌کشف‌قیمت‌های‌غیرعادی‌را‌تشخیص،‌

و‌به‌صورت‌خودکار‌هشدار‌دهند.

1. Population Register
2. Health Insurance Fund
3. Estonian Unemployment Insurance Fund
4. Social Insurance Board
5. Real-Time Alerts
6. Tax Fraud Detection
7. Estonian Tax and Customs Board (ETCB)
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 استفاده از هوش  مصنوعی در گمرک و شناسایی کالاها: ETCB از‌سیستم‌های‌تصویربرداری X-ray مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی‌برای‌
شناسایی‌ماهیت‌کالاها‌در‌بسته‌های‌گمرکی‌استفاده‌می‌کند.‌این‌فناوری‌با‌تحلیل‌تصاویر،‌کالاهای‌مشکوک‌)مواد‌مخدر،‌تسلیحات،‌قاچاق‌

فرهنگی‌و...(‌را‌شناسایی،‌و‌به‌افزایش‌دقت‌و‌کارایی‌در‌فرایندهای‌گمرکی‌کمک‌می‌کند.

))RIHA( Procurement-e( سامانه نظارت بر مناقصات )ب 
استونی‌یکی‌از‌پیش‌گامان‌جهانی‌در‌دیجیتالی‌سازی‌فرایندهای‌مناقصات‌و‌خریدهای‌دولتی‌است.‌بخش‌بزرگی‌از‌این‌موفقیت‌ناشی‌از‌طراحی‌
و‌پیاده‌سازی‌سامانه‌ای‌جامع‌و‌یکپارچه‌به‌نام‌e-Procurement System ‌است‌که‌با‌استفاده‌از‌شناسه‌دیجیتال‌ملی)e-ID(، زیرساخت 

‌X-Roadو سامانه RIHA،‌یک‌چرخه‌کامل‌شفاف‌و‌دیجیتال‌از‌ابتدا‌تا‌انتهای‌مناقصه‌را‌فراهم‌می‌کند]3۰[و]3۱[.‌
RIHA ‌۱به‌عنوان‌کاتالوگ‌ملی‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌عمومی‌در‌استونی‌شناخته‌می‌شود.‌این‌سامانه‌اطلاعات‌مربوط‌به‌سیستم‌ها،‌مؤلفه‌ها،‌
کارآمد‌ و‌ متعادل‌ شفاف،‌ مدیریت‌ تضمین‌  RIHA اصلی  هدف‌ میکند.‌ مدیریت‌ و‌ ثبت‌ را‌ معنایی‌ دارایی‌های‌ و‌ داده‌ مدل‌های‌ خدمات،‌
سیستم‌های‌اطلاعاتی‌بخش‌عمومی‌است.‌استفاده‌از RIHA برای‌تمام‌آژانس‌های‌دولتی‌اجباری‌است‌و‌توسط‌قانون‌اعمال‌می‌شود.‌سامانه 
RIHA به‌عنوان‌بخشی‌از‌زیرساخت‌دولت‌دیجیتال‌استونی،‌نقش‌مهمی‌در‌افزایش‌شفافیت،‌کاهش‌فساد‌و‌بهبود‌کارایی‌فرایندهای‌خرید‌

دولتی‌ایفا‌می‌کند.‌با‌استفاده‌از‌این‌سامانه،‌استونی‌توانسته‌است‌فرایندهای‌مناقصات‌و‌خریدهای‌دولتی‌را‌به‌صورت‌الکترونیکی‌و‌شفاف‌انجام‌
دهد‌که‌این‌امر‌موجب‌افزایش‌اعتماد‌عمومی‌و‌کاهش‌فرصت‌های‌فساد‌شده‌‌است.

مراحل اجرای مناقصه الکترونیکی در استونی: 
‌اعلان عمومی مناقصه:‌تمام‌اطلاعات‌مربوط‌به‌مناقصه‌از‌طریق‌درگاه‌الکترونیک‌به‌اطلاع‌عموم‌می‌رسد.‌این‌فرایند‌کاملًا‌

شفاف‌و‌غیرقابل‌دست‌کاری‌است.
ثبت پیشنهادها توسط شرکت ها:‌شرکت‌ها‌پیشنهادهای‌خود‌را‌با‌استفاده‌از e-ID به‌سامانه‌وارد‌می‌کنند.‌این‌شناسه‌دیجیتال‌تضمین‌

می‌کند‌که‌هویت‌ارائه‌دهنده‌معتبر‌است‌و‌امکان‌جعل‌یا‌مداخله‌انسانی‌وجود‌ندارد.
 )RIHA اتصال‌به‌سامانه‌های‌اطلاعاتی‌مرتبط‌)ازجمله از‌طریق‌ بررسی خودکار صلاحیت ها:‌صلاحیت‌فنی‌و‌سوابق‌شرکت‌کنندگان‌

به‌صورت‌خودکار‌و‌الگوریتمی‌بررسی‌می‌شود.
‌تحلیل پیشنهادها با هوش مصنوعی:‌سامانه‌با‌استفاده‌از‌الگوریتم‌های‌تحلیلگر،‌قیمت‌ها،‌سوابق‌و‌جزئیات‌هر‌پیشنهاد‌را‌
با‌سایر‌پیشنهادها‌مقایسه،‌و‌رفتارهایغیرعادی‌)مثلًا‌قیمت‌های‌غیرمنطقی‌یا‌الگوهای‌تکرارشونده‌برنده‌‌شدن‌شرکت‌خاصی(‌را‌

شناسایی‌می‌کند.
‌امضای دیجیتال قرارداد:‌پس‌از‌انتخاب‌برنده،‌قرارداد‌نیز‌با‌امضای‌دیجیتال‌به‌ثبت‌می‌رسد‌و‌هیچگونه‌تعامل‌انسانی‌خارج‌

از‌سامانه‌در‌این‌فرایند‌وجود‌ندارد‌)بدون‌نیاز‌به‌جلسات‌حضوری‌یا‌توافقات‌شفاهی(.‌
نهادهای‌ ‌قابلیت ردیابی و حسابرسی کامل:‌تمام‌مراحل‌در‌بستر RIHA و X-Road ذخیره‌می‌شوند‌و‌قابل‌حسابرسی‌توسط‌

نظارتی‌اند.

 مزایای کلیدی این سامانه: 
‌حذف کامل تعامل انسانی:‌که‌موجب‌کاهش‌احتمال‌رشوه،‌توصیه‌و‌نفوذهای‌شخصی‌میشود‌و‌هزینه‌ها‌نیز‌کاهش‌می‌یابند.

‌شفافیت کامل از ابتدا تا انتها:‌تمام‌فرایندها‌قابل‌پیگیری‌و‌ثبت‌‌شده‌اند.‌تحلیل‌مبتنی‌بر AI نیز‌شفاف‌و‌هوشمندانه‌است.
‌RIHAیکپارچگی سامانه ها:‌اطلاعات‌به‌صورت‌خودکار‌از‌منابع‌رسمی‌استخراج‌می‌شود.‌تمام‌سیستم‌های‌عمومی‌موظف‌به‌ثبت‌در‌‌

هستند‌)الزام‌قانونی(.

1. Riigi Infosüsteemi Halduse Administratsioon
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2-3� کره جنوبی
هدفمند‌ دولتی‌ برنامه‌ریزی‌ و‌ فعال‌ اکوسیستم‌خصوصی‌ هوشمند،‌ قانونگذاری‌ دیجیتالی،‌ قدرتمند‌ زیرساخت‌های‌ با‌ کره‌جنوبی‌
توانسته‌است‌به‌یکی‌از‌پیشروترین‌کشورهای‌فناوری‌در‌آسیا‌تبدیل‌شود.‌از‌هوش‌‌مصنوعی‌و‌زنجیره‌بلوک‌تا‌دولت‌پلتفرم‌و‌

ربات‌های‌پیشرفته،‌این‌کشور‌درحال‌تعریف‌مرزهای‌نوآوری‌است.
ازجمله‌اقدامات‌شاخص‌این‌کشور‌شامل‌موارد‌ذیل‌است:

1-2-3� راهکارهای فناورانه بسترساز مقابله با فساد
الف( پرتال ملی داده باز

پرتالی‌رسمی‌و‌متمرکز‌برای‌انتشار‌داده‌های‌دولتی‌باز،‌با‌بیش‌از‌‌8۷٬۰۰۰مجموعه‌داده‌و‌‌API‌۱۱٬۰۰۰در‌حوزه‌های‌متنوعی‌
پژوهش‌ نوآوری،‌ ارتقای‌شفافیت،‌ آن‌ اصلی‌ است.‌هدف‌ فعالیت‌ به‌ زیست‌مشغول‌ و‌محیط‌‌ بهداشت،‌حمل‌ونقل‌ آموزش،‌ مانند‌

داده‌محور‌و‌خدمت‌رسانی‌عمومی‌بهتر‌از‌طریق‌داده‌های‌باز‌است]3۲[.‌
برخی‌اطلاعات،‌مانند‌داده‌های‌جغرافیایی‌طبقه‌بندی‌‌شده،‌مشمول‌محدودیت‌امنیتی‌اند؛‌مثلًا‌داده‌های‌رویدادهای‌هوافضا‌که‌تحت‌

قانون‌مدیریت‌اطلاعات‌مکانی‌قابل‌‌انتشار‌نیستند.
ب( سامانه هویت دیجیتال1

سامانه Digital ID کره‌جنوبی‌با‌استفاده‌از‌اطلاعات‌مبتنی‌بر‌ویژگی‌های‌خاص‌افراد،‌زنجیره‌بلوک‌و‌رمزنگاری،‌هویتی‌دیجیتال‌و‌
معتبر‌برای‌همه‌شهروندان‌و‌ساکنان‌فراهم‌کرده‌است.‌این‌کارت‌را‌به‌صورت‌‌Mobile IDدر‌تلفن‌همراه‌می‌توان‌نگهداری‌کرد‌و‌
در‌کیف‌پول‌های‌دیجیتال‌معتبر‌)مثل Samsung Wallet یا‌پلتفرم‌کیف‌پول‌دولت(‌قابل‌استفاده‌‌است.‌این‌زیرساخت‌بخشی‌از‌

استراتژی‌»دولت‌پلتفرم‌دیجیتال«‌است‌و‌قابلیت‌گسترش‌به‌سایر‌مجوزها‌و‌کارت‌ها‌را‌دارد.

 مراحل استفاده از هویت دیجیتال در کره جنوبی:
دریافت‌کارت‌فیزیکی‌جدید‌یا‌اجرای ‌QRدر‌دفترهای‌رسمی‌یا‌مراکز‌محلی.

.QRیا‌‌NFCدر‌اپلیکیشن‌موبایل‌با‌استفاده‌از‌ Mobile ID فعال‌کردن
 استفاده‌امن‌از‌کارت‌با‌بیومتریک‌یا‌رمز‌برای‌ورود‌به‌خدمات‌بانکی،‌پزشکی،‌امضای‌دیجیتال‌و‌ارائه‌کارت‌شناسایی.

 مدیریت‌و‌باطل‌کردن‌کارت‌از‌طریق‌تماس‌با‌اپراتور‌تلفن‌هنگام‌گم‌‌شدن‌دستگاه.
ج( استفاده از فناوری زنجیره بلوکی در اسناد

کره‌جنوبی‌از‌فناوری‌زنجیره‌بلوک‌در‌حوزه‌های‌کلیدی‌تضمین‌اصالت‌و‌سلامت‌داده‌های‌دولتی‌و‌تسهیل‌تجارت‌فرامرزی‌با‌گواهی‌
دیجیتال‌استفاده‌می‌کند.

 زنجیره بلوک برای حفظ سلامت و اصالت اسناد دولتی:2
‌Fabric‌Hyperledgerبا‌ارتقای‌اصالت‌اسناد‌دیجیتال،‌پلتفرم‌مبتنی‌بر‌‌)NAK(از‌سال‌‌۲۰۱۹تا‌سال‌۲۰۲۱،‌آرشیو‌ملی‌کره‌
را‌توسعه‌داد.‌حفظ‌اصالت‌آرشیوهای‌صوتی‌و‌تصویری‌و‌اعتبارسنجی‌داده‌های‌سیستم‌های‌دولتی‌دو‌سناریوی‌استفاده‌کلیدی‌از‌
فناوری‌زنجیره‌بلوک‌در‌این‌حوزه‌است.‌هدف‌اصلی‌پروژه‌تضمین‌اصالت،‌یکپارچگی‌و‌قابلیت‌تأیید‌3اسناد‌دیجیتال‌تولید‌شده‌
توسط‌دولت،‌مقابله‌با‌دست‌کاری‌یا‌حذف‌اسناد‌در‌سیستم‌های‌ثبت‌سنتی‌و‌ایجاد‌قابلیت‌حسابرسی‌4از‌داده‌های‌دولتی‌برای‌

شهروندان‌و‌نهادهای‌نظارتی‌است.‌معماری‌و‌نحوه‌عملکرد‌آن‌نیز‌به‌این‌شرح‌است]33[:
پلتفرم‌مبتنی‌بر‌‌Fabric‌Hyperledgerطراحی‌شده‌‌که‌نوعی‌زنجیره‌بلوک‌‌Permissioned)با‌دسترسی‌محدود(‌است‌و‌برای‌

1. Digital ID
2. National Archives of Korea
3. Verifiability
4. Auditability
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استفاده‌در‌سازمان‌ها‌و‌دولت‌ها‌بهینه‌سازی‌شده‌‌است.
 Ledger )دفتر کل(:‌همه‌تراکنش‌ها‌)مانند‌ثبت‌سند‌جدید‌یا‌تغییر‌اطلاعات(،‌شامل‌»هَش«‌داده،‌زمان‌ثبت،‌شناسه‌تولیدکننده‌

داده‌و‌اطلاعات‌مرجع‌پایگاه‌داده،‌در‌قالب‌بلاک‌ذخیره‌‌می‌شوند.
 قرارداد هوشمند:1 قوانین‌اعتبارسنجی‌داده‌ها‌و‌شرایط‌پذیرش‌یک‌سند‌برای‌ثبت‌را‌تعریف‌میکنند.

 فراهم آورنده خدمات:2 تأیید‌‌می‌کند‌که‌فقط‌سازمان‌های‌مجاز‌بتوانند‌به‌شبکه‌دسترسی‌داشته‌‌باشند.
در‌راستای‌ثبت‌اسناد‌رسمی‌و‌آرشیوی،‌تمام‌اسناد‌دیجیتال‌)مثلًا‌قوانین،‌مکاتبات‌دولتی،‌آرشیو‌صوتی‌تصویری(‌به‌همراه‌‌Metadataآنها‌
در‌زنجیره‌بلوک‌ذخیره‌میشود.‌»هَش«‌فایل‌اصلی‌به‌عنوان‌شناسه‌غیرقابل‌تغییر‌در‌شبکه‌ذخیره‌می‌شود‌تا‌بعداً‌صحت‌سند‌تأیید‌شود.‌
اگر‌سندی‌به‌روزرسانی‌شود،‌نسخه‌جدید‌با‌»هَش«‌متفاوت‌به‌زنجیره‌بلوک‌افزوده‌می‌شود‌و‌نسخه‌قبلی‌نیز‌باقی‌میماند.‌هیچ‌نسخه‌ای‌
حذف‌نمی‌شود.‌این‌سازوکار‌جلوی‌دست‌کاری‌و‌جعل‌بعدی‌اسناد‌را‌می‌گیرد.‌شهروندان‌یا‌محققان‌می‌توانند‌بدون‌دسترسی‌به‌محتوای‌

محرمانه،‌»هَش«‌سند‌منتشر‌شده‌را‌بررسی‌کنند‌و‌از‌اصالت‌آن‌اطمینان‌یابند.

 زنجیره بلوک در تجارت فرامرزی ؛ گواهی مبدأ و ترخیص:
سازمان‌گمرک‌کره‌)KCS(‌در‌پروژه‌ای‌مشترک‌با‌ویتنام،‌زنجیره‌بلوک‌را‌برای‌تبادل‌‌Real-Timeگواهی‌مبدأ‌3آزمایش‌کرد.‌این‌گواهی‌ها‌
اکنون‌بدون‌نسخه‌فیزیکی،‌بین‌صادرکننده‌کره‌ای،‌واردکننده‌و‌گمرک‌ویتنام‌به‌اشتراک‌گذاشته‌می‌شوند.‌این‌مسئله‌باعث‌افزایش‌

شفافیت‌تراکنش‌ها‌در‌زنجیره‌لجستیک‌بین‌المللی‌می‌گردد.

2-2-3� راهکارهای فناورانه مستقیم مقابله با فساد
الف(‌سامانه نظارت بر خریدوفروش دولتی4 

 Public Procurement Service – )PPS( از‌سال‌‌۲۰۰۲توسط‌ الکترونیک‌کره‌جنوبی‌است‌که‌ تدارکات‌ ‌KONEPSسامانه‌ملی‌
راه‌اندازی‌شد.‌این‌سامانه‌به‌عنوان‌جامع‌ترین‌و‌پیشرفته‌ترین‌سامانه‌مناقصات‌الکترونیکی‌در‌جهان‌شناخته‌شده‌و‌مورد‌تقدیر‌سازمان‌هایی‌

مانند‌سازمان‌همکاری‌و‌توسعه‌اقتصادی‌)OECD(‌و‌بانک‌‌جهانی‌قرار‌گرفته‌است]34[و]3۵[.‌

:KONEPS مراحل فرایند مناقصه در سامانه 
 ثبت نیاز سازمان دولتی:5 

سازمان‌خریدار‌)مثلًا‌وزارتخانه،‌شهرداری‌یا‌نهاد‌دولتی(‌نیازهای‌خرید‌خود‌را،‌شامل‌مشخصات‌فنی،‌بودجه،‌مهلت‌زمانی‌و‌نوع‌مناقصه،‌
وارد‌سامانه‌می‌کند.

سامانه‌بررسی‌می‌کند‌که‌آیا‌خرید‌مشابهی‌در‌گذشته‌انجام‌شده‌است‌یا‌خیر‌)تحلیل‌سابقه‌خرید(.
 ثبت و انتشار آگهی مناقصه:6 

اطلاعات‌کامل‌مناقصه‌به‌صورت‌عمومی‌در‌‌KONEPSمنتشر‌می‌شود.
همه‌شرکت‌های‌واجد‌شرایط‌میتوانند‌به‌اسناد‌مناقصه‌دسترسی‌پیدا‌کنند.

تمام‌آگهی‌ها‌قابل‌جست‌وجو،‌ذخیره‌وپیگیری‌اند.

1. Smart Contracts )Chaincode( 
2. Membership Service Provider )MSP(
3. Certificate of Origin
4. Korea ON-line E-Procurement System (KONEPS)
5. Procurement Planning
6. Tender Notice
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 ثبت نام و تأیید صلاحیت تأمین کنندگان:1
تأمین‌کنندگان‌باید‌در‌سامانه‌ثبت‌نام‌و‌مدارک‌هویتی،‌مالیاتی‌و‌تجاری‌خود‌را‌بارگذاری‌کنند.

سیستم‌با‌اتصال‌به‌پایگاه‌های‌اطلاعاتی‌دولتی،‌اصالت‌و‌اعتبار‌شرکت‌را‌به‌صورت‌خودکار‌تأیید‌‌می‌کند‌)به‌ویژه‌از‌طریق‌اتصال‌به‌
سامانه‌های‌مالیاتی‌و‌قضایی(.

 ارسال پیشنهاد مالی و فنی:2
شرکت‌های‌علاقه‌مند‌پیشنهاد‌خود‌را‌از‌طریق‌درگاه‌‌KONEPSارسال‌می‌کنند.

این‌ارسال‌با‌امضای‌دیجیتال‌انجام‌‌می‌شود‌و‌رمزنگاری‌کامل‌دارد.
هیچ‌کاربری‌حتی‌در‌سیستم‌دولت،‌تا‌زمان‌باز‌شدن‌مناقصه،‌به‌اطلاعات‌پیشنهادها‌دسترسی‌ندارد.

 بازگشایی و ارزیابی خودکار پیشنهادها:3
در‌زمان‌مشخص،‌سامانه‌به‌صورت‌خودکار‌پیشنهادها‌را‌بازگشایی‌می‌کند.

سامانه‌‌KONEPSخود‌به‌بررسی‌کامل‌بودن‌مدارک،‌معیارهای‌فنی‌و‌کیفی‌و‌قیمت‌پیشنهادی‌می‌پردازد.‌
در‌صورت‌نیاز،‌ارزیابی‌توسط‌هیئت‌داوران‌نیز‌انجام‌‌می‌شود،‌ولی‌روند‌اصلی‌توسط‌الگوریتم‌های‌هوشمند‌و‌غیرقابل‌تغییر‌انجام‌

می‌پذیرد.

 اعلام برنده و امضای الکترونیکی قرارداد:4
سامانه‌به‌صورت‌خودکار‌برنده‌مناقصه‌را‌تعیین‌می‌کند‌و‌اطلاع‌رسانی‌انجام‌می‌دهد.

قرارداد‌به‌صورت‌دیجیتالی‌و‌با‌استفاده‌از‌شناسه‌الکترونیکی‌)e-ID(‌و‌امضای‌دیجیتال‌طرفین‌امضا‌می‌شود.
نسخه‌الکترونیکی‌قرارداد‌در‌سیستم‌ذخیره‌می‌شود‌و‌برای‌بازرسی‌در‌آینده‌قابل‌بازیابی‌است.

 مدیریت تحویل و پرداخت ها:5
سامانه‌قابلیت‌بارگذاری‌فاکتورها،‌تأیید‌تحویل‌کالا‌/‌خدمت،‌صدور‌رسید‌و‌صدور‌دستور‌پرداخت‌را‌دارد.

‌KONEPSبه‌سیستم‌مالی‌دولت‌)D-brain(‌متصل‌است‌و‌پرداخت‌از‌طریق‌سیستم‌مالی‌دولت‌انجام‌‌می‌شود.
 ثبت سوابق، گزارش دهی و حسابرسی:6

تمام‌مراحل‌دارای‌ردیابی‌کامل‌دیجیتالی‌۷هستند.
سازمان‌های‌نظارتی‌می‌توانند‌بدون‌نیاز‌به‌مراجعه‌حضوری،‌تمام‌اسناد،‌زمان‌بندی،‌مجوزها‌و‌پرداخت‌ها‌را‌بررسی‌و‌حسابرسی‌

کنند.

 پیوند KONEPS با سامانه های دیگر:
‌KONEPSمانند RIHA در‌استونی‌با‌سامانه‌های‌دیگر‌دولت‌کره‌جنوبی‌از‌طریق‌شبکه‌‌e-Platform‌Governmentیکپارچه‌

است:
 ثبت مالیاتی شرکت ها )NTS(:‌استعلام‌بی‌درنگ‌اطلاعات‌مالیاتی‌)شماره‌شناسایی‌مالیاتی‌)TIN(،‌سابقه‌تخلفات‌مالیاتی،‌

گواهی‌صلاحیت‌مالیاتی‌برای‌شرکت‌در‌مناقصات(.
 کاربرد:‌بررسی‌خودکار‌صلاحیت‌مالیاتی‌شرکت‌قبل‌از‌پذیرش‌در‌مناقصه،‌بدون‌نیاز‌به‌مراجعه‌حضوری‌یا‌ارسال‌اسناد‌کاغذی.

1. Supplier Registration
2. Bid Submission
3. Bid Opening and Evaluation
4. Award Notification and e-Contract
5. Delivery and Payment Management
6. Audit Trail and Reporting
7. Audit Trail
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 سامانه ثبت شرکت ها )K-Biz(:‌اتصال‌به‌پایگاه‌داده‌ثبت‌تجاری‌دولت‌)اطلاعات‌ثبتی‌و‌حقوقی‌شرکت،‌شناسه‌کسب‌وکار،‌۱وضعیت‌
حقوقی‌فعلی‌)فعال،‌تعلیق،‌انحلال(،‌اطلاعات‌نمایندگان‌قانونی(.

 کاربرد:‌تأیید‌اتوماتیک‌هویت‌قانونی‌شرکت‌و‌نماینده‌آن‌برای‌شرکت‌در‌مناقصه‌و‌امضای‌دیجیتال‌قرارداد.

 بیمه اجتماعی و سلامت )NHIS(:‌استعلام‌وضعیت‌پرداخت‌های‌بیمه‌ای‌کارفرما‌)وضعیت‌عضویت‌شرکت‌در‌سیستم‌بیمه،‌وضعیت‌
پرداخت‌حق‌بیمه‌کارکنان،‌بدهی‌بیمه‌ای‌یا‌تأخیر‌در‌پرداخت‌ها(.

 کاربرد:‌بررسی‌الزامات‌قانونی‌استخدام‌و‌بیمه‌نیروی‌کار‌پیش‌از‌شرکت‌در‌پروژه‌های‌دولتی‌)به‌ویژه‌در‌پروژه‌های‌عمرانی(.

 سامانه معاملات بانکی دولتی:‌2یکپارچه‌سازی‌پرداخت‌ها‌با‌بانک‌مرکزی‌کره‌از‌طریق‌درگاه‌ملی‌تبادل‌بانکی‌)صدور‌دستور‌پرداخت‌
به‌حساب‌شرکت‌برنده،‌تأیید‌تراکنش‌بانکی،‌ایجاد‌سابقه‌پرداخت‌دیجیتال‌و‌قابل‌حسابرسی(.

کاربرد:‌پرداخت‌امن،‌خودکار‌و‌قابل‌ردیابی‌مبلغ‌قرارداد‌پس‌از‌تأیید‌مراحل‌تحویل‌کالا‌یا‌خدمات.
 سامانه های مالی داخلی هر سازمان دولتی:‌برای‌تخصیص‌بودجه‌پروژه،‌تطبیق‌بودجه‌مصرفی‌با‌نتایج‌قرارداد‌و‌تحویل.

 کاربرد:‌تسویه‌مالی‌داخلی،‌تخصیص‌مجدد‌بودجه،‌گزارش‌دهی‌به‌حسابرس‌کل‌و‌وزارت‌اقتصاد.

ب( سامانه گزارش دهی فساد3
‌Portal Cleanسامانه‌ای‌دولت‌پایه‌است‌که‌توسط‌کمیسیون‌ضدفساد‌و‌حقوق‌مدنی‌کره‌)ACRC(‌در‌سال‌‌۲۰۱۹راه‌اندازی‌شد.‌این‌
پلتفرم‌برای‌گزارش‌گیری‌آنلاین‌فساد‌و‌تخلفات‌منافع‌عمومی،‌تسهیل‌شفافیت‌و‌پاسخ‌گویی‌و‌حمایت‌از‌گزارش‌دهندگان‌با‌ارائه‌حمایت‌

پاداش‌طراحی‌شده‌‌است]36[.

 فرایند عملکرد این سامانه:
 گزارش آنلاین تخلفات:‌شهروندان‌می‌توانند‌تخلفات‌مختلف‌ازجمله‌رشوه،‌سوءاستفاده‌رسمی‌و‌تخلفات‌مالی‌را‌در‌زمان‌واقعی‌

به‌صورت‌ناشناس‌یا‌با‌هویت‌گزارش‌دهند.
 مشاوره و راهنمایی:‌کاربران‌پیش‌از‌ثبت‌گزارش‌می‌توانند‌پرسش‌هایی‌را‌مانند‌»آیا‌این‌تخلف‌قابل‌گزارش‌است؟«‌مطرح‌کنند.

 ثبت و پیگیری:‌هر‌پرونده‌شناسه‌دار‌می‌شود‌و‌کاربر‌می‌تواند‌از‌طریق‌داشبورد،‌وضعیت‌رسیدگی،‌حمایت‌قانونی‌یا‌پاداش‌مالی‌را‌
مشاهده‌کند.

 اطلاع رسانی واکنشی:‌اعطای‌پاداش‌در‌موارد‌ثبت‌یافته‌یا‌اختصاص‌حمایت‌قانونی‌از‌بخش‌های‌حیاتی‌است.

 مزیت های کلیدی این سامانه:
 پشتیبانی قانونی و امنیتی:‌استفاده‌از‌قوانین‌مانند‌»Act‌Protection‌Whistleblower«،‌ایجاد‌اطمینان‌و‌انگیزه‌برای‌گزارش‌دهی.

 روند شفاف و قابل پیگیری:‌داشبورد‌گزارش‌دهنده‌شفافیت‌در‌روند‌رسیدگی‌را‌فراهم‌می‌آورد.
 گزارش و تحلیل داده محور:‌‌Forum‌Cleanاطلاعات‌‌۱۱۲۲سازمان‌و‌داده‌تبادل‌گزارش‌را‌فراهم‌و‌مقابله‌با‌فساد‌را‌تسهیل‌می‌کند.

 پشتیبانی بینالمللی و گسترش مدل:‌همکاری‌با‌‌UNDPبرای‌انتقال‌تجربه‌به‌کشورهایی‌مانند‌کوزوو،‌مغولستان‌و‌ازبکستان.
 سطح رضایت بالا:‌بین‌8۱–‌8۰درصد‌رضایت‌کاربران‌طی‌سال‌های‌‌۲۰۲۱تا‌‌۲۰۲3گزارش‌شده‌است.

1. Business Registration Number
2. Bank of Korea Gateway
3. Clean Portal
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3-3� برزیل
برزیل‌پس‌از‌افشای‌یکی‌از‌بزرگ‌ترین‌رسوایی‌های‌فساد‌تاریخ‌خود‌موسوم‌به‌عملیات‌کارواش،‌۱گام‌هایی‌بلند‌و‌فناورانه‌در‌راستای‌
بازسازی‌اعتماد‌عمومی،‌افزایش‌شفافیت‌در‌قراردادهای‌دولتی‌و‌استفاده‌از‌فناوری‌های‌نوین‌برداشته‌‌است.‌در‌ادامه،‌گزارشی‌جامع‌
و‌تخصصی‌از‌نوآوری‌های‌دیجیتال‌و‌سامانه‌های‌ضدفساد‌در‌کشور‌برزیل‌ارائه‌می‌شود.‌این‌تحلیل‌با‌هدف‌بررسی‌پیشرفته‌ترین‌
ابزارها‌و‌فناوری‌هایی‌صورت‌گرفته‌که‌برزیل‌برای‌افزایش‌شفافیت،‌مقابله‌با‌فساد‌و‌بهبود‌حکمرانی‌الکترونیک‌در‌دو‌دهه‌اخیر‌به‌

کار‌گرفته‌است.
از‌جمله‌اقدامات‌شاخص‌این‌کشور‌این‌موارد‌است:

1-3-3� راهکارهای فناورانه بسترساز مقابله با فساد
)Cadastros-b( سامانه نظارت بر قراردادهای دولتی با استفاده از زنجیره بلوکی )الف

یکی‌از‌نوآوری‌های‌مهم‌برزیل‌در‌حوزه‌مقابله‌با‌رانت‌و‌فساد‌در‌قراردادهای‌دولتی،‌پیاده‌سازی‌سامانه‌ای‌پیشرفته‌و‌دیجیتال‌موسوم‌
به‌‌b-Cadastrosاست.‌این‌سامانه‌توسط‌شرکت‌دولتی‌فناوری‌اطلاعات‌برزیل‌۲و‌با‌همکاری‌اداره‌فدرال‌درآمد‌برزیل‌3توسعه‌داده‌‌
شده‌‌است.‌هدف‌اصلی‌از‌پیاده‌سازی‌این‌سامانه‌ایجاد‌بستری‌امن،‌شفاف‌و‌غیرقابل‌دست‌کاری‌برای‌ثبت‌و‌اشتراک‌گذاری‌اطلاعات‌
حیاتی‌مربوط‌به‌قراردادهای‌عمومی،‌شرکت‌های‌طرف‌قرارداد‌و‌مدیران‌و‌مقام‌های‌مسئول‌دولتی‌است.‌استفاده‌از‌فناوری‌زنجیره‌
بلوک‌در‌این‌سامانه،‌موجب‌ثبت‌دائمی‌و‌شفاف‌داده‌ها‌می‌شود‌و‌امکان‌تغییر‌یا‌حذف‌اطلاعات‌را‌تقریباً‌غیرممکن‌می‌سازد]3۷[.

سامانه‌‌b-Cadastrosبرمبنای‌فناوری‌زنجیره‌بلوک‌خصوصی‌و‌پلتفرم‌شناخته‌‌شده Hyperledger Fabric طراحی‌شده‌‌است.‌
هر‌سازمان‌یا‌نهاد‌دولتی‌که‌در‌این‌سامانه‌عضو‌است،‌یک‌نوٌد‌4یا‌گره‌مخصوص‌به‌خود‌دارد‌که‌به‌شبکه‌متصل‌است‌و‌اطلاعات‌
خود‌را‌مستقیماً‌و‌بدون‌واسطه‌ثبت‌می‌کند.‌این‌امر‌باعث‌می‌شود‌که‌داده‌ها‌به‌صورت‌غیرمتمرکز‌اما‌هماهنگ،‌بین‌نهادهای‌مختلف‌

دولتی‌مبادله‌شوند.
در‌این‌سامانه،‌اطلاعات‌کلیدی‌قراردادهای‌عمومی،‌شامل‌مشخصات‌شرکت‌های‌طرف‌قرارداد،‌جزئیات‌مدیران‌و‌مسئولان‌امضاکننده‌
قرارداد،‌پیشینه‌مالی‌شرکت‌ها‌و‌اشخاص‌حقیقی‌و‌حقوقی‌مرتبط‌به‌آنها‌به‌طور‌دائم‌در‌زنجیره‌بلوک‌ثبت‌می‌شود.‌تمام‌داده‌ها‌
پیش‌از‌ثبت‌در‌زنجیره‌بلوک‌»هَش«،‌و‌امضای‌دیجیتال‌می‌شوند؛‌درنتیجه،‌هرگونه‌تلاش‌برای‌تغییر‌این‌داده‌ها‌به‌سرعت‌قابل‌

شناسایی‌و‌جلوگیری‌است.
بدهیها،‌ سوابق‌ ‌،)CPF( فردی‌ ملی‌شناسایی‌ )CNPJ(،‌شماره‌های‌ مالیاتی‌شرکت‌ها‌ مانند‌شماره‌شناسایی‌ اطلاعات‌حساس‌
اطلاعات‌مالی‌و‌اطلاعات‌مدیریتی‌به‌صورت‌رمزنگاری‌‌شده‌در‌زنجیره‌بلوک‌قرار‌می‌گیرند‌و‌به‌‌کمک‌پروتکل‌های‌امنیتی‌همچون‌

‌TLSو‌زیرساخت‌امنیتی‌کلید‌عمومی‌۵محافظت‌می‌شوند.
سامانه ‌b-Cadastrosابتدا‌به‌صورت‌آزمایشی‌در‌چند‌ایالت‌مهم‌برزیل‌مانند‌ریودوژانیرو،‌پارانا‌و‌گویاس‌از‌سپتامبر‌سال‌‌۲۰۲3
راه‌اندازی‌شد‌و‌به‌تدریج‌تا‌پایان‌نوامبر‌سال‌‌۲۰۲3در‌سراسر‌کشور‌گسترش‌یافته‌‌است.‌تمام‌نهادهای‌دولتی‌به‌استفاده‌از‌این‌

سامانه‌و‌ثبت‌قراردادها‌در‌آن‌موظف‌اند.

:Cadastros-b مزایای سامانه 
 افزایش چشمگیر شفافیت:‌داده‌های‌مربوط‌به‌قراردادها‌و‌شرکت‌ها‌به‌صورت‌عمومی‌و‌دائمی‌ثبت‌می‌شوند‌و‌نهادهای‌

نظارتی‌به‌سرعت‌و‌آسانی‌میتوانند‌تخلفات‌و‌موارد‌مشکوک‌را‌شناسایی‌کنند.
 بهبود همکاری بین دستگاه های اجرایی:‌سامانه b-Cadastros با‌به‌اشتراک‌گذاری‌لحظه‌ای‌اطلاعات‌میان‌نهادهای‌مختلف‌

1. Lava Jato
2. Serpro
3. Receita Federal do Brasil (RFB)
4 .Node
5. ICP-Brasil
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دولتی،‌همکاری‌بین‌دستگاه‌ها‌را‌افزایش‌داده‌و‌فرایندهای‌تصمیم‌گیری‌را‌تسریع‌کرده‌است.
 افزایش مسئولیت پذیری مقامات:‌شفاف‌بودن‌داده‌ها‌منجر‌به‌افزایش‌فشار‌اجتماعی‌و‌پاسخ‌گویی‌بیشتر‌مقامات‌مسئول‌

در‌قراردادهای‌عمومی‌شده‌‌است.

ب( پرتال شفافیت فدرال1 
در‌برزیل،‌پرتال‌شفافیت‌فدرال‌به‌عنوان‌ستونی‌بنیادین‌برای‌ایجاد‌حکومت‌باز‌و‌پاسخ‌گو‌عمل‌می‌کند.‌این‌پلتفرم‌از‌سال‌‌۲۰۰4
راه‌اندازی‌شد،‌ولی‌نسخه‌بازطراحی‌شده‌در‌ژوئن‌سال‌‌۲۰۱8،‌تحولی‌جدی‌در‌نحوه‌انتشار‌و‌دسترسی‌داده‌های‌دولتی‌ایجاد‌کرد.‌
در‌سال‌های‌اولیه‌پس‌از‌سال‌۲۰۰4،‌این‌پرتال‌به‌دلیل‌رابط‌کاربری‌سخت‌فهم،‌زبان‌تخصصی‌حسابداری‌و‌حجم‌بسیار‌زیاد‌داده‌ها‌
‌Dataبیش‌از‌چهل‌میلیون‌رکورد‌جدید‌در‌ماه(‌برای‌شهروندان‌عادی‌چندان‌قابل‌استفاده‌نبود.‌در‌نسخه‌بازطراحی‌شده،‌ابتدا‌(
‌Warehouseمرکزی‌برای‌یکپارچه‌سازی‌داده‌از‌هفده‌منبع‌رسمی‌دولتی‌ایجاد‌شد؛‌منابعی‌که‌پیش‌از‌آن‌پراکنده‌‌بودند‌و‌
انسجام‌تحلیل‌امکان‌پذیر‌نبود.‌علاوه‌بر‌این،‌داده‌به‌صورت‌بصری‌و‌تعاملی‌نمایش‌داده‌شد.‌علاوه‌بر‌اطلاعات‌هزینه‌و‌درآمد‌دولت،‌

پرتال‌اکنون‌شامل‌این‌موارد‌است:
 داده‌های‌مربوط‌به‌مناقصه‌ها،‌قراردادها‌و‌سفرهای‌کاری‌دولتی،

 رصد‌پرداخت‌مستمری‌ها‌و‌خدمات‌اجتماعی،
 امکان‌ثبت‌اشتراک‌ایمیلی‌کاربران‌برای‌دریافت‌هشدار‌درباره‌هزینه‌ها‌یا‌قراردادهای‌جدید.

بنابراین،‌این‌بازطراحی‌سبب‌شد‌زیرساخت‌داده‌محور‌ایجاد‌شود‌و‌داده‌های‌دولتی‌را‌قابل‌‌درک‌و‌استفاده‌و‌دسترس‌پذیر‌برای‌
عموم‌سازد.‌همچنین‌نهادهای‌نظارتی،‌رسانه‌ها‌و‌شهروندان‌را‌مسلح‌به‌ابزار‌دقیق‌رصد‌و‌پیگیری‌کند]38[.‌

2-3-3� راهکارهای فناورانه مستقیم مقابله با فساد
)Rosie( ربات هوش  مصنوعی برای مقابله فساد مالی نمایندگان )الف

‌Operation Serenata de Amorدستاورد‌پروژه‌ای‌مدنی‌در‌سال‌‌۲۰۱6است‌که‌با‌هدف‌استفاده‌از‌علوم‌داده‌برای‌نظارت‌بر‌
هزینه‌های‌نمایندگان‌مجلس‌برزیل‌پایه‌گذاری‌شد.‌در‌مرکز‌این‌پروژه،‌رباتی‌به‌نام‌‌Rosieقرار‌دارد:‌یک‌برنامه‌متن‌باز‌پایتون‌که‌
برای‌شناسایی‌تراکنش‌های‌حساس‌با‌احتمال‌فساد‌طراحی‌شده‌‌است.‌ربات‌‌Rosieدر‌اصل‌سیستم‌نرم‌افزاری‌مبتنی‌بر‌یادگیری‌
ماشین‌۲است‌که‌وظیفه‌بررسی‌و‌تحلیل‌هزینه‌های‌نمایندگان‌مجلس‌در‌برزیل‌را‌برعهده‌دارد.‌هدف‌این‌ربات‌شناسایی‌خودکار‌
موارد‌مشکوک‌فساد‌مالی،‌سوءاستفاده‌از‌منابع‌عمومی‌یا‌هزینه‌های‌نامتعارف‌نمایندگان‌است.‌فرایند‌دقیق‌کاری‌این‌ربات‌را‌

می‌توان‌به‌صورت‌مرحله‌به‌مرحله‌شرح‌داد]3۹[:
 جمع آوری داده ها:‌ابتدا‌‌Rosieداده‌های‌مالی‌مربوط‌به‌هزینه‌های‌نمایندگان‌را‌از‌سامانه‌رسمی‌مجلس‌برزیل‌3دریافت‌
میکند.‌این‌داده‌ها‌شامل‌مبالغ‌هزینه‌شده‌توسط‌نمایندگان،‌تاریخ‌و‌مکان‌انجام‌هزینه،‌نوع‌هزینه‌)مثلًا‌غذا،‌مسافرت،‌هتل،‌
سوخت‌و‌غیره(،‌تصویر‌فاکتور‌و‌رسید‌مربوط‌به‌هزینه‌و‌مشخصات‌نماینده‌ای‌که‌هزینه‌را‌ثبت‌کرده‌است.‌تمام‌این‌اطلاعات‌در‌

سامانه‌ای‌به‌نام‌‌Jarbasجمع‌آوری‌و‌به‌صورت‌ساختاریافته‌ذخیره‌میشوند.
 آماده سازی و پاک سازی داده ها:‌پس‌از‌جمع‌آوری،‌‌Rosieاین‌داده‌ها‌را‌پردازش،‌و‌داده‌های‌زائد،‌ناقص‌یا‌غیرمرتبط‌را‌

حذف‌می‌کند.‌سپس‌داده‌ها‌برای‌تحلیل‌بهتر،‌به‌شکل‌منظم‌و‌استاندارد‌در‌یک‌پایگاه‌داده‌آماده‌می‌شوند.
به‌ویژه‌ ماشین،‌ یادگیری‌ پیشرفته‌ تکنیک‌های‌ از‌ ‌Rosie مرحله،‌ این‌ در‌ الگوریتم ها:‌ داده ها توسط  پردازش  و   تحلیل 
الگوریتم‌های‌یادگیری‌بدون‌نظارت‌4استفاده‌می‌کند.‌هدف‌از‌استفاده‌از‌این‌الگوریتم‌ها‌یافتن‌الگوهای‌غیرمعمول‌یا‌»غیرعادی«‌در‌
هزینه‌هاست.‌روش‌کار‌الگوریتم‌ها‌بدین‌شکل‌است:‌۱.‌ابتدا‌‌Rosieالگوهای‌معمول‌و‌رایج‌در‌هزینه‌ها‌را‌شناسایی‌میکند‌)مثلًا‌

1. Portal da Transparência
2. Machine Learning
3. Câmara dos Deputados 
4. Unsupervised Learning   
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میانگین‌هزینه‌نمایندگان‌برای‌وعده‌های‌غذایی،‌سفرها‌و‌اقامت‌در‌هتل‌ها‌را‌محاسبه‌می‌کند(؛‌۲.‌سپس‌هر‌هزینه‌جدید‌با‌این‌
الگوهای‌استاندارد‌مقایسه‌می‌شود؛‌3.‌اگر‌هزینه‌ای‌به‌‌شکل‌قابل‌توجهی‌با‌الگوی‌معمول‌تفاوت‌داشته‌‌باشد‌)مثلًا‌مبلغ‌آن‌به‌طور‌
غیرمعمول‌بالا‌باشد،‌در‌مکان‌مشکوکی‌انجام‌شده‌باشد‌یا‌در‌ساعت‌ها‌و‌روزهای‌غیرمتعارف‌ثبت‌شده‌باشد(،‌‌Rosieآن‌را‌به‌عنوان‌

هزینه‌ای‌مشکوک‌علامت‌گذاری‌میکند.
 شناسایی موارد مشکوک و هشداردهی:‌وقتی‌‌Rosieتراکنش‌مشکوکی‌را‌شناسایی‌کرد،‌بلافاصله‌جزئیات‌مربوط‌به‌این‌
تراکنش‌)مبلغ،‌علت‌مشکوک‌بودن،‌نام‌نماینده‌و‌حتی‌تصویر‌رسید(‌را‌در‌حساب‌توییتری‌خود‌)@RosieDaSerenata( منتشر‌

میکند.‌به‌این‌ترتیب،‌عموم‌مردم‌و‌نهادهای‌نظارتی‌از‌این‌موارد‌مطلع‌می‌شوند‌و‌می‌توانند‌نسبت‌به‌آن‌واکنش‌نشان‌دهند.
 مشارکت عمومی و پیگیری:‌به‌محض‌انتشار‌این‌اطلاعات‌توسط‌Rosie،‌رسانه‌ها،‌مردم‌و‌نهادهای‌مدنی‌میتوانند‌واکنش‌
نشان‌دهند‌و‌از‌نماینده‌مربوطه‌توضیح‌بخواهند‌یا‌حتی‌شکایت‌رسمی‌را‌پیگیری‌کنند.‌این‌رویکرد‌باعث‌می‌شود‌نمایندگان‌نسبت‌

به‌هزینه‌های‌خود‌حساس‌تر‌و‌دقیق‌تر‌باشند‌و‌به‌صورت‌مستقیم‌شفافیت‌افزایش‌یابد.

)Fala.BR( چت بات گزارش فساد )ب
 the of Office پس‌از‌اصلاحات‌قوانین‌در‌سال‌های‌۲۰۱۹-‌۲۰۱۷و‌با‌پیاده‌سازی‌نظام‌یکپارچه‌گزارش‌دهی‌در‌دولت‌فدرال،‌نهاد
CGU( General Comptroller( سامانه‌ای‌با‌عنوان‌‌Fala.BRایجاد‌کرد.‌این‌سامانه‌جایگزین‌سیستم‌سنتی‌شکایات‌‌e-Ouvو‌
دسترسی‌به‌اطلاعات‌e-SIC،‌و‌در‌سال‌‌۲۰۱۹راه‌اندازی‌شد‌تا‌درگاه‌دیجیتال‌جامعی‌برای‌گزارش‌تخلفات‌اداری‌و‌فساد‌دولتی‌
باشد.‌چالش‌پیشین‌در‌فرایند‌گزارش‌فساد‌در‌این‌کشور‌حجم‌بالا‌و‌توزیع‌ناهماهنگ‌گزارش‌های‌مردمی،‌تأخیر‌در‌بررسی‌و‌

پیگیری‌آنها،‌و‌نیاز‌به‌صرف‌منابع‌انسانی‌زیاد‌بود‌که‌این‌بات‌به‌میان‌آمد.‌فرایند‌عملکرد‌این‌بات‌به‌این‌شرح‌است]4۰[:
 ثبت گزارش توسط شهروندان:‌گزارش‌دهنده‌می‌تواند‌به‌صورت‌ناشناس‌یا‌رسمی‌با‌هویت‌وارد‌شود.‌گزارش‌از‌طریق‌چت‌بات‌

وب‌یا‌تلفن‌انجام‌‌می‌شود‌و‌امکان‌افزودن‌فایل،‌توضیح‌متن‌یا‌تصویر‌نیز‌وجود‌دارد.
 پردازش خودکار )NLP(:‌سامانه‌متن‌و‌پیوست‌ها‌را‌به‌صورت‌خودکار‌بررسی‌و‌دسته‌بندی‌میکند‌)NLP(.‌اطلاعات‌کلیدی‌

مانند‌نام‌نهاد‌مرتبط،‌نوع‌تخلف‌و‌مستندات‌مشخص‌استخراج‌می‌شوند.
 ارجاع و مدیریت داخلی:‌گزارش‌های‌پردازش‌‌شده‌به‌واحد‌»نظارت‌عمومی«‌)OGU(‌ارسال‌میشوند.‌‌OGUبا‌استفاده‌از‌
ابزار‌هوشمند‌FARO،‌گزارش‌ها‌را‌برای‌شرایط‌پیگیری‌و‌بررسی‌صلاحیت‌نهایی‌تحلیل‌‌می‌کند.‌‌FAROنمونه‌ای‌از‌ابزار‌هوش‌
‌مصنوعی‌است‌که‌‌۵3درصد‌گزارش‌ها‌را‌دسته‌بندی‌و‌حدود‌‌8درصد‌آنها‌را‌بدون‌نیاز‌به‌بررسی‌دستی‌حذف‌یا‌تعلیق‌میکند.‌بر‌

این‌اساس،‌میزان‌گزارش‌های‌بررسی‌شده‌به‌طور‌قابل‌ملاحظه‌ای‌کاهش،‌و‌زمان‌رسیدگی‌بهبود‌یافته‌‌است.
 پیگیری و پاسخ گویی:‌نشانه‌های‌دیجیتال‌و‌وضعیت‌پیگیری‌برای‌گزارش‌دهنده‌ایجاد‌میشود.‌دستورالعمل‌های‌رسیدگی‌و‌

پاسخ‌نهاد‌مسئول‌در‌سیستم‌ثبت‌می‌شود‌تا‌شفافیت‌مسیر‌پیگیری‌تضمین‌شود.‌

)FARO( استفاده از هوش  مصنوعی در تحلیل گزارش های فساد )ج
‌۱‌FAROموتور‌هوش‌‌مصنوعی‌است‌که‌توسط‌دفتر‌کنترل‌کل‌فدرال‌)CGU(‌برای‌سامانه‌‌BR.Falaطراحی‌شده‌‌است.‌هدف‌
آن‌سامان‌دهی‌و‌پردازش‌خودکار‌گزارش‌های‌مردمی‌از‌تخلفات‌اداری‌و‌فساد‌است‌تا‌فرایند‌رسیدگی‌سریع‌تر،‌دقیق‌تر‌و‌هدفمندتر‌

انجام‌شود.
موتور‌‌FAROبا‌استفاده‌از‌پردازش‌زبان‌طبیعی‌)NLP(‌اطلاعات‌کلیدی‌را‌استخراج‌می‌کند؛‌مانند:

 اشاره‌به‌نهاد‌دولتی‌مرتبط؛
 نوع‌تخلف‌)رشوه،‌سوءمدیریت،‌تضاد‌منافع‌و…(؛

 مستندات‌پشتیبان.

1. FIltered Activity and Routing Optimization
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تقسیم‌ و‌غیرقابل‌رسیدگی‌ قابل‌رسیدگی‌ زیرمجموعه‌های‌ به‌ را‌ آموزش‌دیده،‌گزارش‌ها‌ ماشینی‌ یادگیری‌ با‌مدل‌های‌ ‌FARO
میکند.

)Alice( سامانه  نظارت هوشمند بر مناقصات دولتی )د
تشکیل‌ را‌ داخلی(‌ ناخالص‌ تولید‌ درصد‌ )حدود‌۲۰–‌۱۰ ملی‌ اقتصاد‌ از‌ توجهی‌ قابل‌‌ بخش‌ برزیل‌ در‌ قرارداد‌ و‌ مناقصه‌ فرایند‌
می‌دهدکه‌با‌حجم‌بسیار‌بالا‌مواجه‌است‌)بیش‌از‌‌۵۰۰مناقصه‌جدید‌در‌روز(.‌این‌پیچیدگی‌و‌حجم‌بالا،‌امکان‌رخداد‌خطا،‌تبانی‌
و‌فساد‌را‌افزایش‌می‌دهد.‌برای‌مواجهه‌با‌این‌چالش،‌دفتر‌کنترل‌کل‌فدرال‌)CGU(‌ابزار Alice را‌توسعه‌داده‌است؛‌سامانه‌ای‌که‌
با‌بهره‌گیری‌از‌هوش‌‌مصنوعی،‌پردازش‌داده‌و‌اتوماسیون‌)RPA(،‌امکان‌نظارت‌خودکار‌وپیوسته‌بر‌مناقصات‌را‌فراهم‌می‌کند]4۱[.‌

:Alice فرایند اجرای 
 Compras.gov.br، جمع آوری داده روزانه:‌سیستم‌به‌صورت‌خودکار‌داده‌های‌مناقصه‌و‌قراردادها‌را‌از‌منابع‌متعدد‌ازجمله 

‌Licitações-eو ‌Diário Oficial da Uniãoدریافت‌میکند.
 تحلیل چندمرحله ای با رویکرد ML:‌داده‌ها‌از‌نظر‌بیش‌از‌چهل‌نوع‌سناریوی‌ریسک‌پردازش‌می‌شوند.‌ازجمله‌این‌ریسک‌ها‌
عبارت‌اند:‌قیمت‌نامتعارف‌یا‌نوسانات‌غیرمنتظره،‌سابقه‌پیمانکار‌در‌تأخیر‌یا‌مناقصات‌مشابه‌و‌تغییرات‌ناگهانی‌در‌شرایط‌مناقصه.‌
دادگاه‌ ‌،CGU بازرسان‌ تیم‌ برای‌ تخصصی‌ هشدارهایی‌ مشکوک،‌ موارد‌ در‌ پیشگیرانه:‌ هشدارهای  زودهنگام/  وتوی   

حسابرسی‌فدرال‌)TCU(،‌قضات‌و‌سایر‌نهادهای‌نظارتی‌ارسال‌می‌شود.
‌Aliceاولویت بندی رسیدگی و تسریع بازرسی:‌در‌مقایسه‌با‌فرایند‌سنتی‌که‌بیش‌از‌چهارصد‌روز‌طول‌می‌کشد،‌سامانه‌ 

میتواند‌موارد‌مهم‌را‌ظرف‌حداکثر‌هشت‌روز‌تقویمی‌شناسایی‌و‌اولویت‌بندی‌کند.‌
ازجمله‌نتایج‌ملموس‌این‌سامانه‌تعلیق‌یا‌لغو‌مناقصات‌مشکوک‌به‌ارزش‌‌۹.۷میلیارد‌رئال‌بین‌سال‌های‌‌۲۰۱۹تا‌‌۲۰۲۲است.‌

)Vigia( سامانه هوش  مصنوعی برای پایش مناقصات و نظارت بر شرکت ها )هـ
بر‌ نظارت‌ برای‌ است‌که‌ و‌شاخص‌های‌ریسک‌ ماشین‌ یادگیری‌ مبتنی‌بر‌ تحلیل‌ ابزار‌ است،‌ ‌»VigIA«نام‌کامل‌آن‌ ‌Vigiaکه‌
فرایندهای‌مناقصه‌و‌عملکرد‌شرکت‌های‌طرف‌قرارداد‌دولت‌طراحی‌‌شده‌است.‌هدف‌این‌سیستم،‌شناسایی‌خودکار‌و‌زودهنگام‌

مواردی‌چون‌انحراف‌هزینه،‌تأخیر‌در‌تحویل‌و‌تبانی‌پیش‌از‌شکل‌گیری‌فساد‌است]4۲[.
‌VigIAبه‌صورت‌پیوسته‌داده‌ها‌را‌از‌پرتال‌های‌رسمی‌مناقصه‌مانند‌e-Licitações ،ComprasNet و‌دیگر‌منابع‌رسمی‌دریافت‌
‌می‌کند.‌این‌داده‌شامل‌اطلاعات‌تأمین‌کننده،‌مبلغ،‌زمان‌بندی‌و‌وضعیت‌اجراست.‌نرم‌افزار‌از‌الگوریتم‌های‌یادگیری‌ماشین‌برای‌
یافتن‌انحرافات‌آماری‌و‌الگوهای‌غیرعادی‌استفاده‌می‌کند.‌همچنین،‌با‌استفاده‌از‌شاخص‌های‌ریسک‌نظیر:‌افزایش‌بیش‌از‌حد‌
هزینه‌نسبت‌به‌بودجه‌اولیه؛‌انحراف‌در‌زمان‌بندی‌)تأخیر‌یا‌اجرای‌زودهنگام(؛‌عملکرد‌مشابه‌شرکت‌ها‌در‌مناقصات‌متعدد‌تحلیل‌
می‌شوند.‌هر‌قرارداد‌براساس‌مجموعه‌ای‌از‌نمایه‌های‌ریسک‌امتیازدهی‌و‌طبقه‌بندی‌میشود.‌اگر‌امتیاز‌از‌یک‌آستانه‌پیکربندی‌‌
شده‌فراتر‌رود،‌هشدار‌صادر‌می‌شود.‌گزارش‌های‌‌VigIAشامل‌خلاصه‌ای‌از‌موارد‌با‌ریسک‌بالا،‌دلایل‌فنی‌شناسایی‌و‌داده‌های‌

زمینه‌ای‌است.‌این‌هشدارها‌به‌بازرس‌ها‌)برای‌نمونه:‌TCU‌،CGU(‌ارائه‌و‌برای‌بررسی‌اولویت‌بندی‌میشوند.
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4-3� هند
هند‌با‌زیرساخت‌های‌قدرتمند‌از‌هوش‌‌مصنوعی‌و‌زنجیره‌بلوک‌تا‌دولت‌پلتفرم‌و‌ربات‌های‌پیشرفته،‌درحال‌تعریف‌مرزهای‌نوآوری‌

است.‌ازجمله‌اقدامات‌شاخص‌این‌کشور‌این‌موارد‌است:

1-4-3� راهکارهای فناورانه بسترساز مقابله با فساد
)Bhoomi( سامانه دیجیتالی سازی ثبت زمین در ایالت کارناتاکا )الف

در‌چارچوب‌تلاش‌های‌دولت‌هند‌برای‌دیجیتال‌سازی‌نظام‌اداری‌و‌مقابله‌با‌فساد‌سیستمی،‌پروژه‌‌Bhoomiدر‌ایالت‌کارناتاکا‌
به‌عنوان‌یکی‌از‌نخستین‌نمونه‌های‌موفق‌در‌حوزه‌ثبت‌الکترونیکی‌زمین،‌نقطه‌عطفی‌در‌اصلاح‌ساختارهای‌سنتی،‌دستیابی‌به‌
عدالت‌فضایی‌و‌کاهش‌فساد‌در‌فرایندهای‌مالکیتی‌به‌شمار‌می‌رود.‌پیش‌از‌پیاده‌سازی‌این‌سامانه،‌فرایندهای‌مربوط‌به‌مالکیت‌
زمین‌در‌هند‌به‌شدت‌وابسته‌به‌اسناد‌فیزیکی،‌مراجعات‌مکرر‌حضوری،‌مداخلات‌غیررسمی‌و‌سازوکارهای‌مستعد‌فساد‌بود.‌شرایطی‌
که‌نه‌فقط‌باعث‌سردرگمی‌مالکان‌می‌شد،‌بلکه‌بستری‌مناسب‌برای‌جعل‌اسناد،‌فروش‌مضاعف‌و‌تضییع‌حقوق‌کشاورزان‌فراهم‌
می‌کرد.‌‌Bhoomiبا‌هدف‌حذف‌این‌ساختارِ‌ناکارآمد‌وارد‌عمل‌شد‌و‌با‌تمرکز‌بر‌رقومی‌سازی‌کامل‌اسناد‌مالکیت،‌مکانیزه‌سازی‌

انتقال‌مالکیت‌و‌ایجاد‌شفافیت‌برخط،‌۱مدلی‌نوین‌از‌حکمرانی‌دیجیتال‌در‌حوزه‌زمین‌ارائه‌داد]43[.
در‌سامانه‌‌Bhoomiمقصود‌از‌فساد‌پیشین‌عمدتاً‌فروش‌چندباره‌یک‌قطعه‌زمین‌به‌افراد‌مختلف‌بوده‌است.‌پیش‌تر‌به‌دلیل‌نبود‌
سیستم‌یکپارچه،‌یک‌قطعه‌زمین‌ممکن‌بود‌با‌اسناد‌جعلی‌یا‌نسخه‌های‌مختلف‌چند‌بار‌فروخته‌شود.‌البته‌بیش‌اظهاری‌مساحت‌
نیز‌در‌برخی‌پرونده‌ها‌رخ‌می‌داد،‌اما‌هدف‌اصلی‌‌Bhoomiحذف‌امکان‌معاملات‌تکراری‌و‌متعارض‌روی‌زمینی‌واحد‌بوده‌است.

‌Bhoomiبستری‌برای‌مدیریت‌و‌ثبت‌مالکیت‌است،‌نه‌پلتفرم‌خریدوفروش‌آنلاین‌زمین.‌معاملات‌زمین‌همچنان‌باید‌طبق‌قوانین‌
ثبت‌‌اسناد‌هند‌انجام‌گیرد.‌‌Bhoomiصرفاً‌تغییرات‌مالکیت‌۲ناشی‌از‌خرید،‌فروش‌یا‌ارث‌را‌پس‌از‌ثبت‌قانونی،‌در‌پایگاه‌داده‌

منعکس‌می‌کند.
اطلاعات‌ثبت‌شده‌در‌‌Bhoomiعبارت‌اند‌از:

 نام‌و‌مشخصات‌مالک،
 نوع‌و‌مساحت‌زمین،

 شماره‌نقشه‌و‌مختصات‌جغرافیایی،
 نوع‌کاربری‌زمین‌و‌محصولات‌زراعی،

 تاریخچه‌تغییرات‌مالکیت،3
 اطلاعات‌حقوقی‌مرتبط.

ساختار‌‌Bhoomiبر‌سه‌رکن‌اصلی‌استوار‌است:‌یکپارچه‌سازی‌داده‌ها،‌احراز‌هویت‌دیجیتال،‌و‌مکانیزم‌حسابرسی‌دیجیتال.‌کلیه‌
سوابق‌مالکیت‌سنتی‌تحت‌قالب‌‌4‌RTCبه‌سامانه‌مرکزی‌منتقل‌و‌برای‌هر‌قطعه‌زمین‌شناسه‌یکتا‌به‌همراه‌مختصات‌جغرافیایی‌
ثبت‌شد.‌اطلاعات‌هر‌قطعه‌زمین،‌بدون‌محدودیت‌مساحت‌در‌سامانه‌ثبت‌‌شدند؛‌چه‌زمین‌های‌کوچک‌کشاورزی‌و‌چه‌اراضی‌
بزرگ‌صنعتی‌یا‌شهری،‌همگی‌در‌سامانه‌‌Bhoomiثبت‌شده‌اند‌و‌شناسه‌یکتا‌دارند.‌این‌اطلاعات‌از‌طریق‌پورتال‌‌Bhoomiدر‌
دسترس‌مالکان‌قرار‌گرفت‌و‌برای‌اولین‌بار‌کشاورزان‌قادر‌شدند‌بدون‌واسطه‌و‌به‌صورت‌برخط،‌اسناد‌مالکیت‌خود‌را‌مشاهده،‌

به‌روزرسانی‌و‌برای‌دریافت‌وام‌یا‌حمایت‌های‌دولتی‌از‌آن‌استفاده‌‌کنند.
اطلاعات‌‌Bhoomiبرپایه‌اسناد‌رسمی‌و‌داده‌های‌ثبت‌‌شده‌در‌اداره‌های‌دولتی‌منتقل‌شده‌‌است،‌نه‌صرفاً‌خوداظهاری.‌فرایندهای‌

صحت‌سنجی‌شامل‌این‌مراحل‌است:

1. Online Transparency
2. Mutation
3. Mutation Records
4. Record of Rights, Tenancy and Crops
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 اتصال‌به‌پایگاه‌داده‌‌Aadhaarبرای‌احراز‌هویت،
 حسابرسی‌بیدرنگ‌)ثبت‌همه‌تغییرات‌و‌ردیابی‌آنها(،

 امکان‌استعلام‌عمومی‌توسط‌شهروندان،۱
 نظارت‌مراجع‌اداری‌و‌قضایی.

بنابراین،‌سامانه‌ابزارهای‌متعددی‌برای‌جلوگیری‌از‌ورود‌داده‌های‌نادرست‌یا‌جعلی‌دارد.
قابلیت‌اتصال‌به‌سامانه‌‌Aadhaarبه‌عنوان‌زیرساخت‌هویتی‌دیجیتال‌هند،‌یکی‌دیگر‌از‌نوآوری‌های‌‌Bhoomiمحسوب‌‌می‌شود.‌
این‌اتصال‌باعث‌شد‌یارانه‌های‌کشاورزی،‌اعتبارات‌بانکی‌و‌مزایای‌دولتی‌مستقیماً‌به‌مالکان‌اصلی‌تخصیص‌یابد‌و‌ادعاهای‌جعلی‌
کاهش‌پیدا‌کند.‌همچنین‌اتصال‌‌Bhoomiبه‌سامانه‌های‌شهرداری،‌بانک‌ها‌و‌حتی‌مراجع‌قضایی،‌مسیر‌ادغام‌بین‌سازمانی‌را‌برای‌

هند‌هموار‌و‌مبنای‌معماری‌داده‌ای‌دولت‌الکترونیک‌در‌این‌کشور‌را‌تقویت‌کرده‌است.
مفهوم‌ردیابی‌حسابرسی‌بی‌درنگ‌۲در Bhoomi،‌امکانی‌فراهم‌کرده‌است‌که‌هرگونه‌تغییر‌در‌اسناد‌مالکیت،‌به‌صورت‌خودکار‌ثبت‌
شود‌و‌قابل‌ردیابی‌توسط‌مراجع‌ذی‌صلاح‌باشد.‌این‌ویژگی‌ضمن‌کاهش‌شدید‌فساد‌در‌فرایند‌انتقال‌مالکیت،‌اعتماد‌شهروندان‌

را‌به‌فرایندهای‌حاکمیتی‌افزایش‌داده‌است.
در‌افق‌آینده،‌دولت‌ایالت‌کارناتاکا‌اعلام‌کرده‌است‌که‌قصد‌دارد Bhoomi را‌با‌فناوری‌زنجیره‌بلوک‌برای‌غیرقابل‌تغییرکردن‌

سوابق‌مالکیت‌ادغام‌کند‌و‌آن‌را‌با‌سامانه‌های‌دادگاه،‌ثبت‌‌اسناد‌و‌اداره‌مالیات‌پیوند‌دهد.

)Aadhaar( سامانه هویت دیجیتال )ب
‌Aadhaarشناسه‌دوازده‌رقمی‌بیومتریک‌و‌دیجیتال‌است‌که‌توسط‌سازمان‌UIDAI(3(‌صادر‌می‌شود‌و‌به‌هر‌فرد‌مقیم‌هند،‌
صرف‌نظر‌از‌سن‌یا‌وضعیت‌مالی،‌اختصاص‌می‌یابد.‌این‌شناسه‌برمبنای‌اطلاعات‌بیومتریک‌)اثر‌انگشت،‌اسکن‌عنبیه‌چشم‌و‌
تصویر‌چهره(‌و‌اطلاعات‌جمعیتی‌)نام،‌جنسیت،‌تاریخ‌تولد،‌آدرس‌و...(‌ایجاد‌می‌شود‌و‌به‌یک‌پایگاه‌داده‌عظیم‌و‌متمرکز‌متصل‌

است]44[.
‌Aadhaarاز‌فناوری‌های‌پیشرفته‌بیومتریک‌و‌رمزنگاری‌برای‌تأیید‌هویت‌افراد‌استفاده‌می‌کند.‌این‌سیستم‌میتواند‌در‌زمان‌
واقعی‌4هویت‌کاربران‌را‌از‌طریق‌اپلیکیشن‌های‌موبایل،‌درگاه‌های‌بانکی،‌دستگاه‌های‌‌POSو‌سامانه‌های‌دولتی‌تأیید‌کند.‌داده‌های‌
‌Aadhaarبه‌صورت‌رمزگذاری‌‌شده‌در‌چند‌مرکز‌داده‌ایمن‌ذخیره‌میشود.‌دسترسی‌به‌داده‌ها‌فقط‌از‌طریق‌الگوریتم‌های‌تأیید‌

چندمرحله‌ای‌امکان‌پذیر‌است.

 مزایای هویت دیجیتال در هند:
 حذف واسطه ها در توزیع یارانه ها:‌پیش‌از‌Aadhaar،‌بسیاری‌از‌یارانه‌ها‌)مانند‌گاز،‌غذا‌و‌کود(‌به‌افراد‌جعلی‌یا‌واسطه‌ها‌
پرداخت‌می‌شد.‌با‌اتصال‌‌Aadhaarبه‌‌حساب‌بانکی‌و‌بهره‌گیری‌از‌DBT،‌۵کمک‌های‌دولتی‌مستقیماً‌به‌حساب‌شخص‌واقعی‌و‌
واجد‌شرایط‌واریز‌میشود.‌‌DBT)انتقال‌مستقیم‌مزایا(،‌سیاست‌و‌زیرساختی‌کلیدی‌در‌دولت‌هند‌است‌که‌با‌هدف‌مبارزه‌با‌فساد،‌
حذف‌واسطه‌ها‌و‌رساندن‌مزایای‌دولتی‌مستقیماً‌به‌دست‌ذی‌نفع‌واقعی‌طراحی‌شده‌‌است.‌پیش‌از‌پیاده‌سازی‌DBT،‌یارانه‌ها،‌
کمک‌هزینه‌ها‌و‌سایر‌مزایای‌دولتی‌از‌طریق‌واسطه‌ها،‌کانال‌های‌محلی‌یا‌سازمان‌های‌واسطه‌پرداخت‌می‌شد‌که‌اغلب‌منجر‌به‌

پرداخت‌به‌افراد‌جعلی‌یا‌تکراری‌میشد؛‌‌DBTاین‌مسیر‌را‌دیجیتالی،‌متمرکز‌و‌قابل‌ردیابی،‌و‌واسطه‌ها‌را‌حذف‌می‌کند.
دریافت‌ یا‌ درمانی‌ خدمات‌ دریافت‌ هنگام‌ بیمار‌ هویت‌ ‌،Aadhaar از‌ استفاده‌ با‌ و سلامت:‌ بیمه  نظام  در   شفاف سازی 

1. Transparency Check
2. Real-time Audit Trail
3. Unique Identification Authority of India
4. Real-Time
5. Direct Benefit Transfer
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بیمهدرمانی‌بیدرنگ‌تأیید‌‌می‌شود.‌
• نظارت دیجیتال بر تراکنش های مالی:‌اتصال‌‌Aadhaarبه‌‌PAN)شماره‌مالیاتی(‌و‌حساب‌های‌بانکی،‌شفافیت‌مالی‌	

و‌قابلیت‌ردیابی‌فعالیت‌های‌اقتصادی‌را‌افزایش‌می‌دهد‌و‌ابزار‌مهمی‌برای‌مقابله‌با‌پول‌شویی‌و‌فرار‌مالیاتی‌است.

2-4-3� راهکارهای فناورانه مستقیم مقابله با فساد
»I Paid a Bribe« الف( پلتفرم هندی

‌I Paid a Bribeنمونه‌قدرتمندی‌از‌ضدفساد‌مبتنی‌بر‌هوش‌مصنوعی‌و‌جمع‌سپاری‌شده‌است.‌شهروندان‌به‌صورت‌ناشناس‌موارد‌
رشوه‌را‌ارسال‌می‌کنند‌که‌با‌استفاده‌از‌یادگیری‌ماشین‌دسته‌بندی‌و‌برچسب‌گذاری‌جغرافیایی‌میشود.‌داده‌های‌تجمیع‌‌شده‌روی‌
نقشه‌های‌تعاملی‌به‌نمایش‌درمی‌آیند‌و‌روندهای‌فساد‌سیستماتیک‌در‌بخش‌هایی‌مانند‌پلیس‌راهنمایی‌و‌رانندگی،‌ثبت‌زمین‌و‌
بهداشت‌را‌برجسته‌می‌کنند.‌این‌پلتفرم‌با‌شهرداری‌ها‌همکاری‌میکند‌تا‌این‌اطلاعات‌را‌به‌اصلاح‌سیاست‌ها‌وارد‌کند‌و‌نشان‌دهد‌

چگونه‌هوش‌‌مصنوعی‌در‌چارچوب‌پایین‌به‌بالا‌می‌تواند‌در‌نهادهای‌رسمی‌ادغام‌شود]4۵[.

)Government e-Marketplace )GeM( سامانه نظارت بر خریدهای دولتی )ب
Government e-Marketplace یا‌به‌اختصار‌GeM،‌یک‌پلتفرم‌خرید‌آنلاین‌مبتنی‌بر‌فناوری‌اطلاعات‌است‌که‌توسط‌دولت‌
هند‌برای‌تسهیل،‌استانداردسازی‌و‌شفاف‌سازی‌در‌فرایند‌خرید‌کالاها‌و‌خدمات‌توسط‌نهادهای‌دولتی‌راه‌اندازی‌شده‌‌است.‌این‌
سامانه‌در‌سال‌‌۲۰۱6تحت‌نظارت‌مستقیم‌وزارت‌بازرگانی‌هند‌و‌با‌هدف‌حذف‌واسطه‌ها،‌کاهش‌هزینه‌های‌دولتی‌و‌مقابله‌با‌فساد‌
ساختاری‌در‌قراردادهای‌عمومی‌توسعه‌یافته‌‌است.‌‌GeMبه‌عنوان‌بخشی‌از‌ابتکار‌»India‌Digital«‌توانسته‌است‌تمام‌مراحل‌
زنجیره‌خرید‌دولتی‌)از‌انتشار‌نیازمندی‌ها‌تا‌انتخاب‌تأمین‌کننده،‌مذاکره‌قیمت،‌امضای‌قرارداد‌و‌پرداخت(‌را‌در‌محیطی‌کاملًا‌
دیجیتال،‌قابل‌‌پیگیری‌و‌ضدفساد‌یکپارچه‌کند.‌این‌پلتفرم‌نه‌فقط‌فرایند‌خرید‌را‌تسهیل‌کرده،‌بلکه‌با‌ثبت‌خودکار‌تمام‌تراکنش‌ها،‌

امکان‌حسابرسی‌دقیق،‌مقایسه‌قیمتها‌و‌نظارت‌نهادهای‌ناظر‌را‌فراهم‌کرده‌‌است]4۰[.
یکی‌از‌ویژگی‌های‌کلیدی‌GeM،‌ادغام‌با‌پایگاه‌های‌اطلاعاتی‌هویتی‌مانند‌‌Aadhaarو‌)PAN۱(‌است‌که‌امکان‌احراز‌هویت‌دقیق‌
و‌جلوگیری‌از‌ثبت‌نام‌جعلی‌تأمین‌کنندگان‌را‌فراهم‌می‌کند.‌همچنین،‌اتصال‌مستقیم‌این‌سامانه‌به‌سیستم‌های‌پرداخت‌دولتی‌و‌
بانک‌مرکزی‌هند،‌شفافیت‌کامل‌در‌پرداخت‌ها‌را‌تضمین‌می‌کند.‌در‌این‌سامانه،‌عرضه‌کنندگان‌کالا‌و‌خدمات‌می‌توانند‌با‌ایجاد‌
پروفایل،‌محصولات‌یا‌خدمات‌خود‌را‌با‌قیمت‌های‌مشخص‌عرضه،‌و‌در‌رقابت‌آزاد‌شرکت‌کنند.‌ازسوی‌دیگر،‌نهادهای‌دولتی‌
میتوانند‌بدون‌نیاز‌به‌فرایندهای‌مناقصه‌سنتی،‌کالاها‌و‌خدمات‌مورد‌نیاز‌خود‌را‌از‌طریق‌‌GeMانتخاب‌و‌خریداری‌نمایند؛‌آن‌

هم‌با‌اطمینان‌از‌اینکه‌تمام‌قیمت‌ها،‌سوابق‌فروشنده‌و‌شرایط‌قرارداد‌به‌طور‌عمومی‌ثبت‌‌شده‌اند‌و‌قابل‌‌پیگیری‌اند.
یکی‌از‌مهم‌ترین‌نوآوری‌های‌GeM،‌بهره‌گیری‌از‌تحلیل‌های‌پیش‌بینیکننده‌۲و‌هوش‌‌مصنوعی‌برای‌تشخیص‌رفتارهای‌غیرعادی‌
در‌قیمت‌گذاری،‌تشخیص‌تبانی‌میان‌فروشندگان،‌یا‌شناسایی‌ناهنجاری‌های‌مربوط‌به‌حجم‌خرید‌در‌سازمان‌هاست.‌این‌الگوریتم‌ها‌
به‌طور‌مستمر‌داده‌های‌ثبت‌‌شده‌را‌پایش،‌و‌هشدارهای‌لازم‌را‌به‌مقامات‌نظارتی‌ارسال‌می‌کنند.‌این‌قابلیت،‌به‌ویژه‌در‌کشوری‌
با‌حجم‌عظیم‌خریدهای‌عمومی‌مانند‌هند،‌به‌طرز‌مؤثری‌در‌پیشگیری‌از‌سوء‌استفاده‌ها‌مؤثر‌بوده‌است.‌با‌استفاده‌از‌الگوریتم‌های‌
یادگیری‌نظارت‌‌نشده،‌3سامانه‌یک‌مدل‌اولیه‌از‌»رفتار‌عادی«‌کاربران‌و‌قیمت‌گذاری‌برای‌هر‌گروه‌کالا‌یا‌خدمات‌ایجاد‌میکند.‌

وقتی‌خریدی‌با‌مشخصات‌غیرعادی‌انجام‌شود،‌به‌عنوان‌ناهنجاری‌برچسب‌گذاری‌‌می‌شود.

5-3� گرجستان
گرجستان،‌کشوری‌که‌در‌دهه‌های‌گذشته‌با‌چالش‌های‌فساد‌اداری‌مواجه‌بوده،‌طی‌سال‌های‌اخیر‌با‌بهره‌گیری‌از‌فناوری‌های‌

1. Permanent Account Number
2. Predictive Analytics
3. Unsupervised Learning
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نوین‌توانسته‌است‌به‌یکی‌از‌نمونه‌های‌اصلاحات‌دیجیتال‌در‌جهان‌بدل‌شود.‌نقطه‌‌عطف‌این‌تحولات،‌راه‌اندازی‌نخستین‌سامانه‌
ثبت‌املاک‌مبتنی‌بر‌زنجیره‌بلوک‌در‌جهان‌در‌سال‌‌۲۰۱6با‌همکاری‌دولت‌گرجستان،‌آژانس‌ملی‌ثبت‌املاک‌)NAPR(‌و‌شرکت‌
‌Bitfuryبود.‌این‌ابتکار،‌که‌در‌راستای‌تقویت‌شفافیت،‌جلوگیری‌از‌جعل‌اسناد‌و‌ارتقای‌اعتماد‌عمومی‌طراحی‌شد،‌نشان‌دهنده‌

عزم‌گرجستان‌برای‌استفاده‌از‌ابزارهای‌فناورانه‌در‌مبارزه‌با‌فساد‌است]43[.

1-5-3� راهکارهای فناورانه بسترساز مقابله با فساد
الف( استفاده از فناوری زنجیره بلوکی در ثبت املاک 

در‌سال‌۲۰۱6،‌دولت‌گرجستان‌با‌مشارکت‌شرکت‌‌Bitfuryو‌آژانس‌ملی‌ثبت‌املاک‌)NAPR(‌نخستین‌نمونه‌عملی‌یک‌سامانه‌
ثبت‌املاک‌مبتنی‌بر‌زنجیره‌بلوک‌جهان‌را‌پیاده‌سازی‌کرد.‌هدف‌اصلی‌تقویت‌امنیت‌سوابق‌ملکی،‌ایجاد‌اعتماد‌عمومی،‌جلوگیری‌

از‌جعل‌و‌تغییر‌غیرقانونی‌اسناد،‌و‌فراهم‌سازی‌شفافیت‌کامل‌در‌تراکنش‌ها‌بود.‌
‌Bitfuryسامانه‌مبتنی‌بر‌‌Exonumرا‌به‌عنوان‌لایه‌داخلی‌‌Blockchain‌Permissionedبر‌ساختار‌ثبت‌دیجیتال‌‌NAPRافزود.‌
این‌لایه‌قابل‌‌دسترسی‌برای‌کاربران‌خاص‌)مثل‌دفترهای‌ثبت‌و‌کاربران‌رسمی(‌است‌و‌تراکنش‌های‌ثبت‌املاک‌را‌پردازش‌می‌کند.‌
برای‌تامین‌امنیت‌بیشتر‌و‌تضمین‌غیرقابل‌تغییر‌بودن‌اطلاعات،‌هر‌»هَش«‌بلاک‌داخلی‌بر‌زنجیره‌عمومی‌بیتکوین‌افزوده‌شده‌
‌است.‌این‌فرایند‌تضمین‌‌‌می‌کند‌که‌هرگونه‌تغییر‌بعدی‌قابل‌‌پیگیری‌است.‌پس‌از‌هر‌ثبت،‌مدارک‌مالکیت‌در‌قالب‌گواهی‌دیجیتال‌
همراه‌با‌»هَش«‌و‌امضای‌دیجیتال‌صادر‌می‌شود.‌این‌گواهی‌می‌تواند‌توسط‌مالک‌یا‌هر‌شخص‌ثالث‌بررسی‌شود‌و‌اصالت‌آن‌با‌

»هَش«‌روی‌بیت‌کوین‌سنجیده‌شود.‌

 دستاوردها استفاده از زنجیره بلوک در گرجستان:
 تا‌سال‌۲۰۱8،‌بیش‌از‌‌۱.۵میلیون‌سند‌ملکی‌به‌این‌سامانه‌منتقل‌شد.

 زمان‌ثبت‌به‌چند‌دقیقه‌کاهش‌یافته‌‌است‌)پیش‌تر‌حدود‌سه‌روز‌به‌طول‌می‌انجامید(.
 هزینه‌ثبت‌تا‌‌۹۰درصد‌کاهش‌یافته‌و‌جعل‌اسناد‌عملًا‌غیرممکن‌شده‌‌است.

 دارای‌قابلیت‌حسابرسی‌لحظه‌ای‌برای‌کاربران‌و‌نهادهای‌نظارتی‌است.

تحلیل یافته های مطالعه تطبیقی
این‌مطالعه‌با‌رویکرد‌تطبیقی،‌به‌تحلیل‌تجربه‌چهار‌کشور‌پیشرو‌در‌حکمرانی‌دیجیتال‌ضدفساد-‌استونی،‌برزیل،‌هند‌و‌گرجستان– 
پرداخته‌است.‌با‌نگاهی‌تطبیقی‌به‌کشورهایی‌که‌از‌روش‌های‌فناورانه‌پیشرفته‌برای‌مقابله‌با‌فساد‌بهره‌برده‌اند،‌روشن‌می‌شود‌که‌
این‌کشورها‌توانسته‌اند‌با‌به‌کارگیری‌ابزارهای‌فناوری،‌میزان‌فساد‌را‌در‌حوزه‌هایی‌همچون‌معاملات‌دولتی،‌گمرک،‌املاک‌و‌دارایی،‌
نظام‌بیمه‌و‌سلامت،‌و‌فرایند‌قیمتگذاری‌کالا‌و‌خدمات‌به‌طور‌چشمگیری‌کاهش‌دهند.‌برمبنای‌داده‌های‌تجربی‌و‌منابع‌رسمی،‌
پژوهش‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌هریک‌از‌این‌کشورها‌مسیر‌متفاوتی‌را‌در‌استفاده‌از‌فناوری‌های‌نوین‌برای‌مقابله‌با‌فساد‌طی‌کرده‌اند.‌
استونی‌با‌معماری‌داده‌محور‌و‌زیرساخت‌تبادل‌ایمن‌اطلاعات )Road-X)،‌برزیل‌با‌بهره‌گیری‌از‌هوش‌‌مصنوعی‌و‌داده‌های‌باز‌
در‌نظارت‌مالی،‌هند‌با‌مدل‌دولت‌پلتفرم‌و‌شناسه‌دیجیتال Aadhaar، و‌گرجستان‌با‌به‌کارگیری‌زنجیره‌بلوک‌در‌ثبت‌املاک،‌
نمونه‌های‌متمایز،‌اما‌هم‌گرا‌از‌حکمرانی‌دیجیتال‌شفاف‌را‌شکل‌داده‌اند.‌یافته‌ها‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌پیوند‌سه‌عامل‌»هویت‌دیجیتال،‌
یکپارچگی‌داده،‌و‌مشارکت‌شهروندی‌دیجیتال«‌کلید‌اصلی‌کاهش‌فساد‌در‌محیط‌های‌دیجیتال‌است.‌در‌پایان،‌چارچوبی‌مفهومی‌

برای‌الگوبرداری‌سیاستی‌در‌کشورهای‌درحال‌‌توسعه‌ارائه‌می‌شود.
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جدول 6�  جدول مقایسه ای سامانه ها و ابزارهای دیجیتال ضدفساد در کشورها

سامانه / ابزار کشور
نتایج یا دستاورد شاخصسطح شفافیتهدف ضدفسادفناوری به کاررفتهکلیدی

استونی
 e-Procurement

 )RIHA( + AI
Auditing

 AI + Blockchain-lite
+ X-Road

شفاف سازی مناقصات، حذف 
 99درصد خدمات دولتی بسیار بالاتعامل انسانی

دیجیتال و قابل حسابرسی

،Rosie، VigIA برزیل
Fala.BR

هوش  مصنوعی+  
NLP

کشف فساد مالی، پایش 
کشف بیش از 2۵00 مورد بالاقراردادها

تقلب مالی در پروژه ها

هند
 GeM + I Paid a

Bribe
هوش مصنوعی+  
Crowdsourcing

شفاف سازی خریدهای 
بالادولتی، گزارش مردمی رشوه

بیش از دو میلیون تراکنش 
ثبت  شده درGeM ؛ کاهش 

هزینه های دولتی

گرجستان
 Blockchain Land

Registryجلوگیری از جعل مالکیت، زنجیره بلوک
کاهش زمان ثبت از سه روز بالااطمینان از صحت اسناد

به چند دقیقه

کره جنوبی
 KONEPS +
Clean Portal

 Blockchain + e-ID +
AI Analytics

مناقصه شفاف، گزارش 
بسیار بالافساد، حفاظت از افشاگران

رتبه برتر OECD در 
تدارکات الکترونیک؛ رضایت 

مردمی ۸1 درصد 
مأخذ:‌همان.

جدول 5�  جدول مقایسه ای نوآوری ها و یکپارچگی زیرساخت های دیجیتال ضدفساد در کشورهای منتخب

نوآوری متمایزیکپارچگی بین نهادیکارکرد ضدفسادفناوری محورینوع زیرساخت دیجیتالکشور

تبادل داده ایمن + شناسه X-Road  و e-ID استونی
دیجیتال

حذف تماس انسانی، 
ردیابی کامل 

تراکنش ها
بسیار بالا )ملی و 

بین المللی(
مدل »فقط یک 

  )Once Only»بار 
Principle(

داده باز و پلتفرم های برزیل
هوشمند

هوش مصنوعی، یادگیری 
ماشین، داده های باز

کشف ناهنجاری مالی، 
پایش لحظه ای فساد

متوسط )بین 
وزارتخانه ها(

سامانه Rosie و    
  VigIAبرای کشف 

تقلب

،Aadhaar، Bhoomi هند
DBT

هویت دیجیتال + زنجیره 
بلوک )درحال  توسعه(

حذف واسطه ها، 
ردیابی یارانه ها و 

مالکیت زمین
درحال گسترش 

)افقی بین نهادها(
اتصال هویت 

دیجیتال به مالکیت 
و پرداخت

زنجیره بلوک )+ NAPR Blockchain Exonumگرجستان
)Bitcoin Anchor

ثبت غیرقابل  تغییر 
املاک و اسناد

محدود اما کارا )ثبت 
املاک(

اولین ثبت املاک 
مبتنی بر زنجیره 

بلوک جهان

کره جنوبی
 Digital ID + Open
Data + Blockchain

دولت پلتفرم+  
Hyperledger Fabric

اصالت داده ها، 
جلوگیری از جعل و 

حذف اسناد
بسیار بالا )پلتفرم 

ملی دولت(

ترکیب 
 Blockchain و 
 Open Data در 

دولت
مأخذ:‌همان.
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مبارزه‌با‌فساد‌در‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌طی‌سال‌های‌اخیر‌به‌یکی‌از‌موضوعات‌اصلی‌سیاستگذاری‌و‌قانونگذاری‌بدل‌شده‌‌است.‌
مرور‌سیاست‌های‌کلی،‌قوانین‌موضوعی،‌گزارش‌های‌مرکز‌پژوهش‌های‌مجلس‌و‌تجارب‌سایر‌کشورها‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌فساد‌در‌ایران‌
پدیده‌ای‌چندلایه‌با‌ابعاد‌ساختاری،‌نهادی،‌قانونی‌و‌فرهنگی‌است.‌بر‌همین‌اساس،‌مبارزه‌با‌آن‌نیازمند‌رویکردی‌جامع،‌داده‌محور‌
و‌فناورانه‌است؛‌رویکردی‌که‌هم‌اصلاحات‌نهادی‌و‌قانونی‌را‌دربرگیرد‌و‌هم‌از‌ظرفیت‌های‌نوین‌فناوری‌اطلاعات‌برای‌پیشگیری،‌
کشف‌و‌مقابله‌با‌فساد‌بهره‌مند‌شود.‌در‌گذشته،‌اقدامات‌ضدفساد‌عمدتاً‌متکی‌به‌نظارت‌دستی‌مبتنی‌بر‌افراد،‌افشاگری،‌حسابرسی‌
و‌پیگیری‌توسط‌نهادهای‌دولتی‌یا‌سازمان‌های‌غیردولتی‌بوده‌است.‌باوجود‌اهمیت‌این‌اقدامات،‌محدودیت‌هایی‌مانند‌کمبود‌نیروی‌
انسانی،‌محدودیت‌های‌زمانی،‌و‌دشواری‌در‌کشف‌فعالیت‌های‌غیرقانونی‌در‌میان‌انبوه‌داده‌ها،‌اثربخشی‌آنها‌را‌کاهش‌داده‌اند.‌امروزه‌
فناوری‌های‌نوین‌نقش‌آفرینی‌ویژه‌و‌موفقی‌در‌مبارزه‌با‌فساد‌داشته‌اند.‌هوش‌‌مصنوعی‌می‌تواند‌با‌خودکارسازی‌فرایندها،‌شناسایی‌
الگوهای‌تقلب،‌و‌استفاده‌از‌مدل‌های‌پیش‌بینی‌برای‌تخصیص‌منابع،‌به‌شفافیت،‌پاسخ‌گویی‌و‌کارایی‌تصمیم‌گیری‌در‌ساختارهای‌
توانایی‌چشمگیری‌در‌کشف‌شبکه‌های‌پیچیده‌فساد‌ یادگیری‌ماشین‌و‌پردازش‌زبان‌طبیعی‌ الگوریتم‌های‌ دولتی‌کمک‌کند.‌
نشان‌داده‌اند‌و‌این‌امکان‌را‌به‌دولت‌ها‌می‌دهند‌که‌جریان‌های‌مالی‌غیرقانونی‌را‌شناسایی،‌و‌در‌لحظه،‌بی‌نظمی‌های‌احتمالی‌را‌
علامت‌گذاری‌کنند.‌مطالعات‌این‌گزارش‌نشان‌‌می‌دهد‌که‌استفاده‌از‌فناوری‌به‌تنهایی‌کفایت‌نمی‌کند؛‌بلکه‌شرط‌اصلی‌موفقیت،‌

تلفیق‌آن‌با‌اراده‌سیاسی‌پایدار،‌چارچوب‌های‌حقوقی‌شفاف،‌ارتقای‌سواد‌دیجیتال‌و‌حکمرانی‌داده‌محور‌است.
براساس‌یافته‌های‌پژوهش،‌می‌توان‌سه‌محور‌اصلی‌در‌سیاست‌های‌فناورانه‌ضدفساد‌را‌مشخص‌کرد:

 یکپارچه سازی و تقاطع گیری داده ها:‌اتصال‌سامانه‌های‌اطلاعاتی‌موجود،‌همچون‌مناقصات،‌گمرک،‌املاک‌و‌دارایی‌ها،‌شرط‌
لازم‌برای‌مقابله‌مؤثر‌با‌فساد‌است.‌تقاطع‌گیری‌میان‌داده‌ها‌می‌تواند‌تعارض‌منافع،‌معاملات‌صوری‌و‌تخصیص‌های‌غیرقانونی‌منابع‌
را‌آشکار‌سازد.‌همچنین،‌وجود‌شاخص‌هایی‌چون‌»کنترل‌اموال«‌جهت‌تقاطع‌گیری‌داده‌ها‌میان‌سامانه‌های‌موجود‌برای‌کشف‌

ناهنجاری‌ها‌و‌جلوگیری‌از‌انباشت‌غیرشفاف‌دارایی‌ها‌و‌کشف‌انحراف‌از‌این‌شاخص‌را‌میسر‌می‌سازد.
 ارتقای فناورانه سامانه های موجود:‌سامانه‌های‌فعلی‌اغلب‌فاقد‌هوشمندی‌و‌کارکردهای‌تحلیلی‌پیشرفتهاند.‌بهره‌گیری‌از‌
هوش‌مصنوعی،‌پردازش‌زبان‌طبیعی‌)NLP(‌و‌تحلیل‌کلان‌داده‌ها‌می‌تواند‌کشف‌الگوهای‌فساد‌پنهان‌در‌قراردادها،‌مناقصات‌و‌
تراکنش‌های‌مالی‌را‌امکان‌پذیر‌سازد.‌همچنین‌توسعه‌دولت‌الکترونیک‌و‌ارائه‌یکپارچه‌خدمات،‌از‌مراجعات‌حضوری‌و‌فرصت‌های‌

رانت‌زا‌جلوگیری‌خواهد‌کرد.
 ایجاد تحولات بسترساز فناورانه:‌حرکت‌به‌سمت‌فناوری‌های‌تحول‌آفرین‌همچون‌زنجیره‌بلوک‌در‌ثبت‌املاک‌و‌دارایی‌ها‌و‌
تقویت‌چارچوب‌های‌امنیت‌سایبری‌برای‌هویت‌سنجی‌و‌ارتباطات‌برخط،‌پیش‌شرط‌ایجاد‌اعتماد‌عمومی‌و‌مقابله‌پایدار‌با‌فسادند.‌

این‌اقدامات‌بستر‌بلندمدت‌حکمرانی‌دیجیتال‌و‌شفافیت‌را‌شکل‌می‌دهند.
نتیجه‌کلی‌آن‌است‌که‌در‌کوتاه‌مدت،‌اجرای‌این‌راهکارها‌منجر‌به‌صرفه‌جویی‌اقتصادی،‌کاهش‌تبانی‌و‌شفافیت‌در‌تخصیص‌منابع‌

خواهد‌شد‌و‌در‌بلندمدت،‌سرمایه‌اجتماعی،‌اعتماد‌عمومی‌و‌جایگاه‌ایران‌در‌شاخص‌های‌جهانی‌ارتقا‌خواهد‌یافت.

توصیه های سیاستی:
این‌مطالعه‌چند‌پیشنهاد‌سیاستی‌کلیدی‌برای‌تدوین‌نقشه‌راه‌ملی‌مبارزه‌فناورانه‌با‌فساد‌ارائه‌می‌دهد‌که‌می‌تواند‌به‌توسعه‌مقابله‌

فناورانه‌در‌ایران‌کمک‌کند:
)X-Road یکپارچه سازی‌و تقاطع گیری هوشمند داده ها با »پلتفرم ملی تبادل داده« )بومی سازی ۱

با‌الگوبرداری‌از‌X-Road،‌می‌تواند‌ارتباط‌ایمن‌و‌استاندارد‌میان‌سامانه‌های‌دولتی‌  ایجاد‌بستر‌ملی‌تبادل‌داده‌میان‌سازمانی‌
را‌برقرار‌کند.‌این‌بستر‌با‌داشبوردهای‌نظارتی‌بی‌درنگ‌قادر‌است‌الگوهای‌غیرارادی‌را‌در‌حوزه‌های‌فسادخیز‌مانند‌مناقصات‌
و‌مجوزها‌شناسایی‌کند.‌افزون‌بر‌آن،‌تقاطع‌گیری‌داده‌های‌مالی،‌مالیاتی‌و‌دارایی‌های‌مسئولان‌در‌این‌بستر،‌ابزاری‌برای‌کشف‌
ناهنجاری‌ها‌و‌کنترل‌انباشت‌غیرشفاف‌دارایی‌فراهم‌می‌کند.‌باتوجه‌به‌زیرساخت‌موجود‌مرکز‌ملی‌تبادل‌اطلاعات‌)NIX(‌و‌بسترهای‌

4. جمع بندی و نتیجه گیری
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نرم‌افزاری‌گذرگاه‌خدمات‌دولت‌الکترونیک‌)GSB(‌و‌گذرگاه‌عمومی‌خدمات‌دولت‌الکترونیک‌)PGSB(،‌پیشنهاد‌می‌شود‌فرایند‌
یکپارچه‌سازی‌و‌تقاطع‌گیری‌هوشمند‌داده‌ها‌میان‌سامانه‌های‌دولتی‌با‌الگوبرداری‌از‌معماری‌‌X-Roadو‌بومی‌سازی‌آن‌در‌قالب‌
»پلتفرم‌ملی‌تبادل‌داده«‌توسعه‌یابد.‌این‌پلتفرم‌می‌تواند‌به‌عنوان‌لایه‌میانی‌استاندارد،‌امن‌و‌قابل‌‌اعتماد‌میان‌سامانه‌های‌دولتی‌
عمل‌کند‌و‌تبادل‌داده‌ها‌را‌به‌صورت‌رمزنگاری‌‌شده،‌قابل‌ردیابی‌و‌مبتنی‌بر‌مجوز‌انجام‌دهد.‌در‌این‌مدل،‌هر‌سامانه‌دولتی‌به‌عنوان‌
یک‌نود‌مستقل‌در‌شبکه‌تبادل‌داده‌عمل‌می‌کند‌و‌از‌طریق‌گذرگاه‌های‌‌GSBو‌‌PGSBبه‌پلتفرم‌مرکزی‌متصل‌می‌شود.‌با‌
استفاده‌از‌پروتکل‌های‌امنیتی‌مانند‌TLS،‌امضای‌دیجیتال‌و‌زیرساخت‌کلید‌عمومی‌ملی،‌تبادل‌داده‌ها‌میان‌نهادها‌به‌صورت‌امن‌

و‌غیرقابل‌دست‌کاری‌انجام‌‌می‌شود.‌
۲ ثبت و مالکیت دارایی ها و املاک در بستر زنجیره بلوک

پیشنهاد‌می‌شود‌فناوری‌زنجیره‌بلوک‌به‌عنوان‌زیرساخت‌شفافیت‌در‌ثبت‌و‌رهگیری‌دارایی‌ها،‌قراردادها‌و‌تراکنش‌های‌دولتی‌به‌
کار‌گرفته‌شود.‌این‌سامانه‌با‌ثبت‌تغییرناپذیر‌داده‌ها‌در‌میان‌نهادهای‌مختلف،‌امکان‌جعل‌اسناد،‌معاملات‌صوری‌و‌حذف‌سوابق‌را‌
از‌بین‌میبرد.‌برای‌مقابله‌با‌جعل‌اسناد،‌زمین‌خواری‌و‌معاملات‌صوری،‌ثبت‌و‌رهگیری‌مالکیت‌املاک‌و‌دارایی‌ها‌در‌بستر‌زنجیره‌
بلوک‌پیشنهاد‌می‌شود.‌داده‌ها‌می‌توانند‌قابل‌راستی‌آزمایی‌باشد‌و‌از‌تغییرناپذیری‌داده‌ها‌برای‌جلوگیری‌از‌جعل‌و‌انکار‌مالکیت‌
بهره‌گیرد.‌همچنین‌ایجاد‌دفتر‌کل‌توزیع‌‌شده‌۱معاملات‌دولتی،‌به‌ویژه‌استفاده‌از‌قراردادهای‌هوشمند‌در‌تدارکات‌عمومی‌می‌تواند‌
پرداخت‌ها‌را‌منوط‌به‌تحقق‌واقعی‌تعهدات‌کند‌و‌احتمال‌تبانی‌یا‌فساد‌را‌کاهش‌دهد.‌در‌این‌سامانه‌هر‌قرارداد،‌مناقصه،‌یا‌پرداخت‌
در‌دفتر‌کل‌توزیع‌‌شده‌ثبت‌می‌شود‌و‌تمام‌نهادهای‌ذی‌نفع‌)دیوان‌محاسبات،‌وزارت‌اقتصاد،‌نهادهای‌نظارتی‌و...(‌به‌نسخه‌واحد‌
و‌تغییرناپذیر‌آن‌دسترسی‌دارند.‌همچنین‌با‌ثبت‌همه‌مراحل‌از‌مناقصه‌تا‌تحویل‌کالا‌در‌دفتر‌کل‌توزیع‌‌شده،‌امکان‌شناسایی‌

تبانی،‌رشوه‌و‌واسطه‌گری‌فراهم‌می‌شود.
3 هوشمندسازی نظارت با »تحلیلگر فساد مبتنی بر هوش  مصنوعی«

تحلیلگر‌فساد‌مبتنی‌بر‌هوش‌‌مصنوعی‌سامانه‌ای‌است‌که‌با‌استفاده‌از‌الگوریتم‌های‌یادگیری‌ماشین‌۲و‌تحلیل‌داده‌های‌بزرگ،‌3
الگوهای‌رفتاری‌و‌مالی‌غیرعادی‌را‌شناسایی‌و‌وقوع‌احتمالی‌فساد‌را‌پیش‌بینی‌می‌کند‌و‌هشدار‌می‌دهد.‌این‌سیستم‌در‌واقع‌
همانند‌یک‌»دیده‌بان‌دیجیتال«‌عمل‌می‌کند‌که‌به‌صورت‌خودکار،‌داده‌های‌مختلف‌اداری‌و‌مالی‌را‌پایش‌می‌کند‌تا‌ناهنجاری‌ها‌
و‌نشانه‌های‌فساد‌را‌در‌مراحل‌اولیه‌کشف‌کند.‌تجهیز‌سامانه‌های‌نظارتی‌به‌موتورهای‌تحلیل‌پیش‌بینی‌تخلف‌با‌استفاده‌از‌هوش‌‌
مصنوعی‌و‌داده‌کاوی‌میتواند‌رفتارهای‌پرریسک‌را‌پیش‌از‌وقوع‌شناسایی‌کند.‌این‌سامانه‌ها‌با‌تحلیل‌خودکار‌تراکنش‌ها،‌قراردادها‌
و‌مکاتبات‌رسمی،‌هشدارهای‌هوشمند‌برای‌نهادهای‌بازرسی‌صادر‌می‌کنند.‌به‌کارگیری‌پردازش‌زبان‌طبیعی‌)NLP(‌برای‌بررسی‌

خودکار‌قراردادها‌و‌مکاتبات‌می‌تواند‌الگوهای‌تبانی‌را‌آشکار‌سازد.
4 تحقق »دولت دیجیتال« با خدمات الکترونیک یکپارچه

گسترش‌کامل‌دولت‌الکترونیک‌به‌گونه‌ای‌که‌تمام‌خدمات‌عمومی‌بدون‌مراجعه‌حضوری‌و‌صرفاً‌دیجیتال‌ارائه‌شوند،‌از‌حضور‌
مستقیم‌ارباب‌رجوع‌و‌کارمند‌می‌کاهد‌و‌بسترهای‌فساد‌اداری‌را‌محدود‌می‌کند.‌در‌این‌مدل،‌اطلاعات‌پایه‌شهروند‌فقط‌یک‌‌بار‌
ثبت‌می‌شود‌و‌در‌تمام‌سامانه‌ها‌قابل‌استفاده‌‌است‌)»اصل‌یک‌‌بار‌ثبت«(.‌این‌تحول‌نیازمند‌توسعه‌خدمات‌فرابخشی‌و‌درگاه‌های‌

یکپارچه‌شهروندی‌است.
۵ ارتقای سامانه ستاد )ستاد هوشمند: گام به سوی دولت شفاف و غیرقابل  رانت با زنجیره بلوک(

با‌ سامانه‌ این‌ میشود‌ پیشنهاد‌ ایران،‌ در‌ دولتی‌ مناقصات‌ و‌ معاملات‌ اصلی‌ زیرساخت‌ به‌عنوان‌ »ستاد«‌ سامانه‌ وجود‌ باتوجه‌به‌
بر‌ قابلیت‌نظارت‌ امنیت‌و‌ تا‌شفافیت،‌ یابد‌ ارتقا‌ ‌Fabric‌Hyperledgerاز‌فناوری‌زنجیره‌بلوک‌خصوصی‌مبتنی‌بر‌ بهره‌گیری‌
قراردادهای‌دولتی‌به‌طور‌چشمگیری‌افزایش‌یابد.‌در‌این‌مدل،‌هر‌نهاد‌دولتی‌دارای‌نود‌مستقل‌برای‌ثبت‌مستقیم‌اطلاعات‌خواهد‌
بود‌و‌داده‌های‌مربوط‌به‌قراردادها،‌شرکت‌های‌طرف‌قرارداد،‌مدیران‌امضاکننده‌و‌سوابق‌مالی‌و‌حقوقی‌مرتبط،‌به‌صورت‌هَش‌شده‌
و‌با‌امضای‌دیجیتال‌در‌زنجیره‌بلوک‌ثبت‌می‌شوند.‌اطلاعات‌حساس‌مانند‌شناسه‌ملی‌شرکت‌ها،‌سوابق‌بدهی‌و‌اطلاعات‌مالی‌

1. Distributed Ledger
2. Machine Learning
3. Big Data Analytics
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به‌صورت‌رمزنگاری‌‌شده‌و‌با‌استفاده‌از‌پروتکل‌های‌امنیتی‌نظیر‌‌TLSو‌زیرساخت‌کلید‌عمومی‌ملی‌محافظت‌خواهند‌شد.‌این‌
ارتقا‌امکان‌نظارت‌برخط‌نهادهای‌نظارتی‌مانند‌دیوان‌محاسبات،‌سازمان‌بازرسی‌و‌مجلس‌را‌فراهم‌می‌آورد‌و‌با‌ایجاد‌داشبوردهای‌
تحلیلی،‌شناسایی‌الگوهای‌مشکوک‌و‌تضاد‌منافع‌را‌تسهیل‌می‌کند.‌اجرای‌آزمایشی‌این‌طرح‌در‌چند‌نهاد‌بزرگ‌مانند‌وزارت‌
راه،‌وزارت‌بهداشت‌و‌شهرداری‌تهران‌طی‌‌6ماه‌نخست،‌و‌سپس‌گسترش‌آن‌به‌سایر‌نهادها‌در‌مرحله‌دوم،‌می‌تواند‌زمینه‌ساز‌
الزامی‌سازی‌قانونی‌ثبت‌تمام‌قراردادها‌در‌این‌بستر‌امن‌و‌شفاف‌باشد.‌این‌تحول‌نه‌فقط‌موجب‌کاهش‌فساد‌و‌رانت‌خواهد‌شد،‌

بلکه‌اعتماد‌عمومی‌به‌سلامت‌مالی‌دولت‌را‌نیز‌تقویت‌میکند.
6 سرمایه گذاری در زیرساخت های آینده محور ضدفساد

برای‌پایداری‌و‌اثربخشی‌فناوری‌های‌ضدفساد،‌سرمایه‌گذاری‌راهبردی‌در‌زیرساخت‌های‌هوش‌‌مصنوعی،‌زنجیره‌بلوک،‌رایانش‌ابری‌
و‌امنیت‌سایبری‌ضروری‌است.‌تعریف‌مرکز‌نوآوری‌فناوری‌ضدفساد‌به‌عنوان‌نهاد‌هماهنگ‌کننده‌پژوهش‌و‌اجرا،‌می‌تواند‌تضمین‌
کند‌که‌فناوری‌نه‌فقط‌در‌سطح‌ابزار،‌بلکه‌در‌سطح‌حکمرانی‌داده‌و‌سیاست‌عمومی‌به‌کار‌گرفته‌شود.‌افزون‌بر‌این،‌سرمایه‌گذاری‌
در‌زیرساخت‌های‌هوش‌‌مصنوعی‌و‌پردازش‌زبان‌طبیعی‌نقش‌تعیین‌کننده‌ای‌در‌آینده‌خواهد‌داشت؛‌چراکه‌این‌فناوری‌ها‌قادرند‌
قراردادها،‌اسناد‌مالی‌و‌مکاتبات‌اداری‌را‌در‌مقیاس‌گسترده‌تحلیل‌کرده‌و‌الگوهای‌فساد‌پنهان‌را‌شناسایی‌کنند.‌بدین‌ترتیب،‌
مجموعه‌ای‌از‌فناوری‌های‌مکمل‌می‌توانند‌نه‌فقط‌مانع‌بروز‌فساد‌شوند،‌بلکه‌به‌پیش‌بینی‌و‌پیشگیری‌نظام‌مند‌آن‌نیز‌یاری‌رسانند.

طراحی ربات هوشمند به منظور پیشگیری و کنترل فساد مالی کارگزاران  ۷
با‌الهام‌از‌پروژه‌‌Rosieدر‌برزیل،‌میتوان‌در‌ایران‌یک‌ربات‌هوشمند‌مبتنی‌بر‌هوش‌‌مصنوعی‌برای‌نظارت‌و‌مقابله‌با‌فساد‌مالی‌
مزایا،‌ حقوق،‌ مانند‌ رسمی‌ سامانه‌های‌ از‌ را‌ کارگزاران‌ مالی‌ داده‌های‌ خودکار‌ به‌طور‌ می‌تواند‌ ربات‌ این‌ کرد.‌ طراحی‌ کارگزاران‌
هزینه‌های‌سفر،‌خرید‌و‌سایر‌هزینه‌ها‌جمع‌آوری‌کند‌و‌پس‌از‌پاک‌سازی‌و‌استانداردسازی،‌آنها‌را‌در‌پایگاه‌داده‌ساختاریافته‌ای‌
ذخیره‌کند.‌سپس‌با‌استفاده‌از‌الگوریتم‌های‌یادگیری‌ماشین،‌الگوهای‌معمول‌هزینه‌هر‌نماینده‌و‌گروه‌های‌مشابه‌شناسایی،‌و‌
هر‌تراکنش‌جدید‌با‌این‌الگوها‌مقایسه‌میشود؛‌درصورتی‌که‌هزینه‌ای‌غیرمعمول‌یا‌مشکوک‌تشخیص‌داده‌شود،‌سامانه‌آن‌را‌
علامت‌گذاری‌می‌کند‌و‌به‌نهادهای‌نظارتی‌مانند‌دیوان‌محاسبات‌و‌سازمان‌بازرسی‌کل‌کشور‌هشدار‌می‌دهد.‌علاوه‌بر‌این،‌جزئیات‌
تراکنش‌های‌مشکوک‌می‌تواند‌از‌طریق‌پرتال‌شفافیت‌عمومی‌یا‌رسانه‌های‌رسمی‌اطلاع‌رسانی‌شود‌تا‌مردم،‌رسانه‌ها‌و‌نهادهای‌
پاسخ‌گویی‌کارگزاران‌و‌ افزایش‌ باعث‌ این‌رویکرد‌ نماینده‌توضیح‌بخواهند.‌ از‌ و‌ به‌آن‌واکنش‌نشان‌دهند‌ بتوانند‌نسبت‌ مدنی‌
حساسیت‌آنان‌نسبت‌به‌هزینه‌های‌خود‌می‌شود‌و‌درعین‌حال‌امکان‌بررسی‌حجم‌بالای‌داده‌های‌مالی‌به‌صورت‌خودکار‌را‌فراهم‌
می‌کند.‌برای‌اجرای‌چنین‌سامانه‌ای‌لازم‌است‌دسترسی‌قانونی‌به‌داده‌های‌هزینه‌ای‌کارگزاران‌فراهم‌شود،‌حریم‌خصوصی‌و‌امنیت‌
داده‌ها‌تضمین‌گردد‌و‌چارچوبی‌برای‌پاسخ‌گویی‌کارگزاران‌در‌برابر‌هشدارهای‌سامانه‌تدوین‌شود.‌با‌توسعه‌متن‌باز‌الگوریتم‌ها‌و‌
انتشار‌عمومی‌هشدارها،‌این‌سامانه‌می‌تواند‌به‌ابزاری‌قدرتمند‌برای‌شفافیت‌مالی،‌پیشگیری‌از‌فساد‌و‌مشارکت‌مدنی‌تبدیل‌شود‌

و‌اعتماد‌عمومی‌به‌فرایندهای‌نظارتی‌و‌کارگزاران‌مجلس‌را‌تقویت‌کند.
‌طراحی چت بات هوشمند برای ارتقای سامانه گزارشگران فساد 8

با‌الهام‌از‌تجربه‌Fala.BR در‌برزیل،‌می‌توان‌در‌کشور‌ابزار‌هوش‌‌مصنوعی‌و‌چت‌بات‌تکمیلی‌برای‌افزایش‌کارایی‌و‌شفافیت‌
سامانه‌موجود‌گزارشگران‌فساد‌طراحی‌کرد.‌در‌سامانه‌فعلی،‌گزارش‌دهنده‌خود‌باید‌موضوع‌تخلف‌و‌نهاد‌مرتبط‌را‌مشخص‌کند‌
که‌این‌موضوع‌گاهی‌باعث‌اشتباه‌یا‌بی‌دقتی‌در‌ثبت‌گزارش‌ها‌می‌شود.‌چت‌بات‌تکمیلی‌می‌تواند‌با‌استفاده‌از‌پردازش‌زبان‌طبیعی‌
)NLP(‌متن‌گزارش‌و‌فایل‌های‌پیوست‌‌شده‌را‌تحلیل‌کند‌و‌به‌صورت‌خودکار‌موضوع‌تخلف‌و‌نهاد‌مرتبط‌را‌تشخیص‌دهد.‌این‌
فرایند‌باعث‌کاهش‌خطای‌انسانی‌و‌افزایش‌دقت‌در‌ثبت‌گزارش‌ها‌می‌شود.‌سپس‌گزارش‌ها‌به‌سامانه‌رسمی‌گزارش‌فساد‌ارجاع‌
داده‌می‌شود‌و‌با‌بهره‌گیری‌از‌الگوریتم‌های‌هوشمند،‌موارد‌تکراری‌یا‌فاقد‌اعتبار‌شناسایی‌و‌مدیریت‌می‌شوند‌تا‌حجم‌بررسی‌
دستی‌کاهش‌یابد‌و‌زمان‌رسیدگی‌به‌تخلفات‌بهبود‌پیدا‌کند.‌استفاده‌از‌این‌ابزار‌تکمیلی‌باعث‌افزایش‌دقت‌و‌کیفیت‌گزارش‌ها،‌
کاهش‌خطای‌انسانی،‌بهبود‌کارایی‌رسیدگی‌ها‌و‌تقویت‌شفافیت‌در‌فرایند‌پاسخ‌گویی‌نهادهای‌دولتی،‌بدون‌ایجاد‌موازی‌کاری‌با‌

سامانه‌های‌موجود،‌خواهد‌شد.
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ردیف
توصیه نوع توصیه

دستگاه متولیالزامات و قیود اجراییسیاستی
دستگاه 

معین
زمان بندی 

ملاحظاتاجرا 
اصلاحتدوام

1

تداوم سیاست 
تعامل پذیری 

داده ها و 
توسعه پلتفرم 

ملی تبادل 
داده میان 

دستگاه های 
اجرایی

اصلاح چارچوب 
و معماري 
دسترسی 
به داده ها، 
رفع موانع 
محرمانگی 

و الزام 
دستگاه ها به 
ارائه داده 

استاندارد و 
برخط

یکپارچه سازی 
و تقاطع گیری 

هوشمند 
داده ها با 

»پلتفرم ملی 
تبادل داده« 
)بومی سازی 

) X-Road

دولت  مرجع  معماری  تدوین 
به  دستگاه ها  الزام  و  الکترونیکی 
تهیه نقشه معماری سازمانی با تأیید 
دسترسی  وجود  ارتباطات/  وزارت 
موانع  رفع  داده ها،  به  قانونی 

محرمانگی و مقاومت سازمانی

کارگروه 
تعامل پذیر 

دولت 
الکترونیکی 

کشور وزارت 
ارتباطات 
و فناوری 

اطلاعات، کلیه 
وزارتخانه های 
مربوط به ثبت 

دارایی ها و 
اموال اشخاص 

حقیقی و 
حقوقی

وزارت 
ارتباطات 
و فناوری 
اطلاعات

کوتاه مدت

نیازمند 
هماهنگی 

میان سازمانی 
و تصویب 

مقررات مکمل

2

تداوم ثبت 
رسمی 

دارایی ها در 
نظام متمرکز 
ثبت اسناد و 
املاک کشور

اصلاح ساختار 
ثبت مالکیت از 
طریق پذیرش 

فناوری 
زنجیره بلوک 

و بازنگری 
قوانین مرتبط 
با اعتبار اسناد 

دیجیتال

ثبت و مالکیت 
دارایی ها 

و املاک در 
بستر زنجیره 

بلوک  

قانونی  و  حقوقی  چارچوب  ایجاد   -
و  اسناد  شناختن  رسمیت  به  برای 
تراکنش های مبتنی بر زنجیره بلوک، 
و  اسناد  ثبت  قوانین  با  تطبیق   -
تعارض  از  جلوگیری  و  املاک کشور 

با مقررات فعلی، 
اثبات  به  و  امن  فنی  زیرساخت   -

برای نگهداری و پردازش داده ها، 
امنیت  و  - تضمین حریم خصوصی 

اطلاعات مالکان،
و  فنی  استانداردهای  تدوین   -
ذی ربط  نهادهای  میان  داده  تبادل 
بانک ها  شهرداری،  اسناد،  )ثبت  

و...(، 
و  بازگردانی  مکانیزم  پیش بینی   -
اصلاح خطاها در سامانه غیرمتمرکز.

سازمان ثبت  
اسناد و املاک، 
وزارت راه و 

شهرسازی

سازمان 
ثبت 

اسناد 
و املاک 

کشور

نیازمند نظارت کوتاه مدت
مستمر

3

تداوم نظام 
نظارت سنتی 
و بازرسی های 

انسانی 
به عنوان 

مرجع نهایی 
تصمیم گیری

اصلاح 
فرایندهای 
نظارتی با 
افزودن 
ابزارهای 

تحلیل داده و 
هوش مصنوعی 

برای کشف 
الگوهای فساد

هوشمندسازی 
نظارت با 
»تحلیلگر 

فساد مبتنی بر 
هوش 

مصنوعی«

- تدوین چارچوب حقوقی و اخلاقی 
در  مصنوعی  هوش   از  استفاده 

فرایندهای نظارتی،
- دسترسی به داده های جامع، دقیق 
و به روز از دستگاه های اجرایی برای 

آموزش مدل های هوش  مصنوعی، 
- رعایت حریم خصوصی و محرمانگی 

اطلاعات افراد و سازمان ها،
- ایجاد زیرساخت فنی مناسب برای 

تحلیل داده های حجیم و ناهمگون، 
برای  انسانی  ناظر  نهاد  تعریف   -
هوش  سیستم  تصمیمات  پایش 
و  خطا  از  )جلوگیری  مصنوعی 

سوگیری الگوریتمی(، 
میان  داده ها  یکپارچگی   -
دستگاه های نظارتی، مالی و اجرایی، 
مهارت  ارتقای  و  آموزش   -
نظارتی در حوزه تحلیل  کارشناسان 

داده و هوش  مصنوعی،
پاسخ گویی  سازوکار  پیش بینی   -
یا  تصمیمات  در  خطا  اصلاح  و 

خروجی های سامانه تحلیلگر فساد. 

وزارت 
ارتباطات 
و فناوری 
اطلاعات

سازمان 
بازرسی 
کل کشور

بلندمدت

نیازمند نظارت 
مستمر و 
آموزش

 نیازمند تغییر 
رویه اداری 

کارکنان 

جدول 7� پیشنهاد توصیه های سیاستی
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ردیف
توصیه نوع توصیه

دستگاه متولیالزامات و قیود اجراییسیاستی
دستگاه 

معین
زمان بندی 

ملاحظاتاجرا 
اصلاحتدوام

4

تداوم توسعه 
خدمات 

الکترونیکی و 
غیرحضوری در 

دستگاه های 
اجرایی

اصلاح معماری 
سامانه ها 
به منظور 

یکپارچه سازی 
خدمات

تحقق »دولت 
دیجیتال« 
با خدمات 

الکترونیک 
یکپارچه

خدمات،  تعریف  سامانه ها،  اتصال 
زیرساخت پهن باند پایدار 

وزارت 
ارتباطات، 

وزارتخانه ها 
و دستگاه های 
خدمات رسان 

عمومی

وزارت 
ارتباطات 
و فناوری 
اطلاعات

میان مدت
الگوبرداری 
از تجارب 

جهانی، نیازمند 
حمایت مجلس

۵

تداوم استفاده 
از سامانه ستاد 
به عنوان بستر 
رسمی معاملات 

و مناقصات 
دولتی

اصلاح فنی و 
نظارتی سامانه 
با بهره گیری از 
زنجیره بلوک 
و ابزارهای 

تحلیل 
هوشمند 

برای افزایش 
شفافیت

ارتقای سامانه 
ستاد )ستاد 
هوشمند: 

گام به سوی 
دولت شفاف و 
غیرقابل  رانت 

با زنجیره 
بلوک(

تبادل  و  داده ها  استانداردسازی   -
سایر  و  ستاد  سامانه  بین  اطلاعات 

سامانه های مالی و نظارتی، 
حفظ  و  سایبری  امنیت  تضمین   -
و  مناقصه گران  اطلاعات  محرمانگی 

پیمانکاران

وزارت صمت، 
سازمان برنامه 

و بودجه 

وزارت 
صنعت، 
معدن و 
تجارت

میان مدت

توجه به 
ملاحظات حریم 

خصوصی 
و خطای 

الگوریتمی

6

تداوم 
سرمایه گذاری 

دولت در 
زیرساخت های 
پایه فناوری 
اطلاعات و 
ارتباطات

اصلاح 
جهت گیری 

سرمایه گذاری 
به سمت 

زیرساخت های 
تحلیلی و پایش 

دارایی های 
دیجیتال

سرمایه گذاری 
در 

زیرساخت های 
آینده محور 

ضدفساد

تحلیلی  زیرساخت های  توسعه 
دارایی های  جابه جایی  پایش  برای 

دیجیتال

وزارت 
ارتباطات، 

وزارتخانهو 
دستگاه های 
خدمات رسان 

عمومی 

هیئت 
وزیران با 
محوریت 
وزارت 
ارتباطات

بلندمدت

قوانین جامع 
برای ثبت و 
شفاف سازی 
دارایی های 
رمز ارزی 

7

تداوم 
سازوکارهای 
قانونی فعلی 
برای نظارت 
بر دارایی و 
عملکرد مالی 

کارگزاران

اصلاح قوانین 
و رویه های 
نظارتی با 

به کارگیری 
ربات های 
هوشمند 
و تحلیل 

داده های مالی

طراحی ربات 
هوشمند 
به منظور 

پیشگیری 
و کنترل 

فساد مالی 
کارگزاران

برای  حقوقی  و  قانونی  چارچوب   
تحلیل  و  پردازش  جمع آوری، 

داده های مالی کارگزاران 
مالی  داده های  به  امن  دسترسی   -

و تراکنش های مرتبط با کارگزاران،
- ایجاد زیرساخت فنی مناسب برای 
اجرای الگوریتم های هوش مصنوعی 

و تحلیل داده های حجیم، 
- طراحی مدل های هوش مصنوعی 
استانداردهای  مبتنی بر  و  دقیق 
رفتارهای  شناسایی  برای  اخلاقی 

پرریسک.

مجلس شورای 
اسلامی 

)پشتوانه 
تقنیني( 

/ سازمان 
بازرسی کل 

کشور

سازمان 
بازرسی 
کل کشور

میان مدت

حساسیت بالا 
در مالکیت 
خصوصی/ 

تضمین امنیت 
سایبری 
و حفاظت 
از حریم 

خصوصی داده

۸

تداوم فعالیت 
سامانه های 

رسمی گزارش 
فساد و حمایت 
از گزارشگران

اصلاح 
فرایند ثبت 
و پردازش 

گزارش ها با 
استفاده از 
چت بات های 
هوشمند و 

تحلیل خودکار

طراحی 
چت بات 

هوشمند برای 
ارتقای سامانه 
گزارشگران 

فساد

مناسب  فنی  زیرساخت  ایجاد   -
 )NLP( طبیعی  زبان  پردازش  برای 
پیوست  شده  فایل های  تحلیل  و 

گزارش های مردمی، 
به  قانونی  و  امن  دسترسی   -
تحلیل  برای  گزارش ها  داده های 

خودکار، 
سامانه  با  چت بات  یکپارچه سازی   -
ایجاد  بدون  فساد  گزارش  رسمی 

موازی کاری، 
هوشمند  الگوریتم های  تعریف   -
برای شناسایی گزارش های تکراری 

یا فاقد اعتبار
- طراحی سازوکار بازبینی و نظارت 

انسانی بر خروجی چت بات،
کارکنان  توانمندسازی  و  آموزش   -
سامانه در استفاده و مدیریت ابزار 

هوش  مصنوعی،
- تدوین چارچوب قانونی و اخلاقی 
امنیت  و  محرمانگی  حفظ  برای 

داده ها،
دقت  و  کیفیت  مستمر  پایش   -
به روزرسانی  و  چت بات  تحلیل های 

مدل ها.

شورای عالی 
فضای مجازی/ 

سازمان 
بازرسی کل 

کشور

سازمان 
بازرسی 
کل کشور

کوتاه مدت

توجه به 
ملاحظات حریم 

خصوصی 
و خطای 

الگوریتمی

*‌تداوم‌یا‌تقویت‌آیتم‌ها‌یا‌اقدامات‌
**‌اصلاح‌رویه‌ها‌یا‌ایجاد‌سازوکارها

مأخذ:‌همان.
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نقش شرکتهای تعاونی در توسعه و بهره وری 
اقتصاد مقاومتی )اقتصاد ملی(

 بهزاد غفاری بنام- دانشجوی دکتری علوم سیاسی
پریسا رشیدی- کارشناس ارشد جامعه شناسی
کمال واحدی- کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی

چکیده :
در ســالهای اخیر در پی  تشــدید تحریم های اقتصادی بین المللی علیه ایران و وابســتگی ســاختاری اقتصاد کشور به 
درآمدهای حاصل از صادرات نفت به عنوان عاملی تعیین کننده در نوســانات اقتصادی ظاهر شده است. این شرایط بحرانی، 
زمینه ساز ورود و تکامل مفهوم »اقتصاد مقاومتی« Resistance  economy به ادبیات اقتصادی ایران شده است  مفهومی 
که شــاخص های کلیدی آن را می توان (تاب آوری) در برابر فشــارها و »کاهش آسیب پذیری« در برابر شــوک های خارجی 
دانست اقتصاد مقاومتی به عنوان راهبرد اصلی اقتصادی  الزاماتی دارد که مردمی کردن اقتصاد و کاهش وابستگی به نفت از 
مهم ترین آنها در بلندمدت می باشد  ماهیت اقتصاد تعاونی به گونه ای است که با تکیه بر سرمایة انسانی و سرمایة اجتماعی و 
تأمین سرمایه مالی از پس اندازهای خرد، به تحقق الزامات اقتصاد مقاومتی از طریق اهرم های مقاوم ساز خود یعنی فعالیت 
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اقتصادی و ارزش آفرینی در بعد خرد و کلان، کارآفرینی و 
توزیع عادلانه درآمد و ثروت کمک شایانی می کند. اگرچه 
براساس سیاست های کلی اصل 44، بخش تعاون می بایست 
به ســهمی 25 درصدی از اقتصاد ملی دســت می یافت، اما 
متاسفانه شواهد نشان می دهد که سهم این بخش اختلاف 
قابل توجهی با هدف تعیین شــده دارد. علت این مســئله 
ریشه در ضعف های ســاختاری و نیز محقق نشدن مزایا و 
مشوق های قانونی مندرج در اجرای قوانین می باشد. بر این 
اســاس، سعی گردیده است به عنوان هدف پژوهش  ابتدا به 
مفهوم اقتصاد مقاومتی پرداخته شود و سپس با مطالعه ابعاد 
اقتصاد بخش تعاون، انطباق کارکردهای این بخش با الزامات 
اقتصاد مقاومتی بررسی و در قالب یک مدل مفهومی نشان 

داده می شود.
 

واژگان کلیدی : شرک تعاونی - اقتصاد مقاومتی - مشارکت 
مردمی

شرکت تعاونی:
شرکتی اســت از مجموع اشــخاص حقیقی و حقوقی 
که بــه منظور رفع نیازمندی های مشــترك و بهبود وضع 
اقتصادی و اجتماعی اعضا ازطریق خودیاری و کمک متقابل 
و همکاری آنــان موافق اصولی که در قانون مطرح اســت 
تشکیل می شــود تعداد اعضای شرکت تعاونی نباید از 7نفر 
کمتر باشــد. به موجب مــاده ی17 قانون تجارت جمهوری 
اسلامی ایران، شــرکتی می باشــدکه تمام یا حداقل %51 
سرمایه آن به وسیله اعضا در اختیار شرکت تعاونی قرارگیرد 
و وزارتخانه ها، ســازمان ها، شرکت های دولتی و وابسته به 
دولت و تحت پوشش دولت، بانک ها،  شهرداری ها، شوراهای 
اسلامی کشوری، بنیاد مستضعفان و سایر نهادهای عمومی 
می تواننــد جهت اجرای بند 2 اصل 43 از راه وام بدون بهره 
یا هر راه مشــروع دیگر از قبیل  مشارکت، مضاربه، مزارعه،  

مساقات، اجاره، اجاره به شــرط تملیک، بیع شرط، فروش 
اقساطی و صلح، اقدام به کمک در تأمین یا افزایش سرمایه 
شــرکتهای تعاونی نمایند ومطابق مــاده ۲۹ قانون بخش 
تعاون، شــرکت های تعاونی دارای مجمــع عمومی، هیئت 
مدیره و هیئت بازرسی می باشند در شرکت های تعاونی هر 

فرد فارغ از میزان سرمایه، تنها یک حق رای دارد.
هفت اصل تعاونی راچدیل ، آن گونه که توسط اتحادیه 
بین المللی تعاون )ICA(در سال 1995 اتخاذ شد نشان می 

دهد که یک تعاونی واقعی دارای مشخصات ذیل می باشد
1-فراهم کردن امکان عضویت آزاد 

2-حاکمیت )تعاونی ( بر مبنای مشــارکت دموکراتیک 
اعضاء

3-فعالیت بر مبنای ســرمایه گذاری مساوی و عادلانه 
اعضاء

4-دورمانــدن از دخالت دولت ها یــا هر قدرت بیرونی 
دیگر )نظیر شرکتهای خصوصی(

5-آمــوزش دادن اعضاء و جامعه خــود درباره ماهیت 
،اصول، ارزش ها، و منافع تعاونی ها 

6-تشویق همکاری میان تعاونی ها 
7-حفاظت از محیط زیست و مشارکت در توسعه پایدار 

جامعه 
شــش اصل اول در اصــل همان اصــول اولیه راچدیل 
هستند . اصل هفتم صرفأ مسئولیت تعاونی در قبال جامعه 
را بســط می دهد و اتحادیه بین المللی تعاون )ICA(این 
هفت اصل را قویأ برای کلیه تعاونی ها سرتاسر جهان توصیه 

می نماید .)7(
)Resistance economy( : اقتصاد مقاومتی

بنــا به تعریف برخی از اقتصاد دانان از اقتصاد مقاومتی، 
این نوع اقتصاد معمولًاً در رویارویی و تقابل با اقتصاد وابسته 
و مصرف کننده یک کشــور قرارمی گیرد که منفعل نیست 
و در مقابل اهداف اقتصادی سلطه، ایستادگی نموده و سعی 
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درتغییر ســاختارهای اقتصادی موجود و بومی سازی آن بر 
اساس جهان بینی و اهداف دارد. برای تداوم این نوع اقتصاد، 
باید هرچه بیشتر به ســمت محدودکردن استفاده از منابع 
نفتی و رهایی از اتکای اقتصاد کشور به این منابع حرکت کرد، 
اقتصادی بر پایه رویکردی  انعطاف پذیر، فرصت ســاز، مولد، 
درون زا، پیشــرو و برون گرا می باشــد که در شرایط بحرانی 
وخاص جامعه )تحریم و فشــار اقتصادی ( هدف آن کاهش 
آسیب پذیری و حفظ روند رشد در شرایط دشوار یا بحرانی 
می باشد. اقتصاد مقاومتی بر تاب آوری، پایداری و تخصیص 
بهینه منابع تمرکز دارد و به دنبال مقاوم سازی، آسیب زدایی 
و اصلاح ســاختارها و نهادهای ناکارآمد اقتصادی است.  وبر 
پنج رکن اســاسی استوار است که مجموعا چارچوبی جامع 

برای تحقق اهداف اقتصادی کشور را مشخص می کنند. 
یکی از کارکردهای اقتصاد مقاومتی، مقابله با شوک های 
وارد شده بر اقتصاد است.انعطاف پذیری اقتصادی این طرح 
باعث می شــود در شــرایط بحرانی، توانایی عبور از بحران 
را داشته باشــد و به عنوان یک برنامه بلندمدت اقتصادی، 
می تواند زیرساخت های اقتصادی کشور را متحول سازد این 
نظام اقتصادی به معنی نیرومند کردن اقتصاد مقاومتی یک 
نظام اقتصادی است که هماهنگ با سیاستهای کلان کشور 
برای مقاومت در برابر اقدامات تحریمی و فشارهای اقتصادی 
بین المللی شکل می گیرد تا بتواند دربرابر ضربات اقتصادی 
مقاومت کرده و مسیر توسعه و پیشرفت را طی نماید و روند 
رو به رشــد و همه جانبه خود را در ابعاد ملی .منطقه ای و 
جهــانی حفظ کند این نظام اقتصادی نظــامی فعال و پویا 

هست نه منفعل و بسته )1(

ارکان جامع اقتصاد مقاومتی :
-مقاوم بودن اقتصاد 

 -استفاده از همه ظرفیت های دولتی و مردمی
-حمایت از تولید ملی

-مدیریت منابع ارزی
-مدیریت مصرف 

تحقق اقتصاد مقاومتی مستلزم فراهم شدن مجموعه ای 
از الزامات و پیش شــرط های اســاسی اســت. این الزامات، 
بســترهای ضروری برای اجرای موفق ایــن الگو و تضمین 

پایداری آن را تشکیل می دهند.

People’s participation : مشارکت مردمی
در بنگاههاي اقتصادي مشاركت به مفهوم كوشش دسته 
جمعــي و همكاري تمام افراد  براي دســتيابي به اهداف و 
منافع مشترك است .به این معنی که در مديريت مشاركتي 
در تصميــم گيري ها و روند برنامــه ريزي دخالت داده مي 
شــوند و به همان نسبت از فوايد ودســتاوردهاي ناشي از 

مشاركت برخوردار خواهند بود .)3(
مشــارکت مردم در همه عرصه ها به ویژه اقتصاد آنهم 
در شــرایط فشار ها و تحریم اقتصادی یکی از اصول اقتصاد 
موفق کشــور می باشد بنابراین مردمی کردن اقتصاد پایه و 
ســتون اصلی در رسیدن به اهــداف عالی اقتصاد در جامعه 

می باشد .)4(

اقتصــاد،  ســازی  مــردمی   : نکتــه 
برابــر  در  اقتصــادی  مقاومــت  ارتقــاء 
باــشد. می  اقتصادی  فــشارهای  و   تحریم 
اقتصاد زمــانی واجد توان پایداری و مقاومت 
فوق العاده می گردد کــه محوریت آن  مردم 

باشند.

تعاريف وبرداشتهاي متعددي از مفهوم مشاركت مردمی 
مطرح شده است كه درهمه آنها اصول ومباني مشتريك يافت 
مي شــود .در این پژوهش چون بیشــتر بر نقش شرکتهای 
تعاونی تاکید شده است سعی داریم مفهوم مشارکت مردمی 
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را از دیدگاه تعاونی بیان نماییم .شاید بتوان گفت مشاركت 
به عنوان بخشي از وجوه تمايز تعاونيها با سایر شرکتها  می 
باشد. همچنین مشــاركت به عنوان وسيله اي براي دفاع از 
ارزشــهاي اعضاء و رفع نيازهاي آنان تلقي می گردد منظور 
از مشــاركت مردمی در اینجا دخالت دادن افراد در تصميم 
گيري اســت وبه منظور تحقق كامل مشــاركت مردمي در 
فعاليتهــاي تعاوني ضروري اســت اعضــاي تعاونيها براي 
مشاركت آمادگي داشته باشندو متقابلا تعاونيها براي پذيرش 
مسئوليتهاي ناشي از مشاركت آماده باشند. )3(بدون شک 
توسعه اقتصادی در جامعه مستلزم مشارکت مردم می باشد 
از دیگر سو، تحقق اقتصاد مقاومتی صرفاًً با مشارکت مردمی 

امکانپذیر است و لاغیر.

نكته : ســاختارهاي مشاركتي تعاوني ها 
براي اعضاء جنبه حياتــي دارد. زيرا به ياري 
آن مي توان سازمانهايي مسئول و موفق براي 
به  بخشيدن  تحقق  و  نيازها  برآورده ساختن 

اهداف تعاونی ايجاد گردید.

بیان / شرح مساله :
یکی از مفاهیم اصلی اقتصاد مقاومتی از دیدگاه اساتید 
بزرگ اقتصاد این است که دارای اقتصادی باشیم که بتوانیم 
روند حرکت کشــور را با حفظ اصول مبنایی در سیاســت 
خارجی تسریع و تســهیل کنیم.اقتصاد مقاومتی ساختاری 
مــردم محــور دارد افزون بر ایــن مطابق قانون اســاسی، 
بهره گیری از مشــارکت اقتصادی مردم و ایجاد زمینه های 
آن، ازجمله وظایف دولت اســت.قانون اساسی در این راستا 
با بیان« مشــارکت عامه مردم در تعیین سرنوشت سیاسی، 
اقتصادی، اجتمــاعی و فرهنگی خویش« بــر این موضوع 
تاکید نموده است.سیاســت های کلی اقتصاد مقاومتی نیز 

با درنظرگرفتن این مهم، بنیان های خود را بر اقتصاد مردم 
نهاد اســتوار نموده و توجه خویش را به اقتصاد مشــارکتی 
معطوف کرده است.گســترش تعاون در جهت تحقق اصل 
مــردم محوری نیازمند وجود یک عزم راســخ ملی و ایجاد 
تمهیدات حقوقی و قانونی لازم برای هموار کردن راه و رفع 

موانع این مسیر است. 
در این میان نقش برجســته تعــاونی ها از طریق ایجاد 
فرصت برای حضور مردم و در سایه رونق و توسعه تعاونی ها 
می تــوان خلاقیت ها و اســتعدادها را در ارایه اقتصاد پویا 
شکوفا کرد و نیروهای فعال و کارآمد فاقد ابزار کار و سرمایه 

را درمسیر سالم و سازنده قرار داد )6(

نقش شرکت های تعاونی در سرمایه گذاری:
یکی از اشــکال مشــارکت مــردم در حــوزه اقتصاد، 
نقش آفرینی در عرصه تعاونی هاســت. تعاونی ها در اقتصاد 
نقش های مهمی ایفا می کنند. خروجی این نقش پذیری نیز 
بهبود اشتغال، کارآفرینی و رشد در تولید اقتصادی است، از 
همین رو می توان به مشارکت پذیری تعاونی ها اشاره داشت.

میزان ســرمایه گذاری در کشور های درحال توسعه و به 
خصوص ایران بسیار کم اســت، از این رو ســرمایه گذاری 
هــم اگر صورت گیرد، اغلب صرف فعالیت های غیراقتصادی 
می شــود. شــرکت های تعاونی با ایجاد زمینه ای مناسب به 
کشور  در راستای دستیابی به درآمد ها و سرمایه گذاری های 
افــراد در جهت ذخیره درآمد های مازاد بر مصرف تشــویق 
و ترغیب می کنند. شــرکت های تعاونی با استفاده از وجوه 
اندک جهت پس انــداز در یک صندوق، بــا انجام عملیات 
بانکی و دریافت اعتبار و تسهیلات از بانک ها به تولید و رشد 

اقتصادی کمک می کنند. 
بنــا به پژوهش هــای صورت گرفته، یــکی از مهم ترین 
مشــکلات تولیدکننــدگان، تأمین مالی اســت، از این رو 
نهاد های مالی ایجاد شــده است تا جمع آوری منابع خرد از 
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مردم و اســتفاده از آن ها در راستای فعالیت های تولیدی را 
اجــرایی کند. در همین جهت، صندوق های اعتباری تعاونی 
نقش مؤثری در هدایت تولیدکنندگان و مردم در راســتای 
حرکت به سمت فعالیت های تولیدی دارد. برای مثال، تأمین 
انــرژی بنگاه های تولیدی به یــکی از مهم ترین نگرانی های 
بخش تولید در کشور تبدیل شد. در همین راستا، تلاش هایی 
جهت سرمایه گذاری آحاد مردم در قالب تعاونی برای ایجاد 

نیروگاه های کوچک و متوسط صورت گرفته است  . 
شــاید بتــوان گفت یــکی از دلایل عدم رغبــت افراد 
به مشــارکت در شــرکتهای تعاونی ، فرد گرایی وعدم باور 
موفقیــت آمیز فعالیت های اجتمــاعی )در حوزه تعاون( در 
کشور می باشــد اما موضوعی که بسیار در این مسئله حائز 
اهمیت است ، این است که تعاون و ایجاد شرکت های تعاونی 
موجب رشد اقتصادی می شــود، این در حالی است که این 
باور ها باعث شــده است مردم برای سرمایه گذاری به سمت 
تعاونی ها میل پیدا نکنند و در جا های دیگری سرمایه گذاری 
داشته باشــند. این امر موجب می شــود تعاونی ها از دور و 
چرخه اقتصادی کشور خارج شوند. یکی از این تأثیرات نبود 
اعتقــاد به فعالیت در این حوزه، بی تمایلی ســرمایه گذار به 
مشــارکت جدی در این زمینه است. این موضوع حداقل به 
دو عامل فردگرایی در فرهنگ و نا آشنایی با مزایای تعاونی 
برمی گــردد. در نهایــت، تغییر در باور هــا و افزایش آگاهی 
درباره مزایای فعالیت های تعاونی و نقش آن ها در توســعه 
اقتصادی، می تواند به جذب بیشــتر سرمایه گذاران و ارتقای 
وضعیت شرکت های تعاونی در ایران در شرایط بحرانی ناشی 
از فشــار و تحریم های اقتصادی کمک کند. همچنین یکی 
از مهم ترین دغدغه های کشور در شرایط اقتصاد مقاومتی و 
فشــار های بین المللی ،  بیکاری های آشکار و پنهان بالای 
موجود می باشــد خوشبختانه شــرکت های تعاونی در این 
زمینه با برنامه ریزی و حمایت دولت می توانند تاثیر مثبتی 

در کاهش نرخ بیکار در جامعه داشته باشند .

نقش تعاون در بهبود بهره وری اقتصاد مقاومتی:
در این پژوهش ما ســعی داریم بر مقوله نقش آفرینی 
شرکتهای تعاونی و ظرفیتهای دولتی و مردمی این بخش بر 
اقتصاد مقاومتی بپردازیم . یکی از مهم ترین الزامات اقتصاد 
مقاومتی، مردمی کردن ســاختار اقتصادی و واگذاری نقش 
فعال به مردم در اداره اقتصاد کشــورمی باشد  اجرای دقیق 
سیاست های اصل چهل و چهار قانون اساسی می تواند نقطه 
عطفی در این مسیر باشد. فعال سازی بخش خصوصی، اصلاح 
نظام بانکی، تســهیل قوانین و ایجاد مشوق های اقتصادی از 
مهم ترین گام ها برای توانمندســازی مردم به شمار می رود 
اقتصاد مقاومتی در ایران به عنوان یک الگوی بومی و علمی 
برای تقویت اقتصاد و کاهش وابستگی به نفت شکل گرفت. 
هدف آن ایجاد سیستمی مستحکم، مقاوم در برابر فشارها و 
تهدیدهای خارجی و تضمین رشــد و شکوفایی کشور حتی 
در شرایط تحریم است. اصول تاب آوری و پایداری اقتصادی 
در تخصیــص منابع محدود، در این میان نقش شــرکتهای 
تعاونی در توانمند سازی و استفاده از پتانسیل های نامحدود 
اقتصادی در زمینه کشــاورزی، صنعــت، خدمات و تجارت 
نمی توان نادیده گرفت . ایجاد فرصت های شــغلی، افزایش 
تولید و توزیع عادلانه درآمد وتوجه به این که کاهش وابستگی 
به نفت از الزامات اســاسی اقتصاد مقاومتی هستند. حمایت 
از شــرکت های تعاونی در تحقق سیاست های کلی اقتصاد 
مقاومتی نقشــه راهبردی  جامع برای توانمندسازی تولید 
داخلی، مدیریت مصرف و اصلاح نظام مالی ارائه می دهند. 

پیشنهاد راهکارهای تقنینی ،نظارتی :
دولت موظف است برای تحقق اهداف مندرج در اصول 
43 و 44 قانون اســاسی و افزایش ســهم بخش تعاون در 
اقتصاد ملی، با رعایت ضرورت ها و در قالب برنامه رشــد و 
توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور، شرایط و امکانات لازم را 
برای گســترش کمی و کیفی تعاونی ها، به گونه ای که این 
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بخش نقش موثری در رشــد و توسعه اقتصادی ایفا نماید، 
فراهم آورد. بدین منظور دولت می تواند با استفاده از منافع 
بودجه ای دراختیار شرکت تعاونی قرار دهد؛ اموال منقول و 
غیر منقول و وسایل و امکانات لازم را به قیمت عادله به طور 
نقد و اقساط به شرکت های تعاونی بفروشد یا اجاره دهد یا 
به عقد اجاره به شرط تملیک اقدام کند؛ سهام شرکت ها و 
موسســات دولتی و وابسته به دولت و بانک ها و شرکت ها 
و موسسات مصادره و ملی شده را به تعاونی ها منتقل کند. 
بانک ها موظف اند برای ســرمایه گذاری یا افزایش سرمایه 
شرکت های تعاونی یا تقویت آن ها  تسهیلاتی به آنان اعطا 
کنند. بانک می تواند در قرارداد قید کند که سرمایه هایی که 
از محل وام و سایر تسهیلات اعطایی تامین می شود به عنوان 
ضمانت یا وثیقه و یا رهن در نزد بانک باشد یا در صورتی که 
شرکت تعاونی قادر به بازپرداخت وام نباشد ، بانک مطالبات 
خود را از طریق فروش اموال شرکت تسویه کند ؛ در خرید 
این گونه اموال ، تعاونی های دیگر اولویت دارند. شــرکت ها 
و موسسات دولتی و وابسته به دولت موظف اند در معاملات 

خود به تعاونی ها اولویت بدهند .

نقش دولت درحمایت از شرکت های تعاونی جهت 
دستیابی به توسعه اقتصاد مقاومتی در کشور :

کلان تریــن قانــون در بخش تعــاون قانــون اجرای 
سیاست های کلی اصل )44(ست که در سال 1386تصویب 
شــد و آخرین اصلاحات در ســال 1397 اعمال گردید در 
این قانون چند بســتر مهم برای نیل بــه اهداف تعاون در 
قانون اساسی عنوان شده است که مهمترین آنها در ماده 29 
اختصاص 30درصد از درآمد واگذاری به تعاونی های فراگیر 
ملی هســت تعاونی هایی که 70درصد از آنها را سه دهک 
پایین جامعه تشکیل می دهند که درصورت اجرای درست 
و نظارت دقیق بر این بخش موجبات رشــد اقتصادی کشور 
در شرایط فشــارهای اقتصادی بین المللی و توانمند سازی  
تعاونی ها را فراهم می آورد .مورد دیگری که در ماده )9(این 

قانون دولت نسبت به بخش تعاون  مکلف شده است تخفیف 
سهم بیمه کارفرمادر تعاونی هاست که می تواند در اشتغال 
بخش تعاون نقش مثبت داشــته باشد .این بخش از قانون 
نیــز عملکردی نزدیک به صفر داشــته چرا که دولت منابع 
لازم برای این تخفیف را برای سازمان تامین اجتماعی فراهم 
نکرده است سایرحمایت های این قانون از بخش تعاون نیز 
به دلیل عدم تحقق منابع مالی فاصله زیادی با وضع مطلوب 
دارد. پیشــنهادهایی که قابلیت اجرایی در این مینه بتواند  
داشته باشند به شرح ذیل می باشد .وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی، وزارت جهاد کشــاورزی، سازمان برنامه و بودجه 
کشــور و وزارت اقتصاد و دارایی موظفند سیاستگذاری ها و 
تخصیص بودجه بصورت ســالیانه مرتبط با بخش تعاون را 
منطبق بر ســند توسعه بخش تعاون انجام دهند. همچنین 
افزایش سالیانه سرمایه بانک توسعه تعاون و صندوق ضمانت 
ســرمایه گذاری تعاون در جهت ارتقای سهم آنها در رشد 
بخش تعاون از محل یک ســوم از ســهم بخــش تعاون از 
منابع اجرای سیاســت های کلی اصل )44(قانون اساسی در 
قالب بودجه های سنواتی به منظور اعطای تسهیلات بانکی 

تخصیص یابد .
همچنین پیشــنهاد می گردد در جهت بهبود وضعیت 
اقتصادی دولت  نسبت به  افزایش آگاهی و آموزش )آموزش 
و ترویــج فرهنگ تعاون(، حمایت های  مالی  )بهبود قوانین 
و تســهیلات( و تشــویق به مشــارکت عمومی )تشویق به 
سرمایه گذاری( اشاره نمود. در نهایت برای بهره برداری کامل 
از ظرفیت تعاونی ها در ایران، تغییر باورها، بهبود حمایت های 
قانــونی و افزایش آگاهی اقتصــادی از محل مزایای این امر 
ضروری می باشــد این اقدامــات می توانند به تقویت نقش 
تعاونی هــا در بهبود وضعیت اقتصادی کشــور کمک کنند.
بررسی تاثیربهبــود اقتصاد در بخش شــرکتهای تعاونی و 
شــاخص تــاب آوری و آسیب پذیری این بخــش بر اقتصاد 
مقاومتی نسبت به سایر بخشهای اقتصادی کشور بسیار حائز 
اهمیت می باشد.شــرکت های تعاونی در ایران با چالش ها و 
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فرصت های متعددی روبه رو هستند که بر نقش آن ها در بهبود وضعیت اقتصادی تأثیر می گذارد. تعاونی ها نقاط قوت و ضعف 
زیادی دارند، حمایت دولت از این بخش نقش بسیار موثری در بهبود وضعیت تعاونی ها و در نهایت بهبود وضعیت اقتصادی 

کشور در شرایط بحرانی ناشی از فشار اقتصادی بین الملی می تواند داشته باشد.

نتیجه گیری :
تعاونی ها با افزایش اشتغال، تولید و رشد اقتصادی را با کمک تسهیلات و جمع آوری سرمایه شتاب داده اند. به منظور نیل 
به این هدف در بین اقشــار مختلف جامعه و تقویت روحیه تعاون راه های متفاوتی وجود دارد. در این باره می توان به جذب 
سرمایه های راکد و سرگردان برای استفاده از طرح های عمرانی و اقتصادی و نیز پرداخت وام و تسهیلات با وصول آسان و با 
امتیازات ویژه به صاحبان مشاغل تولیدی، توزیع و خدماتی که باعث ایجاد اشتغال در جامعه و بالارفتن سطح تولید داخلی و 

افزایش درآمد ملی می شود، به عنوان راهکارهایی از این حوزه اشاره داشت. 
تعاونی ها یکی از بخش های اقتصادی به شمار می روند که نسبت به سایر الگوهای اقتصادی دارای تاب آوری، انعطاف پذیری 
و قابلیت رقابت پذیری بالایی هســتند. این بخش با استفاده از ابزارهای مشارکت و توسعه فعالیت های اقتصادی و اجتماعی، 
نقش مؤثری در تولید و اشتغال، افزایش سطح درآمد و رفاه مردم و بهبود شرایط کسب وکار ایفا می  نمایند براساس آخرین 
آمار از مرکز آمار ایران نرخ مشارکت اقتصادی 7 در زمستان 1404،  39/7درصد می باشد  همچنین نرخ رشد اقتصادی در 

9 ماهه سال 1404 به 1/0 درصد می باشد و نرخ بیکاری نیز  در زمستان 1404 به 7/6 درصد رسیده است 
)مرکز آمار ایران (

 عبارت است از نسبت جمعیت فعال )شاغل و بیكار( 15 ساله و نرخ مشارکت اقتصادی
بیش تر به جمعیت در سن كار، 15ساله و بیش تر، ضرب  در 100.

زمستان 
39/7درصد1404

تغییر ارزش حقیقی تولید ناخالص داخلی در یک دوره زمانی نرخ رشد اقتصادی
مشخص نسبت به دوره زمانی قبل است

نه ماهه 
1/0درصد1404

ن سبت جمعیت بیكار 15 ساله و بیش تر به جمعیت فعال 15ساله و نرخ بیکاری
بیشتر، ضرب در 100 است.

زمستان 
7/6درصد1404

 

با توجه به مطالعه صورت پذیرفته به نظر می رســد اقتصاد مقاومتی مفهومی است که درپی مقاوم سازی، بحران زدایی 
و ترمیم ســاختارها و نهادهای فرسوده و ناکارآمد موجود اقتصادی مطرح می شود، که قطعا باور ومشارکت همگانی واعمال 
مدیریت های عقلایی ومدبرانه، پیش شــرط و الزام چنین موضوعی است. اقتصاد مقاومتی کاهش وابستگی ها و تاکید روی 
مزیت های تولید داخل و تلاش برای خود اتکایی است.همچنین محدود سازی اقتصاد دولتی و آزاد سازی اقتصاد از پیامدهای 
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مهم اصل 44 قانون اساسی است. اقتصاد مقاومتی فعال و پویا نیازمند برنامه ریزی استراتژیک و راهبردی، مبتنی بر مردمی 
کردن اقتصاد از طریق میدان دادن بیشتر به فعالان بخش خصوصی و رفع موانع و مشکلات این بخش می باشد.در این میان 
نقش شرکت های تعاونی به عنوان محرک اصلی رشد اقتصادی و کاهش تصدی دولت با حضور کارآمد آن در قلمرو حاکمیتی 
و ارتقاء ظرفیت و توانمندیها و پتانسیل بالای این بخش و امکان مشــارکت مردم در فعالیتهای اقتصادی کشــور و تجمیع 
سرمایه های خرد نقش بسیار سازنده ای در ارتقای شرایط بحرانی و فشارهای ناشی از تحریم های اقتصادی دارد که چارچوب 
اقتصاد مقاومتی را در کشــور در بر می گیرد )10(. بنابراین توانمند سازی اعضاء ارتقای بهره وری و توسعه و بهبود مدیریت 
تعاونیها  ترویج فرهنگ تعاون و توسعه حیطه بخش تعاون به تمام عرصه های اقتصادی و تسهیل فرایند دستیابی تعاونیها به 
منابع و بازارها و تسهیل ارتباطات و توسعه پیوندهای مالی و فنی بین انواع تعاونیها در صورت نظارت دولت و حمایت از این 

بخش از نظام اقتصادی می تواند روشی مناسب در توسعه اقتصاد ملی کشور باشد.

منابع تحقیق:
بابک دهقانپور ،آزاده شفیعی ،مهران محمدی )اقتصاد مقاومتی مطالعه مروری ابعاد و ویژگیها(-مجله کار و جامعه شماره‌186آبان 1][ 

94
نرگس شریفی،علی حسنوند )بررسی تاثیر شاخصهای اقتصاد مقومتی بر رشد اقتصادی تاکید بر شاخصاهای آسیب پذیری و 2][ 

تاب‌آوری مجله اقتصاد اسلامی زمستان 1404 شماره 100
 شیرین سیفی . ) مشارکت محوری و نقش آن در فعالیت بنگاههای اقتصادی تعاونی( مجله ویکی روستا، بهمن 396][ 
احمد یوسفی ،مجتبی غفاری، )نقش مردم در اقتصاد مقاومتی با تاکید بر بیانات رهبر معظم انقلاب ( مجله پژوهش های اقتصاد 4][ 

مقاومتی بهار 95شماره 1
معین قرابی تهرانی )تعاونیها چه نقشی در بهبود وضعیت اقتصادی دارند  روزنامه جوان تاریخ انتشار 26شهریور 51403][ 
دکتر حسین خنیفر )کتاب مدیریت تعاونی ها (دفتر آموزش و ترویج تحقیقات تعاونی انتشارات توسعه سبز  6][ 
 ریچارد سی ، ویلیام . جرج چنی )کتاب نهضت تعاون ( ترجمه بابک لعل فام انتشارات تعاون گران ص755][ 
قانون اجرای سیاستهای کلی اصل 44 با اقتباس از قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 8][ 
مرکز آمار ایران 9][ 
کتاب تعاون و توسعه بر مبنای اقتصادی دانایی محور  انتشارات بینش آزادگان 1][0 
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روندهای اشتغال و اجتماعی 2026: خطرات 
فزاینده بازار كار ناشی از بحران خاورمیانه 

تازه های
 بین الملل

بحران خاورمیانه به ســرعت به یک شوک جهانی برای 
دنیای کار تبدیل شده است. اثرات آن از طریق افزایش قیمت 
انرژی و اختلال در مسیرهای حمل ونقل، زنجیره های تأمین، 
گردشگری، اعتماد ســرمایه گذاری، جریان های مهاجرتی و 

حواله ها در حال گسترش است.
تأثیرات جهانی بــازار کار به زمان نیــاز دارند تا ظاهر 
شــوند، اما در صورت ادامه قیمت های بالای نفت، خطرات 
از هم اکنون قابل توجه هستند. در سناریویی که قیمت نفت 
حــدود ۵۰ درصد بالاتر از میانگین ژانویه فوریه ۲۰۲۶ باقی 

بماند، برآوردها نشان می دهند:

- ساعات کار ممکن اســت در سال ۲۰۲۶ معادل ۵/۰ 
درصد و در ســال ۲۰۲۷ معــادل ۱/۱ درصد کاهش یابد، 
که معادل از دســت رفتن ۱۴ میلیون و ۳۸ میلیون شــغل 

تمام وقت است.
- درآمد واقعی نیروی کار ممکن اســت به ترتیب ۱/۱ 
درصد و ۳ درصد کاهش یابد، که معادل زیان هایی در حدود 

۱/۱ تریلیون دلار و ۳ تریلیون دلار آمریکا است.
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- نرخ بیکاری ممکن است در سال ۲۰۲۶ به اندازه ۱/۰ 
واحد درصد و در ســال ۲۰۲۷ به انــدازه ۵/۰ واحد درصد 
افزایش یابد، معادل ۵ میلیون بیکار اضافی در سال ۲۰۲۶ و 

۲۰ میلیون در سال ۲۰۲۷ است.
آسیب پذیری در جایی بیشتر است که اقتصادها، بخش ها 
و کارگران بیشترین پیوند را با جریان های انرژی خلیج فارس 
و زنجیره های تأمین انرژی بر دارند. کشورهای عربی و منطقه 
آسیا و اقیانوسیه به عنوان آسیب پذیرترین مناطق شناخته 

می شوند.
واکنش های سیاستی آغاز شده اند، اما نامتوازن و محدود 
به فضای مالی اندک هســتند. تمرکز قوی تری بر مشاغل، 
درآمدها و تاب آوری کسب وکارها لازم است تا از تبدیل یک 
شــوک انرژی موقت به یک عقب گرد ماندگار در زمینه کار 

شایسته جلوگیری شود.

کشورهای عربی
خطــرات بازار کار در کشــورهای عربی فــوری و قابل 
توجه هستند. بر اساس مدلی طراحی شده برای برآورد تأثیر 
ســریع تر و گسترده تر جنگ در منطقه، شبیه سازی ها نشان 
می دهند که ساعات کار در ســناریوی کاهش سریع تنش 
1/2 درصد، در ســناریوی بحران طولانی 3/7 درصد، و در 

سناریوی تشدید شدید 10/2 درصد کاهش می یابد.
سناریوی تشدید شدید به معنای شوکی بیش از دو برابر 
مقیاس تأثیر دوران همه گیری کووید-۱۹ اســت. در دوران 
همه گیری، ساعات کار در کشورهای عربی در سال ۲۰۲۰ به 
میزان ۴/۴ درصد کاهش یافت. حدود ۴۰ درصد از اشتغال 
در کشــورهای عــربی در بخش های پرمواجهه قــرار دارد. 
این بخش ها شــامل تجارت، ساخت وساز، تولید، کشاورزی، 

حمل ونقل، و خدمات اقامت و غذا هستند.

آسیا و اقیانوسیه
اثرات ســرریز به آسیــا و اقیانوسیــه از هم اکنون قابل 
مشاهده اســت و ممکن است با گذشت زمان بدتر شود. در 
ســناریوی شوک نفتی، برآوردها نشان می دهند ساعات کار 
در این منطقه ممکن اســت در ســال ۲۰۲۶ به میزان 0/7 
درصد و در ســال ۲۰۲۷ به میزان 1/5 درصد کاهش یابد، 
در حالی که درآمد واقعی نیروی کار ممکن است به ترتیب 

1/5 درصد و 4/3 درصد کاهش یابد.
حدود ۲۲ درصد از کارگــران در بخش های پرمواجهه 
هستند. کشاورزی، حمل ونقل، تولید و ساخت وساز با خطر 
مواجه اند، در حالی که اقتصادهای وابسته به گردشگری زیر 

فشار فزاینده ای قرار دارند.

مهاجرت و حواله ها
کارگــران مهاجر احتمالًاً ســهم نامتناســبی از تعدیل 
را تحمــل خواهند کرد. در کشــورهای شــورای همکاری 
خلیج فارس )GCC(، سازمان بین المللی کار برآورد می کند 
کــه به ازای هر ۱ درصد کاهش اشــتغال در میان اتباع در 
دوران بحران، اشتغال در میان اتباع خارجی ۴ درصد کاهش 

می یابد.
مهاجرت نیروی کار یــک کانال انتقال اصلی در آسیا و 
اقیانوسیه اســت. شواهد اولیه نشان دهنده کاهش چشمگیر 
در خروجی کارگران مهاجر به کشورهای GCC و افزایش 
بازگشت ها است، در حالی که حواله ها نیز نشانه هایی از فشار 

نزولی از خود نشان می دهند.
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لحظه ای برای انتخاب؛ بهره گیری از هوش 
مصنوعی برای كار شایسته 

مدیرکل سازمان بین المللی کار )ILO(، ژیلبر هونگبو، 
در این گــزارش تأکید می کند که آینده کار در عصر هوش 
مصنوعی از پیش تعیین شــده نیســت. آنچه اهمیت دارد 
انتخاب های سیاستی است - نه خود فناوری. هوش مصنوعی 
می تواند هم فرصت باشــد و هم تهدید؛ بستگی دارد چگونه 

طراحی، استقرار و حکمرانی شود.

فصل 1: چرا هوش مصنوعی متفاوت است؟
هــوش مصنوعی با موج های قبــلی فناوری یک تفاوت 
بنیادین دارد. نه فقط وظایف تکراری و دســتی، بلکه وظایف 

شــناختی، ارتباطی و تصمیم گیــری را هم تحت تأثیر قرار 
می دهد. این یعنی طیف بسیار گســترده تری از مشاغل - از 
جمله مشاغل تخصصی و خلاقانه - در معرض تغییر هستند.

بــا این حال، تجربه تاریخی نشــان می دهد که فناوری 
به تنهایی سرنوشــت بــازار کار را رقم نمی زنــد. در انقلاب 
صنعتی و موج فناوری اطلاعات هم، دستاوردهای اجتماعی 
تنها زمانی محقق شدند که نهادهای کار، حمایت اجتماعی، 

اتحادیه ها و مذاکره دسته جمعی در کنار فناوری بودند.
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فصل ۲: تأثیر هوش مصنوعی بر کمیت و کیفیت 
مشاغل

کمیت مشاغل
سازمان بین المللی کار، یک شاخص قرارگیری در معرض 

هوش مصنوعی برای مشاغل مختلف تهیه کرده است:
در ســطح جهانی، حدود ۲۵ درصد از کل اشــتغال در 
معرض تأثیر هوش مصنوعی مولد است. زنان بیشتر از مردان 
در معرض این تغییرات هستند؛ به ویژه در کشورهای پردرآمد 
که ۴۱ درصد اشتغال زنان در برابر ۲۸ درصد اشتغال مردان 
در معرض قرار دارد. نتیجه احتمالی در بیشــتر موارد تحول 

شغل است، نه حذف کامل آن.
کیفیت مشاغل

هــوش مصنوعی کیفیــت کار را از چنــد مسیر تغییر 
می دهد.

شدت کار
پردازش ســریع تر اطلاعات لزوماًً بــه کاهش بار کاری 
منجر نمی شــود؛ در عوض ممکن اســت انتظارات بیشتر و 

ضرب الاجل های فشرده تری ایجاد کند.
اســتقلال کاری: در برخی موارد هوش مصنوعی قضاوت 
حرفه ای را تقویت می کند، در موارد دیگر آن را محدود می سازد.

نظارت دیجیتال: جمع آوری داده از رفتار و عملکرد کارگران 
در لحظه، نگرانی های حریم خصوصی جدی ایجاد می کند.

مسیر شغلی: هوش مصنوعی ممکن است مشاغل سطح 
ابتدایی - که نقطه ورود و یادگیری کارگران جوان هستند - را 

کاهش دهد.
مدیریت منابع انسانی با هوش مصنوعی: ابزارهای هوش 
مصنوعی در استخدام، ارزیابی عملکرد و تعیین دستمزد در 
حال گســترش اســت. اما خطراتی جدی وجود دارد: تکرار 
تبعیض هــای تاریــخی، کاهش شــفافیت تصمیم گیری، و 
تضعیف شــکاف دستمزدی جنسیتی که طی سال ها بهبود 

یافته بود.

فصل ۳: خطر تعمیق نابرابری ها
این فصل یــکی از مهم ترین بخش های گزارش اســت. 
شکاف دیجیتال کشــورهای پردرآمد موقعیت بهتری برای 
بهره منــدی از هوش مصنوعی دارند.کشــورهای کم درآمد با 
کمتر بودن مشــاغل متکی به هوش مصنوعی، ظاهراًً ایمن تر 
به نظر می رسند، اما این یک آسیب پذیری پنهان است و بدون 
دسترسی به فناوری، قدرت رقابت جهانی را از دست می دهند.

گروه های آسیب پذیرزنان: در مشاغل اداری و کارمندی 
که آسیب پذیرترند، بیش نمایی دارند؛ در عین حال در توسعه 

هوش مصنوعی دارای کم نمایی هستند.
جوانان: کاهش مشــاغل ســطح ابتدایی، نردبان ترقی 

شغلی را تضعیف می کند.
کارگران مسن تر: شــکاف مهارت دیجیتال بازآموزی را 

دشوارتر می کند.
کارگران کم تحصیــل: ظرفیت محدودتر برای انطباق با 
تغییرات.تمرکز بازارتوســعه هوش مصنوعی در دست تعداد 
کمی از شرکت ها و کشورهاست. این تمرکز، سود بهره وری را 
برای قوی ترین بازیگران حفظ می کند و کشورهای در حال 
توســعه را در موقعیت انجام کارهای دستی کم ارزش )مانند 

برچسب گذاری داده( نگه می دارد.

فصل ۴: حمایت از گذار انسان محور: مهارت آموزی 
و یادگیری مادام العمر

تقاضا بــرای مهارت های دیجیتــال و مرتبط با هوش 
مصنــوعی در حــال افزایش اســت.ا ما تمرکــز صرف بر 
مهارت های پیشرفته کافی نیست؛ مهارت های پایه دیجیتال، 
شناختی و اجتماعی-عاطفی برای اکثر کارگران مهم تر است. 
سواد هوش مصنوعی - یعنی توانایی شناخت محدودیت ها، 
تبعیض های احتمالی و ریسک های سوءاستفاده - به مهارت 
ضروری تبدیل شــده اســت. سیســتم های آموزش فنی و 
حرفه ای، گواهینامه های مدولار، و شناسایی دانش قبلی باید 

تقویت شوند.
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حمایت اجتماعی
سیستم های حمایت اجتماعی باید خود را با شکل های 
جدید اشتغال منطبق کنند. مزایا باید به فرد وابسته باشند، 
نه به کارفرما یا نوع قرارداد. با کاهش مشارکت های بیمه ای 
ناشی از تغییر ماهیت اشتغال، روش های جدید تأمین مالی 
- از جمله مالیات بر ســود دیجیتال یا »مالیات ربات« - در 

حال بررسی هستند.

نهادها:  و  اجتماعی  گفتگوی  فصل ۵: حکمرانی، 
ضعف فعلی مقررات

چارچوب های نظــارتی موجود بــرای هوش مصنوعی 
در دنیای کار پراکنده و ناکافی هســتند. دستورالعمل های 
اخلاقی رایج اغلب به اســتانداردهای بین المللی کار ارجاع 

نمی دهند.

نقــش گفتگوی اجتماعی: گفتگوی ســه جانبه )دولت، 
کارفرما، کارگر( موثرترین راه برای حکمرانی هوش مصنوعی 

است.
جایی که کارگران در طراحی و استقرار هوش مصنوعی 
دخیل بوده اند، نتایج هم بــرای بهره وری و هم برای حقوق 
کارگران بهتر بوده است. این گفتگو در سطح ملی و بخشی 

هنوز نادر است و عمدتاًً در اروپا دیده می شود.
 حریم خصوصی و شفافیت

کارگران باید بدانند چه داده ای درباره شــان جمع آوری 
می شــود و چگونه استفاده می شــود. سیستم های مدیریت 
الگوریتمی باید شــفاف، پاســخ گو و قابل اعتراض باشــند. 
هــم کارگران و هــم کارفرمایان اغلب از ســاز و کار دقیق 

سیستم های خریداری شده از بیرون اطلاع کافی ندارند.
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اقتصاد غیررسمی همه جا هست؛ بیش از نیمی 
از كارگران جهان شغل غیررسمی دارند 

سازمان بین المللی کار )ILO( در گزارش جدیدی اعلام 
کــرد که در حال حاضــر ۵۸ درصد از کارگــران جهان در 
مشــاغل غیررسمی فعالیت می کنند. این گزارش که بر پایه 
داده های دقیق و اســتانداردهای آماری جدید تدوین شده، 
نشان می دهد اشتغال غیررســمی دیگر محدود به گروه ها 
یا بخش های خاصی نیســت، بلکه یک ویژگی ساختاری در 

بازارهای کار سراسر جهان است.

غیررسمی بودن چه معنایی دارد؟
بر اســاس تعریف بیســت ویکمین کنفرانس بین المللی 
آمارگران کار )ICLS( در سال ۲۰۲۳، اشتغال غیررسمی به 

هر فعالیتی گفته می شود که در آن فرد کالا تولید یا خدمات 
ارائه می دهد، اما این فعالیت تحت پوشــش ترتیبات رسمی 
مانند قانــون کار، قانون تجارت، مالیات بر درآمد یا مقررات 

تأمین اجتماعی نیست نه در قانون و نه در عمل.

هیچ نوع شغلی از خطر غیررسمی بودن در امان نیست.
داده های ۲۰ کشور نشان می دهد که غیررسمی بودن در 

تمامی انواع روابط کاری وجود دارد.
کارگران خانوادگی کمک کننده: بیشترین آسیب پذیری 
را دارند؛ در تمام کشــورهای مــورد بررسی به جز یک مورد 

)کیریباتی(، صد درصد آن ها شغل غیررسمی دارند.
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پیمانکاران وابســته: در تمام کشــورها به جز سه مورد 
)فیجی، کیریباتی و تانزانیا(، نرخ غیررســمی بودن به ۱۰۰ 

درصد می رسد.
کارگران مســتقل بدون کارمند: در سه چهارم کشورها، 

بیش از ۹۵ درصد آن ها شغل غیررسمی دارند.
کارمندان: نسبت به سایرین محافظت بیشتری دارند، اما در 
بسیاری از کشورها همچنان در معرض خطر قابل توجه هستند.

نفوذ  هم  رسمی  بخش  به  حتی  غیررسمی بودن 
کرده است

یکی از یافته های مهم این گزارش آن است که اشتغال 
غیررسمی تنها محدود به »بخش غیررسمی اقتصاد« نیست. 
داده های ۲۰ کشور نشان می دهد که در برخی موارد بخش 
بزرگی از مشاغل غیررســمی درون بنگاه های رسمی یافت 
می شود؛ مثلًاً ۸۶ درصد در »نائورو« و ۷۶ درصد در »برونئی 
دارالــسلام«. حتی کار در بخش دولــتی نیز تضمین کننده 
رســمی بودن رابطه کاری نیست؛ نرخ اشتغال غیررسمی در 
بخش دولتی از کمتر از ۵ درصد در کاستاریکا و مصر تا بیش 

از ۵۰ درصد در تیمور شرقی و کامبوج متفاوت است.

توزیع جغرافیایی و بخشی
گزارش سازمان بین المللی کار نشان می دهد که یک سوم 
از مشاغل غیررسمی جهان در بخش کشاورزی متمرکز است  
این سهم در کشــورهای کم درآمد به ۶۲ درصد می رسد و 
در کشــورهای پردرآمد به ۹ درصد کاهــش می یابد. علاوه 
بر این، ۱۴ درصد از مشــاغل غیررسمی در تجارت عمده و 
خرده فروشی، ۱۲ درصد در تولید و صنعت، و ۱۱ درصد در 

ساخت وساز هستند.

سطح تحصیلات حافظ نیست، اما اهمیت دارد
این گزارش رابطه معناداری را میان سطح تحصیلات و 

غیررسمی بودن نشان می دهد:
در بسیاری از کشورها، بین ۹۰ تا ۱۰۰ درصد افرادی که 
پایین ترین سطح تحصیلات را دارند، در مشاغل غیررسمی 

هســتند. نرخ غیررســمی بودن در میان افراد با تحصیلات 
عالی معمولًاً بین ۱۰ تا ۴۰ درصد است. با این حال، داشتن 
تحصیلات عالی نیز تضمینی برای اشــتغال رسمی نیست و 
۲۵ درصد از کارگران غیررســمی در برونئی و ۱۴ درصد در 

زیمبابوه، دارای تحصیلات عالی دارند.

پیوند غیررسمی بودن با کسری کار شایسته
یــکی از نــکات کلیــدی این گــزارش آن اســت که 
غیررســمی بودن شــغل اغلب بــا دیگر کمبودهــای »کار 

شایسته« همراه است:
کارگران با اشتغال ناقص زمانی )کسانی که می خواهند 
بیشتر کار کنند اما نمی توانند( در اغلب کشورها با احتمال 
بیشتری در مشاغل غیررسمی هستند و در کامبوج، لائوس، 
مالاوی و نیجریه، این نرخ به بالای ۹۰ درصد نیز می رســد. 
نرخ غیررســمی بودن در میان کارگران پاره وقت )میانه: ۸۵ 
درصد( به طور قابل توجهی بالاتر از کارگران تمام وقت )میانه: 
۶۳ درصد( اســت. قراردادهای موقت نیز با احتمال بالاتری 
با اشــتغال غیررسمی همراه هستند، هرچند حتی کارگران 

دارای قرارداد دائم نیز از این خطر مصون نیستند.

نتیجه گیری
سیاســت گذاری هدفمنــد ضروری اســت. ســازمان 
بین المللی کار تأکید می کند که اشــتغال غیررســمی یک 
ویژگی سیســتماتیک بازارهای کار اســت و نه یک پدیده 
حاشیه ای. هیچ کارگری به طور کامل از خطر غیررسمی بودن 
در امان نیست و این پدیده با کسری های گسترده تر در حوزه 
کار شایسته فراتر از فقدان حمایت قانونی و تأمین اجتماعی 

گره خورده است.
این سازمان خواستار بهره گیری از داده های دقیق آماری 
برای طراحی سیاســت های هدفمندی شده که بتواند همه 
اشکال غیررسمی بودن را در تمام بخش ها و گروه های شغلی 

پوشش دهد.
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حقوق كار با ایمنی خبرنگاران و آزادی 
مطبوعات مرتبط است 

این مطالعه نشان می دهد استانداردهای بین المللی کار 
چگونه می توانند ایمنی را تقویت کرده، آزار و اذیت را کاهش 

دهند و از آزادی مطبوعات نیز حمایت کنند.
ســازمان بین المللی کار به مناســبت روز جهانی آزادی 
مطبوعات )۳ مه(، گزارشی منتشر کرده است که ابعاد حقوق 
کار در حفاظــت از خبرنگاران و کارکنان رســانه را بررسی 
می کند. کار خبرنگاران روزبه روز پرخطرتر می شــود. از سال 
۱۹۹۳ تاکنون بیش از ۱۸۵۰ خبرنگار کشته شده اند و صدها 
نفر دیگر نیز هم اکنون به صورت خودسرانه بازداشت، ناپدید یا 
با تهدید مواجه هستند. اکثر این قتل ها همچنان بدون مجازات 
مانده اند. تهدیدهای دیگر شــامل آزار حقوقی، خشونت، آزار 

آنلاین و تهدیدهای جنسیتی علیه خبرنگاران زن است.
این گزارش تأکید می کند که ایمنی خبرنگاران نه تنها 
به آزادی بیان، بلکه به بهره مندی از حقوق اســاسی کار نیز 
وابسته است. این گزارش به بررسی این موضوع می پردازد که 

اصول و حقوق اســاسی در محیط کار و سایر استانداردهای 
بین الملــلی کار چگونــه می تواننــد ایمنی خبرنــگاران را 
افزایــش داده و به دولت ها، کارفرمایان رســانه، کارکنان و 
سازمان هایشــان کمک کنند تا راهکارهای حفاظتی در این 

بخش توسعه دهند.
فرانــک هاگمان، مدیر دپارتمان سیاســت های بخشی 
سازمان بین المللی کار در این زمینه گفته است: »خبرنگاران 
مدافعــان کلیدی حقوق بشــر و حقوق کار هســتند. آنها 
همچنیــن کارگر هســتند و حقوق کار ابــزار مهمی برای 

حفاظت از آنها در محیط کار ارائه می دهد.«
سازمان بین المللی کار بخشی از فرایند مربوط به اجرای 
»طرح اقدام ســازمان ملل متحد در مورد ایمنی خبرنگاران 
و مسئله امنیت فردی آنها« است که در سال ۲۰۱۲ توسط 
هیئت اجرایی رؤسای نظام سازمان ملل متحد مورد تصویب 

قرار گرفته است. 
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تازه های
 خبری

بخشنامه مزد سال 1405 ابلاغ شد

در اجرای ماده )41( قانون کار، شورای عالی کار با حضور نمایندگان سه گروه )دولت ،کارفرمایان و کارگران( در 
جلسه مورخ 1404/12/24 راجع به تعیین حداقل مزد سال 1405، پس از بحث و بررسی موارد زیر را به اتفاق آرا 

مورد تصویب قرار داد:
1- از اول ســال 1405 »حداقل مزد روزانه« با نرخ یکســان برای کلیه کارگران مشمول قانون کار )اعم از قرارداد کار دائم یا 
موقت( مبلغ روزانه 5,541,850ریال )پنج میلیون و پانصد و چهل و یک هزار و هشــتصد و پنجاه ریال( تعیین می  گردد. 
همچنین از اول ســال 1405 »ســایر سطوح مزدی« به میزان 45درصد مزد ثابت یا مزد مبنا )موضوع ماده 36 قانون کار( 
به اضافه روزانه مبلغ 519549 ریال )پانصد و نوزده هزار و پانصد و چهل و نه ریال( به نســبت آخرین مزد در ســال 1404 

افزایش می  یابد.
تبصره: با اعمال افزایش این بند مزد شــغل کارگران مشمول طرح  های طبقه بندی مشاغل مصوب وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی و نیز مزد ثابت ســایر کارگران نباید از مبلغ روزانه 5,541,850 ریال )پنج میلیون و پانصد و چهل و یک 

هزار و هشتصد و پنجاه ریال( بند )1( کمتر شود.
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2- به کارگرانی که در ســال 1405 دارای یک سال سابقه 
کار باشند یا یک سال از دریافت آخرین پایه سنواتی آنان 
گذشته باشد، روزانه مبلغ 166,667 ریال )یکصد و شصت 
و شش هزار و ششصد و شصت و هفت ریال(نیز به عنوان 

»پایه سنوات« پرداخت خواهد شد.
تبصره 1: پرداخت مبلغ مربوط به پایه سنواتی کارگران 
مشــمول طرح های طبقه بندی مشاغل مصوب وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی با در نظر گرفتن رقم فوق­

الذکر برای گروه )1( با توجه به دســتورالعمل و جدول 
اعلامی توســط »اداره کل روابط کار، جبران خدمت و 

بیمه بیکاری« صورت می  گیرد.
تبصره 2 : به کارگران فصلی به نسبت مدت کارکردشان 
در سال 1404، میزان مقرر در این بند یا تبصره )1( آن 

حسب مورد تعلق خواهد گرفت.
تبصره 3 : از ابتدای ســال 1405 همه کارگران دارای 
قرارداد کار دائم و موقت مشــمول قانون کار که دارای 
یک سال ســابقه کار باشند و یا یک ســال از دریافت 
آخرین »پایه ســنوات« آنان در همان کارگاه گذشــته 
باشد، اعم از اینکه حق سنوات یا مزایای پایان کار خود 
را تسویه حســاب کرده باشند یا خیر، مشمول دریافت 

»پایه سنوات« خواهند بود.
3- بر اســاس مصوبه مورخ ۱۳۸۷/7/21 شورای عالی کار 
مقرر شد از ابتدای سال 1405 »کمک هزینه اقلام مصرفی 
خانــوار« به عنوان »مزایای رفــاهی و انگیزه ای« موضوع 
تبصره )3( ماده )36( قانون کار برای کاگران )اعم از متأهل 

یا مجرد( ماهانه مبلغ 22.000.000 ریال پرداخت گردد.
4- مبلغ حــق تأهل کارگران متاهل )اعــم از مرد یا زن( 
از فروردین ماه ســال 1405 مبلغ 5.000.000 ریال )پنج 

میلیون ریال ( از سوی کارفرمایان پرداخت شود .
5- ضوابــط مربوط به چگونگی نحــوه اعمال افزایش مقرر 
در بند )1( و تبصره )1( بند )2( در کارگاه  هایی که دارای 

طرح طبقه  بندی مشاغل می  باشند و نیز در مورد کارگران 
کارمزدی و همچنین چگونگی ارتقاء طبقه شغلی به موجب 
دســتورالعمل  های »اداره کل روابط کار، جبران خدمت و 

بیمه بیکاری« خواهد بود.
6- مقررات این مصوبه شــامل دانش آموزان و دانشجویانی 
که در ایام تعطیلات تابستانی در سال 1405 به طور موقت 
و به منظور آشــنایی با فضای کســب و کار و محیط  های 

کارگاهی در کارگاه  ها اشتغال می  یابند نخواهد شد.
7- بــه منظور ایجاد انگیزه در کارکنان و تقویت رابطه مزد 
و مزایا بــا افزایش تولید و بهره  وری، واحدهای مشــمول 
قانون کار می  تواننــد در قالب موافقت  نامه های کارگاهی و 
پیمان  های دســته جمعی نسبت به برقراری و افزایش  های 
مزد و مزایا با تایید وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی اقدام 

کنند.
۸- بر اساس مصوبه جلسه شماره ۳۴۲ مورخ ۱۴۰۵/۱/۲۴ 
شــورای عالی کار، اختیار تعیین افزایش مزد برای ســایر 
ســطوح مزدی در واحدهای آسیب دیده در جنگ رمضان 
را در قالب پیمان  های دسته جمعی به رؤسای تشکل  های 

عالی کارگری و کارفرمایی محول می کند.
۹- »سقف خالص پرداختی متوســط ماهانه« به کارکنان 
شــاغل در موسســات و نهادهای عمومی غیــر دولتی و 
شرکت های غیر دولتی وابسته به نهادها و مؤسسات مذکور 
و شرکت  های غیر دولتی وابسته به صندوق  های بیمه  ای و 
بازنشستگی که مدیران آنها به هر طریق توسط دولت و یا 
موسســات و نهادهای عمومی غیر دولتی و یا صندوق  های 
بازنشستگی منصوب می  شوند، با رعایت قوانین و مقررات 
عمومی کشور به ترتیب مقرر در قانون بودجه سال ۱۴۰۵ 

مصوب مجلس شورای اسلامی خواهد بود.

احمد میدری 			 
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی 			 
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 پرهیز از تجمل گرایی و اسراف 
كلید تحقق اقتصاد مقاومتی

»احمد میدری« چهارم اردیبهشــت در سخنرانی پیش 
از خطبه های نماز جمعه تهران، به مناســبت گرامیداشــت 
هفته کار و کارگر با بیان اینکه کار کارگر زمینه ساز استقلال 
ملت ایران اســت، گفت: درود خدا بر شــما نمازگزاران، بر 
بنــدگان خوب خدا، درود بر ملت بــزرگ ایران که آزادگی 
را به جهانیان آموخت، درود خــدا بر همه رزمندگان ایران 
و اسلام که در صحنه رزم حماسه می آفرینند، درود خدا بر 
همه شهدای جنگ تحمیلی، درود خدا بر رهبر شهید انقلاب 
که راهی متفاوت برای ما به جهانیان ترسیم کرد و درود خدا 
بر رهبر معظم انقلاب که در برهه ای خطیر ســکان کشور را 
به دست گرفته است. توفیق ایشان دعای یکایک مردم ایران 

و مسلمانان است.

وی ادامه داد: ۱۱ اردیبهشــت روز جهانی کار و کارگر 
است. این روز را به همه کارگران و مردم جهان تبریک عرض 
می کنم؛ روزی که جهان درک کرد حیات جامعه بشری در 
گرو حقوق کارگران است و باید از بهره کشی و استثمار آنها 

دست کشید و حقوق کارگران را به رسمیت شناخت.
وزیر تعــاون، کار و رفاه اجتماعی گفت: رهبر شــهید 
انقلاب از ســال ۱۳۶۲ تا سال ۱۴۰۴ هر ساله در این ایام با 
کارگران دیدار می کردند و تا آنجا که می دانیم تنها دو سال 
پیام کتبی دادند و طی ۴۰ ســال در این ایام دیدار حضوری 
داشتند. اهتمام ویژه به کارگران برای همه ما الگو و سرمشق 

است و بهروزی جامعه ما در تداوم این نگاه است.
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وی افزود: اگر حال کارگران خوب باشد حال همه جامعه 
خوب اســت. از جملات رهبر شهید که ریشه در واقعیت و 
صمیمیت دارد این است که از پیام های ایشان در چهار دهه 
گذشــته می توان اصول حاکم بر روابط جامعه کار و تولید و 

منشور حمایت از کارگران را استخراج کرد.
میدری گفت: جامعه کار و تولید چند رکن و ضلع مهم 
دارد؛ کارگران، کارفرمایان، مسئولین و مردم. بهروزی ما در 
گرو حل مســائل پیش روی جامعه و تحقق وظایف مشترک 

میان مسئولین، مردم، کارفرمایان و کارگران است.
وزیــر کار تاکید کرد: در این میان بیشــترین وظیفه و 
مسئولیت بر دوش مسئولینی مانند من است، اما مسئولین 
بدون باور عمومی نمی توانند سیاســت ها را به پیش ببرند. 
همان طــور که مــردم باورمندانه در خیابان ها هر شــب از 
رزمنــدگان حمایت می کنند، در حمایت از تولید نیز نیاز به 

باور عمومی داریم.
وی افزود: وظایف مشــترک همه ما که در فرامین رهبر 
شــهید انقلاب به روشنی بیان شــده را در سه محور عرض 

می کنم.

تکریم کارگر نه یک امر تشــریفاتی بلکه وظیفه 
عمومی است

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی گفت: نخست تغییر نگاه 
به کارگر است. ابتدا خود کارگران عزیز و سپس سایرین باید 
بدانند کارگر یک ســرمایه بزرگ اســت. کارگر یک شریک 
تولید اســت و یــک عابد و مؤمن به خداســت؛ بنده خوب 

خداست که از دستان او به مردم خیر می رسد. 
وزیر کار ادامه داد: بنده ای است که آتش جهنم به دست 
او نمی رسد. بنده ای است که وقتی خسته شب سر به بالین 
می گذارد تا صبح گناه او آمرزیده می شود. بنده ای است که 
عرق او با خون شهید مقایسه شده است و بنده ای است که 

اگر حق او ادا نشود بوی بهشت به مشام نخواهد رسید.

وی اضافه کرد: اینها احادیثی اســت که رهبر شهید در 
دیدارهای مختلف برخی از آنها را شرح داده اند. این نگاه به 
کارگر جهان را عوض می کنــد. نگاه خانواده به کارگر، نگاه 
کارفرما و نگاه همه ما با این نگاه تغییر می کند و خودباوری 
زاییده می شــود و تکریم کارگر نه امری تشریفاتی بلکه یک 

وظیفه می شود.
میدری با اشــاره به بیانات رهبر شــهید درباره تکریم 
کارگران گفت: ایشــان می فرماینــد در عرف مفاهیم دینی 
و اجتمــاعی خودمان برای کلمه کارگر باید قداســت قائل 
شــویم. کارگر یک قداســت دارد؛ کارگر آن کسی است که 
کار می کند تا ملت و کشــورش به عزت و اســتقلال دست 
پیدا کند. کارگری افتخار است. افتخار است که کسی کارگر 
باشد، چه رســد به آن بازوها و پنجه های توانا و قدرتمندی 

که چرخ های کارخانه را به کار می اندازد.
وی افزود: ایشــان سال گذشــته نیز فرمودند موضوع 
ارزش کارگر اســت. کارگر نه به حیث کارش بلکه به حیث 

انسانیتش ارزش دارد.
کارگران شریک تولید و عابد مؤمن به خدا هستند

وزیــر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با بیان اینکه مســائل 
کارگری با سرنوشت کشور ســروکار دارد، گفت: این دیدار 
برای بنده جلســه مهمی اســت و مســائل مربوط به کار و 

کارگری از اهمیت ویژه ای برخوردار است.

توسعه و انباشــت ثروت از اصلاح الگوی مصرف 
آغاز می شود

 خط مشی اصــلی دولت چهاردهم ترویج الگوی 
مصرف جویی است

میدری در ادامه با اشــاره به نامگذاری ســال از سوی 
رهبر معظم انقلاب با محــور اقتصاد مقاومتی، وحدت ملی 
و امنیت ملی گفت: کلید اقتصاد مقاومتی در صورتی تحقق 
پیدا می کند، که همه ما از تجمل گرایی پرهیز کنیم و اسراف 

را کنار بگذاریم.
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وی افزود: رهبر شهید انقلاب بارها بر این موضوع تأکید 
کرده اند. در آخرین دیدار با کارگران فرمودند اســراف همان 
کاری را با کشور می کند که دشمن می خواهد. اسراف در نان، 
اسراف در آب، اسراف در برق، اسراف در مصالح ساختمانی، 

اسراف در انواع و اقسام کالاهای گوناگون و وسایل تجملی.
وی ادامه داد: دشــمن از آن طــرف با تحریم اقتصادی 
و فشــارهای مختلف به ملت ایران ضربــه وارد می کند و از 
این طرف نیز اگر ما اســراف کنیــم، همان ضربه را تکمیل 

می کنیم.
وزیر کار تاکید کرد: مردم را به ریاضت اقتصادی دعوت 
نمی کنم، بلکه به قناعت، صرفه جویی و اسراف نکردن دعوت 

می کنند و اسراف حرام است.
وزیر تعاون گفت: توسعه و انباشت ثروت در همه کشورها 
از اصلاح الگوی مصرف شروع می شود و بدون اصلاح الگوی 

مصرف نمی توان بر مشکلات اقتصادی فائق آمد.
وی افزود: خوشــبختانه خط مــشی دولت چهاردهم و 
اعتقاد قلبی و عملی دکتر پزشکیان رئیس جمهور جلوگیری 
از اســراف و تجمل گرایی در کلیه ادارات است. دفتر وی  و 
شــخص رئیس جمهور الگوی صرفه‌جویی و پرهیز از اسراف 
هســتند و این موضوع در رفتار و سبک زندگی و مدیریت 

ایشان قابل مشاهده است.
میدری افزود: تأکیــد رئیس جمهور بر پرهیز از مدیران 
پــروازی نیز نمونــه ای از تأکید بر جلوگیری از اســراف و 
تجمل گــرایی و صرفه جویی در نظام اداری ایران اســت و 
امیدواریم در شرایط جنگی نیز نظام اداری ما بیش از پیش 

جلوگیری از اسراف را سرمشق قرار دهد.

رهبر شهید سال گذشته همه را به نهضت مسکن 
کارگری دعوت کرد  

 آغاز ساخت ۹۶ هزار مسکن کارگری با مشارکت 
کارفرمایان در دولت چهاردهم

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در ادامه سخنان خود با 
اشــاره به موضوع مسکن کارگری گفت: رهبر شهید انقلاب 

بارها بر مسکن کارگری تأکید کرده اند.
وی افزود: ایشان از ســال ۱۳۶۹ تا آخرین سالی که با 
کارگران دیدار داشــتند بر موضوع مســکن کارگری تأکید 
کردند. در ســال ۱۳۶۹ فرمودند باید برای مسکن کارگری، 
برای بهداشــت کارگری، برای سواد کارگری و برای ورزش 

کارگری با برنامه های درست و دقیق سیاست گذاری شود.
میدری ادامه داد: در ســال ۱۳۸۹ نیز فرمودند مسئله 
معیشت کارگر، مسئله مسکن کارگر و مسئله بیمه کارگری 
از مسائل درجه یک است که مسئولین باید به آنها رسیدگی 

کنند.
وی افزود: در سال گذشته نیز همه را به نهضت مسکن 
کارگری دعوت کردند و فرمودند باید برای مسکن کارگری 
فکــر کرد و کارفرمایان و کارآفرینــان بزرگ با دولت تلاش 

کنند تا برای مسکن کارگری گام های بزرگی بردارند.
وزیر تعاون گفت: ما در ســال گذشته اقدامات مختلفی 
برای مسکن کارگری انجام دادیم و ساخت ۹۶ هزار مسکن 

کارگری آغاز شده است.

متقاضیان بیمه بیکاری در کارگاه های زیر ۲۰ نفر 
به سامانه جامع روابط کار مراجعه کنند

میدری در بخش دیگری از ســخنان خود با اشــاره به 
موضوع بیمه بیکاری گفت: امروز در اثر جنگ و آسیب هایی 
که به خطوط مختلف تولید وارد شــده اســت، وزارت کار 

اقدامات مختلفی را در نظر گرفته است.
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وی توضیح داد: کارگاه هایی که کمتر از ۲۰ نفر کارگر دارند کارگران به طور شــخصی بدون مراجعه حضوری و ار طریق 
ســامانه جامع روابط کار می توانند نســبت به برقراری بیمه بیکاری خود اقدام کنند و کارفرمایان دارای بیش از ۲۰ کارگر  

فهرست گروهی خود را به صورت کتبی به ادارات کار تحویل دهند.
وزیر تعاون افزود: البته خوشــبختانه کارفرمایان ما در زمان جنگ نیروی کار خود را تعدیل نکردند و تاکنون با حداقل 
تعدیل نیروی کار روبه رو بوده ایم. کارفرمایان ما وضعیت کشــور را می دانند و کارگران را بخشی از ســرمایه خود محســوب 

می کنند.
وی از کارفرمایانی که در شرایط جنگی کارگران خود را حفظ کرده اند قدردانی کرد.

میدری ادامه داد: در وزارت کار و ســازمان تأمین اجتماعی پرداخت بیمه بیکاری تسویه شده و کسانی که مشمول بیمه 
بیکاری می شوند، کمتر از یک هفته می توانند مقرری خود را دریافت کنند.

وی افزود: در کارگاه هایی که کمتر از ۲۰ نفر کارگر دارند، کارگران با مراجعه به سامانه وزارت کار می توانند ثبت نام کنند 
و این کار زمان زیادی از آنها نمی گیرد.

وزیــر تعاون همچنین از راه اندازی مرکز تماس تلفنی از اوایل هفته آینده خبر داد که روزانه ۱۸ ســاعت در زمینه بیمه 
بیکاری پاسخگوی کارگران خواهد بود و  به سؤالات آنان پاسخ می دهد.

میدری در پایان ســخنان خود با درود مجدد به نمازگزاران از آنان خواســت برای توفیق خدمتگزاران کشور دعا کنند تا 
بتوانند پاسدار خون شهدا و خدمتگزار ملت ایران باشند.
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همراهی مردم یكی از كلیدهای اصلی حل 
مشكلات اقتصادی

احمد میدری،وزیر تعاون،کار و رفاه اجتماعی تاکید کرد: 
محله محوری از برنامه های مهم و مورد تاکید رئیس جمهور 
پزشکیان است. جنگ رمضان نیز نشان داد که محله ها چه 
نقش بزرگی حتی در تعاملات جهانی می تواند داشــته باشد 
و اهمیت محله به اندازۀ سلاح های دوربرد ایران، همچنان که 

فرماندهان نظامی ما بیان کردند، موثر بوده است.
بــه گزارش مرکز روابط عمومی و امور بین الملل وزارت 
تعــاون،کار و رفــاه اجتماعی، وزیر کار با حضــور در برنامه 
تلوزیــونی گفت و گوی ویژه خبری در تشــریح بانک زمان 

افزود:
در مــادۀ )31( برنامۀ هفتم، وزارت تعــاون، کار و رفاه 
اجتماعی مکلف شــده است که با اســتفاده از شرکت های 
مردمی، بانک زمان را راه اندازی کند. اولین نمونۀ آن، از 15 
اردیبهشت در منطقۀ 4 تهران شروع به کار می کند. در بانک 

زمان، خدمات مردم در یک پلتفرم ثبت می شود و در میان 
اعضای مردم یک محله، تهاتر می شود. 

وی گفت:وزارت تعــاون، در راه اندازی بانک زمان چند 
وظیفــۀ مهــم دارد؛ اول صــدور مجوز برای شــرکت های 
خصوصی؛ دوم ارائۀ خدمات پشــتیبانی مانند احراز هویت 
ثبت نام کنندگان در بانک زمان؛ ســوم تضمین کســانی که 
خدمت ارائــه می دهند اما در اجتماع محلۀ خود نمی توانند 
خدمت دریافت کنند؛ ســازمان بهزیستی کشور و سازمان 
آموزش فنی و حرفه ای به آن ها خدمت متقابل ارائه می دهند.

میدری ادامه داد:ا ین بانک ابزار مهمی برای تقویت روابط 
اجتماعی و انسانی در سطح محله است. وزیر رفاه یادآور شد: 
این امر اعتماد میان مردم محله را افزایش می دهد و محله را 
به یک نهاد خودبســنده تبدیل می کند. در جهان بیش از 3 

هزار بانک زمان تاکنون ثبت شده است.
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میدری »بانک زمــان« را یکی از مباحث مهم در 
برنامه هفتم توسعه دانست. 

وی توضیــح داد: این مفهوم کــه از دهه ۱۹۷۰ در دنیا 
شکل گرفته، به این معناست که افراد در یک محله یا جامعه 
محلی، خدمات مورد نیاز یا قابل ارائه خود را ثبت می کنند 
و بدون مبادله پول، بر اســاس زمــان و خدمت، با یکدیگر 
تبادل انجام می دهند. به طور مثال، فردی که به معلم خط یا 
تعمیرکار نیاز دارد، می تواند از خدمات فردی در همان محله 
استفاده کند و در ازای آن، ساعت خدمت در حساب او ثبت 
می شود. سپس او موظف است در آینده، به همان میزان به 

دیگران خدمت ارائه دهد.
وزیــر تعاون، کار و رفاه اجتماعی افــزود: در این طرح، 
شــرکت هایی که متقاضی تأسیس »بانک زمان« باشند، با 
دریافت مجــوز فعالیت خواهند کــرد؛ همان گونه که بانک 
مرکزی به بانک های معمولی مجوز می دهد. این شــرکت ها 
داده های مربوط به افراد و مهارت های آنها را ثبت می کنند و 
احراز هویت و صلاحیت افراد نیز از طریق اتصال به کد ملی 

و مراجع انتظامی انجام می شود. 
به گفته وی این مجوزها می تواند به شــرکت های فعال 
در حوزه فنــاوری اطلاعات، گروه های دانشــجویی و حتی 

خیریه ها اعطا شود.
میــدری ادامه داد: مرحله آزمایشی این طرح در منطقه 
۴ تهــران به پایان رسیده و از همیــن هفته اجرای آن آغاز 

می شود. 
وزیر تعــاون توضیح داد: اگر فــردی خدمت ارائه دهد 
اما در مقابل، خدمتی دریافت نکند، ســازمان آموزش فنی 
و حرفه ای و سازمان بهزیســتی به اندازه ۲۰ ساعت کار او، 
خدمــات رایگان در اختیارش قرار خواهنــد داد. به عبارت 
دیگر، دولــت در این طرح نقــش ضامن را ایفــا می کند؛ 
همان طور که در نظام بانکی، سپرده های مردم از سوی بانک 

مرکزی تضمین می شود.

وی با اشــاره به اینکه ماده ۳۱ برنامه هفتم توسعه ناظر 
بر همین موضوع اســت، گفت: این خدمت به صورت رایگان 
طراحی شــده و هدف آن تقویت روابــط محلی و حمایت 
اجتماعی در جامعه اســت؛ چرا که در بسیاری از کشورها، 
با تضعیــف روابط محلی، حمایت اجتماعی نیز آسیب دیده 
اســت. این طرح می تواند به ویژه برای تازه واردان به بازار کار 
یا افرادی که با کمبود منابع مالی مواجه اند، کارکرد مؤثری 

داشته باشد.
وزیر تعــاون، کار و رفاه اجتماعی درباره وضعیت هزینه 
ســبد کالا نیز گفت: برآوردها نشــان می دهد با قیمت های 
جدید، هزینه ۱۱ قلم کالای موجود در سبد مصرفی افزایش 

محسوسی داشته است.
وی اظهــار کرد: اگر حداقل قیمت ها را مبنا قرار دهیم، 
ایــن افزایش نزدیک به یک میلیون تومان خواهد بود. البته 
اگــر قیمت های میادین میوه و تره بار تهــران را ملاک قرار 
دهیــم، رقم متفاوت خواهد بود، اما واقعیت این اســت که 
تفاوت قیمت ها در نقاط مختلف جغرافیایی کشور بسیار زیاد 

است.
افزایش پوشش بیمه ای بازنشستگان

میدری از افزایش پوشش های بیمه ای برای بازنشستگان 
خبــر داد و گفت: بازنشســتگان صندوق کشــوری از بیمه 
فوق حادثه برخوردارند و ســقف این پوشش که در گذشته 
۲۸ میلیون تومان بود، تا اسفند سال گذشته و اکنون به ۶۰ 

میلیون تومان افزایش یافته است.
وی افزود: این موضوع برای کارکنان دولت و بازنشستگان 

صندوق کشوری تصویب شده است.
میدری به حمایت از کشــاورز ان اشــاره کرد و افزود: 
کشاورزانی که عضو شــرکت های تعاونی روستایی هستند، 
می توانند بــا مراجعه به بانک ها از این ظرفیت ها اســتفاده 
کنند. نامه های مربوطه به بانک ها ارسال شده و این سازوکار 

می تواند در حکم ضمانت برای این گروه عمل کند.
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 به گفته وی این مبلغ از ســال ۱۳۹۴ ثابت مانده بود و 
اکنون اصلاح شده است.

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی درباره حوادث ناشی از 
کار گفت: روند این حوادث همچنان کاهشی است. آمارهای 
مربوط بــه این موضوع از طریق ســازمان تأمین اجتماعی 
در حال جمع آوری و بررسی اســت و به زودی آمار تفکیکی 

استان ها نیز اعلام خواهد شد.
 وی از همکاری وزارت بهداشــت در این زمینه قدردانی 
کــرد و گفت: ســامانه ارزیابی ایمنی معــادن نیز به صورت 
سراسری در حال اجراســت. بر این اساس، فرم های ارزیابی 
معادن که پیش از این به صورت دســتی نگهداری می شــد، 
اکنون در سامانه ثبت می شود و این طرح به زودی برای همه 

معادن زغال سنگ کشور به طور کامل اجرایی خواهد شد.
میدری تأکید کرد: نهادینه شــدن فرهنگ ایمنی نقش 
مهــمی در کاهش حوادث دارد و امیدواریــم با اجرای این 

برنامه ها، شاهد کاهش بیشتر حوادث کار در کشور باشیم.
وی با اشــاره به آمار ثبت نام بیمه بیکاری گفت: تا امروز 
۲0۵ هزار نفر برای دریافت بیمه بیکاری ثبت نام کرده اند و 

پرداخت ها به این افراد انجام می شود. 
وزیر تعاون ابراز امیدواری کرد که دولت بتواند در عمل 
نیز حمایت بیشــتری از کارگران و اقشار مختلف جامعه به 

عمل آورد.
وی با اشــاره به پیام رهبر معظم انقلاب به مناسبت روز 
کارگر، اظهار کرد: جمهوری اسلامی ایران پس از ۴۷ سال، 
در جهاد اقتصادی بیــش از هر زمان دیگری نیازمند توجه 
جدی به جایگاه کارگران اســت؛ چرا که کارگران ســتون 
فقرات فرهنگ و اقتصاد کشــور به شــمار می روند و تکریم 
آنــان نباید فقط در کلام و بیان، بلکه باید در عمل نیز نمود 

پیدا کند.

وی بــا بیان اینکــه پیام رهبر انقلاب بــر ناامید کردن 
دشمنان در جبهه اقتصادی تاکید داشت، یادآورشد: تکریم 
کارگران باید از شیوه های ملموس و عینی دنبال شود. باید تا 
حد امکان از تعدیل نیروی انسانی جلوگیری کنیم و از طریق 
حمایت از صنایع داخلی، در عمــل از کارگران نیز حمایت 
شود. خوشبختانه این پیام در اتاق های بازرگانی و انجمن های 
صنعتی بازتاب مثبتی داشــته و بسیــاری از کارآفرینان در 
جهت حمایــت از کارگران و تحقق این سیاســت ها اعلام 

آمادگی کرده اند.
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی افزود: حمایت از تولید 
داخلی فقط وظیفه دولت نیســت، بلکه مردم نیز می توانند 

نقش مؤثری در این زمینه ایفا کنند.
وی بــا بیان اینکه همــراهی مردم یــکی از کلیدهای 
اصلی حل مشــکلات اقتصادی اســت و با اشاره به تبلیغات 
گسترده در حوزه خرید طلا ادامه داد: وقتی رشد قیمت طلا 
را با برخی کالاهای داخلی مانند زعفران مقایســه می کنیم، 
می بینیم اگر مردم به سمت کالاهایی بروند که امکان تولید 
داخلی آنها وجود دارد، هم ارزش دارایی شان حفظ می شود 

و هم از تولید ملی حمایت خواهد شد.
میدری تصریح کرد: در حال حاضر بسترهایی برای این 
کار وجــود دارد؛ برای مثال زعفــران در بورس کالای ایران 
عرضه می شــود و بیمه روستاییان و عشایر نیز از این بخش 
حمایت می کند. با این حــال، به دلیل آنکه در طول تاریخ، 
طلا در ذهــن مردم به عنوان ابزار ذخیــره ارزش جا افتاده، 

بسیاری از افراد به سمت آن سوق پیدا می کنند.
وی تأکیــد کرد: این روند در کوتاه مدت شــاید به نفع 
برخی باشــد، اما در بلندمدت حتی برای همان افرادی که 
دارایی خــود را در این بخش ذخیــره کرده اند نیز می تواند 
زیان بار باشد؛ چرا که افزایش مداوم سودآوری در این کانال ها 
در نهایت به کاهش قدرت خرید و تشدید فقر اقتصادی در 

کشور منجر می شود.
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وی خاطرنشــان کرد: ما باید اطلاع رسانی بیشــتری برای مردم داشته باشیم و ابزارهای لازم را نیز فراهم کنیم تا امکان 
هدایت پس اندازها به سمت تولید داخلی فراهم شود. در همین راستا، دولت تلاش کرده است شرکت های سرمایه گذاری را به 

این سمت هدایت کند، اما همکاری بیشتر بخش خصوصی، به ویژه پلتفرم‌ها، در این زمینه ضروری است.
طرحی برای ساماندهی نرخ کالاها

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی از اجرای طرحی برای ســاماندهی قیمت کالاها خبر داد و گفت: همه فروشگاه ها تا یک 
ماه آینده باید پرسشــنامه ای را که از سوی وزارت تعاون تهیه شده، تکمیل کنند. این پرسشنامه در جهت حمایت از صنایع 

داخلی و مصرف کنندگان بسیار ضروری است. 
وی افزود: اکنون اختلاف قیمت برخی کالاها در مناطق مختلف کشــور قابل توجه اســت؛ برای مثال قیمت تخم مرغ یا 
روغن در نقاط مختلف تفاوت محســوسی دارد. این تفاوت قیمت ها تا حدی ناشی از آن اســت که در شهری مانند تهران، به 
دلیل اقداماتی که در سال های گذشته از سوی شهرداری انجام شده، قیمت برخی کالاها تا حداقل ممکن کنترل شده، اما در 

شهرهای دیگر، به ویژه شهرهای کوچک، چنین امکانی کمتر وجود دارد.
میدری گفت: دعوت ما از فروشگاه ها این است که از طریق این شبکه، تجربه های موفق تهران به کل کشور منتقل شود 

تا کاهش قیمت ها با ابزارهای موجود محقق شود.
وی تاکید کرد: تکمیل این پرسشنامه زمان زیادی از فروشگاه ها نمی گیرد، اما برای وزارتخانه بسیار اساسی است.

 کارت امید مادر 
میدری از آغاز اجرای طرح »کارت امید مادر« خبر داد و اعلام کرد: واریز وجه به حســاب مادرانی که فرزند متولد ســال 

۱۴۰۵ دارند، آغاز شده  و این پرداخت ها از ۱۵ اردیبهشت ماه انجام خواهد شد.
وزیــر تعاون، کار و رفاه اجتماعی درباره احتمال افزایش کالابرگ نیز اظهار کرد: اراده دولت و رئیس جمهور بر حمایت از 

مردم است و این موضوع در دست بررسی قرار دارد و تصمیم نهایی در این باره اطلاع رسانی خواهد شد.



شماره 274 . بهار 1761405

تقدیر از پیام رهبر معظم انقلاب اسلامی به 
مناسبت روز كارگر و معلم

»احمــد میدری« وزیر تعــاون، کار و رفاه اجتماعی در 
نامه ای به حضــرت آیت الله »سیدمجتبی خامنه ای« رهبر 
معظم انقلاب اسلامی ضمن قدردانی از پیام ارزشمند ایشان 
به مناســبت یازدهم و دوازدهم اردیبهشــت ماه، روز کارگر 
و معلــم، تأکید کرد کــه این پیام مرهمی بــر دغدغه ها و 

چالش های جامعه کارگری و کارفرمایان بوده است.
بــه گزارش مرکز روابط عمومی و امور بین الملل وزارت 
تعاون،کار و رفاه اجتماعی  متن کامل نامه به این شرح است:

بسم الله الرحمن الرحیم 
حضرت آیت الله سیدمجتبی خامنه ای 

رهبرمعظم انقلاب اسلامی 
با اهدای سلام و تحیات 

اینجانــب به عنوان عضوی از جامعه بزرگ و زحمتکش 
کار و تولید اعم از کارگران، کارفرمایان، بازنشستگان و فعالان 
عرصه اشتغال کشور، پس از اســتماع و قرائت پیام سرشار 
از محبــت و جهت بخش حضرتعالی به مناســبت یازدهم و 
دوازدهم اردیبهشت ماه )روز کارگر و معلم(، مراتب سپاس 
و قدردانی خود  را به پیشــگاه مقام رهبری انقلاب اسلامی 

تقدیم می دارم.
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بی گمان برای کارگران شریف و زحمتکش که شاهد بیان 
دغدغه های شغلی، معیشتی و منزلتی خود از لسان حکیمانه 
رهبر شهید انقلاب بودند و همواره در هفته بزرگداشت کار و 
کارگر در محضر ایشان حاضر و از عنایات و الطاف آن رهبر 
شهید بهره مند می شدند و معظم له با گوشی شنوا و نگاهی 
پدرانه، دردهای ایشــان را می شنیدند و دولت را به پیگیری 
جدی مسائل کارگران موظف می کردند، فقدان جانسوز آن 
رهبر فقید و شــهید انقلاب، ضایعه ای دردناک بود که  درد 
و غم هجران آن هنوز بر دل های کارگران سنگینی می کند. 
 در چنین شــرایطی، پیام سرشــار از مهربــانی و امید 
جنابعالی، مرهمی بر این دردها و تســکینی بر این حسرت 
بود. تأکید هوشــمندانه  حضرتعالی بر اینکه کارگران ستون 
فقرات عرصه اقتصاد هستند و باید با اولویت مصرف کالای 
ایرانی، مسیر قله های پیشــرفت را بپیمایند، بازنمایی همان 
منظومه فکری رهبر شــهید انقلاب را در حوزه کار و تولید 
زنــده کرد و نشــان داد که خط مشی و مــرام آن بزرگوار، 

همچنان چراغ راه این مسیر پر فراز و نشیب است.
 دعوت حضرتعالی از صاحبان کسب وکارهای آسیب دیده 
برای پرهیز از تعدیل نیروی کار و نگاه ثروت و ســرمایه ای 
داشــتن به کارگران و مطالبــه از دولت برای حمایت از این 
عمــل خیرخواهانــه علاوه بر اینکه دل هــای کارگران را از 
نگرانی فردای شغلی آســوده ساخت، به کارفرمایان متعهد 
نیز این نوید را داد که در مسیر انســانی و اخلاقی خود تنها 

نیستند.
جامعه کار و تولیــد، امروز بیش از هر زمان دیگر، خود 
را مدافع ســنگر اقتصاد و سربازان جبهه اقتصادی می داند و 
در کنار مردم شریف ایران، پشتیبان نظام و ولایت بوده و از 
هیچ کوششی برای پایداری تولید، شکوفایی اشتغال و حفظ 

عزت ملی فروگذار نخواهند کرد.

 حضرتعالی در پیام مذکور به چهار موضوع اشارۀ داهیانه 
و دوراندیشــانه داشتید: )1( جهاد اقتصادی در جهت ناامید 
ســاختن و شکست دشمنان؛ )2( پشــتیبانی از کارگران با 
اولویت دادن به مصرف کالاهای ســاخت داخل کشور؛ )3( 
پرهیز صاحبان کســب وکار از از تعدیل نیرو و جُُداســازی 
نیروی کار تا حد امکان؛ )4( تعمیق تکریم کارگران، فراتر از 

تجلیل های زبانیِِ مناسبتی. 
اینجانب و همکارانم در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
به عنوان خادمین جامعه کار و تولید مصمم هستیم با اقتدا به 
سیره عملی و نظری رهبر شهید انقلاب و منویات حضرتعالی، 
تمام تــوان خود را در جهت تحقق فرامین چهارگانۀ فوق و 
ثمربخشی مطالبات به حق جامعه کارگری از جمله امنیت 
و ثبات شغلی، مسکن کارگری، بهداشت و ایمنی محیط کار 
و دستمزد عادلانه به کار بندیم و با همکاری سایر نهادهای 
مســئول، گام های مؤثــری در جهت کاهــش دغدغه های 

معیشتی و ارتقای منزلت اجتماعی کارگران برداریم.
از خداوند متعال، تداوم توفیقات حضرتعالی را در هدایت 

نظام اسلامی و سربلندی روزافزون ایران عزیز خواستارم.



شماره 274 . بهار 1781405

آغاز نخستین دوره تربیت مربی كارآفرینی 
ویژه طلاب حوزه های علمیه در قم

نخســتین دوره تربیــت مربی کارآفریــنی ویژه طلاب 
حوزه هــای علمیه به ابتکار مؤسســه کار و تأمین اجتماعی 
و با اجرای جهاد دانشــگاهی قم، بــا حضور فضلا، طلاب و 
مسئولان استانی در دفتر آیت الله فقیهی افتتاح شد؛ دوره ای 
که با هدف توسعه فرهنگ کارآفرینی و توانمندسازی طلاب 

در حوزه کسب وکار برگزار می شود.
به گزارش روابط عمومی موسسه کار و تامین اجتماعی 
نخستین دوره تربیت مربی کارآفرینی ویژه طلاب حوزه های 
علمیــه به ابتکار و همت مؤسســه کار و تأمین اجتماعی و 
با اجرای جهاد دانشــگاهی قم، روز سه شنبه ۲۲ اردیبهشت 
۱۴۰۵ در دفتــر آیت الله فقیــهی از مدرسین حوزه علمیه 

افتتاح شد.
این مراســم با حضور فــضلا و طلاب حوزه های علمیه، 
مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی، رئیس و مدیران جهاد 
دانشــگاهی قم و با ســخنرانی دکتر رضا شــریعت، معاون 

آموزشی مؤسسه کار و تأمین اجتماعی برگزار شد.
در ایــن دوره آمــوزشی، ۱۲۰ نفــر از فــضلای دارای 
صلاحیت و ســوابق آموزشی، مهارت هــای لازم در زمینه 

تربیت مربی کارآفرینی را فرا می گیرند و پس از پایان دوره، 
آموزش های مرتبط را به ۵۱۰ نفر از طلاب ارائه خواهند کرد.

برگزارکنندگان این دوره معتقدند با بهره گیری از نقش 
طلاب در کنار فعالیت های تبلیغی و دینی، می توان فرهنگ 
کارآفرینی و کســب درآمد مستقل را ابتدا در میان طلاب و 
ســپس در سطح عموم جامعه توسعه داد و زمینه راه اندازی 

کسب وکارهای متناسب را فراهم کرد.
در این مراسم، آیت الله فقیهی با اشاره به روایات مرتبط 
با کســب روزی حلال، تلاش برای معیشت و اهمیت کار و 
فعالیت اقتصادی، فضلا و طلاب را به اشــتغال و فعالیت در 

کنار تحصیل و تدریس توصیه کرد.
همچنین دکتر رضا شــریعت، معاون آموزشی مؤسسه 
کار و تأمین اجتماعی، با اشــاره به تفاهم نامه این مؤسســه 
با اســتانداری قم و اهمیت توسعه آموزش های کسب وکار و 
کارآفرینی، از مدرسان این دوره خواست با ارائه آموزش های 
کاربردی، زمینه ارتقای دانش و مهارت های کارآفرینی را در 

میان طلاب و عموم مردم فراهم کنند.
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 توسعه بازار مشاغل خانگی و
تولید خانواده  محور 

 بــه گزارش مرکز روابط عمومی و امور بین الملل وزارت 
تعــاون، کار و رفاه اجتمــاعی، »احمد میــدری« در آیین 
گرامیداشت روز ملی مشــاغل خانگی و تولید خانواده محور 
و رونمایی از طــرح ملی »هزار میدان ـ هزار بازار« در قالب 
پروژه هزار و یک شــهر که با حضور »زهرا بهروزآذر« معاون 
امور زنان و خانواده رئیس جمهــور، »سید مالک حسینی« 
معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال وزارت کار و »غلامحسین 
محمدی« رئیس ســازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور و 
جمعی از مســئولان ارشد کشــوری برگزار شد، بر ضرورت 

استاندارد سازی محصولات تولیدی تأکید کرد.
وی  تقویت دسترسی تولیدکنندگان به بازار را ضروری 
دانست و گفت: با توســعه همکاری میان دستگاه های مؤثر 
و ایجاد بسترهای مناسب عرضه محصولات، می توان مسیر 

استمرار تولید، تحقق عدالت و حفظ منافع عمومی را هموار کرد.
میدری افزود: امــروز هر کالایی، از فرش تــا نرم افزار، 
نیازمند برخورداری از اســتانداردهای مشخص است و این 
اســتانداردها باید با مشــارکت نهادهای تخصصی و بخش 

خصوصی ارتقا یابد تا اعتماد مصرف‌کنندگان تقویت شود.
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با اشاره به اهمیت استانداردها 
در حوزه مواد غذایی افزود: هرچه استانداردها دقیق تر و نظارت ها 
مؤثرتر باشد، اعتماد عمومی نسبت به سلامت کالاها افزایش 

می یابد و بازار نیز پویاتر عمل خواهد کرد.
میدری با بیان این که مشــکل اصــلی در مسیر تولید، 
کمبود منابع مالی نیســت، تصریح کرد: آنچه روند فعالیت 
تولیدکنندگان را دشوار می کند، ضعف ارتباطات بین بخشی 

و نبود هماهنگی مؤثر میان دستگاه هاست.
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وی توسعه تعامل میان دستگاه های اجرایی را ضرورتی جدی دانست و گفت: در دولت چهاردهم و در چارچوب سیاست های 
رئیس جمهور پزشکیان، همکاری های مناسبی با وزارت آموزش و پرورش و هنرستان ها برای بهره گیری از ظرفیت های موجود 

شکل گرفته است.
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی خاطرنشــان کرد: محدودیت جدی در حوزه فضا و زیرســاخت وجود ندارد، بلکه مسئله 

اصلی ایجاد ساز و کارهای هماهنگ و ارتباط مؤثر میان بخش های مختلف برای حمایت از تولید و اشتغال خانگی است.
وی   با اشــاره به پروژه هزار و یک شــهر اظهار کرد: پروژه هزار و یک شهر زمینه توانمندسازی مشاغل خانگی را فراهم 

می کند.
وی تاکید کرد: در راستای طرح هزار و یک شهر پلتفرم ها می توانند در این میدان ها آموزش بدهند. ما مشاغل و کسب و 

کارهای خانگی را دعوت می کنیم و پلتفرم ها می توانند از این فضا در شهرهای مختلف استفاده کنند.
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 سازماندهی  ظرفیت های مردمی دفاع 
رمضان در قالب شبكه ای منسجم

نشست اعضای ســتاد پشتیبانی مردمی دفاع رمضان با 
حضــور، »احمد میدری« وزیر تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 

برگزار شد.
  به گزارش مرکز روابط عمومی و امور بین الملل وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  »احمد میدری« ، در این نشست 
با بیان اینکه انرژی خودجوشی در جامعه به واســطه روحیه 
ملی ایرانیان هست، گفت:  این انرژی موجب حل بسیاری از 

مسائل، مشکلات و همدلی شده است.
وی اشاره کرد: این روحیه ملی منجر به ایستادن مردم 

در کنار هم حتی در شرایط بحرانی و جنگ شده است.
وزیر رفــاه تصریح کــرد: در وزارت کار هم یک چنین 
برنامه ای برای ایجــاد همدلی میان کارکنــان وجود دارد. 
برای نمونه در روزهای جنگ رمضان، هیئت مدیره شرکت 

ملی نفتکش که از شــرکت های تابعه وزارت کار و صندوق 
بازنشستگی نفت است، به خارک رفت تا با کارکنان همدلی 

کنند.
به گفته وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان فنی و 
حرفه ای هم در زمینه مشــارکت اجتماعی امداد محور گام 

برداشته است.
میدری  افزود: ســازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور 
طرح »امداد ایران ماهر« را راه اندازی کرده اســت، که کار 
بازســازی منازل را انجام دهند. این تجربه را از سیل استان 
گلستان داشتند. بر همین اســاس، با بنیاد مسکن قرارداد 

بسته شده است تا مصالح را تأمین کنند.
به گفته وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، محله محوری 

یکی از مهمترین عوامل انگیزش اجتماعی است.
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 وی افزود: در همین راســتا و با تاکید رئیس جمهور بر 
محله محوری، اجرای بانک زمان بر اســاس الزامات قانونی 

برنامه هفتم توسعه در دستور کار وزارتخانه قرار گرفت.
میدری تاکید کرد که بانک زمان امکان مبادله خدمات 
در قالب رفع نیازهای فردی را میان آحاد جامعه فراهم می 

کند. 
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی یادآور شــد: در دنیا ۳ 
هزار بانک خدمات محور وجود دارد که هر فردی می تواند، 
در آن خدمــات عرضه کنــد و در ازای خدماتش، خدمات 

دریافت کند.
میدری با اشــاره به  گسترش ورزش در سطح محلات، 
تصریح کرد: ما به دنبال گســترش ورزش کارگری و ورزش 
محلات هستیم که شما می توانید به اجرای آن کمک کنید.

 در این نشست رضایی از اعضای ستاد پشتیبانی مردمی 
دفاع رمضان، از کوشــش » احمد میدری« وزیر تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی برای برگزاری این نشســت تشکر کرد و از 
آمادگی این ســتاد برای حمایت از برنامه های وزارت کار به 

ویژه در زمینه ورزش محله محور و بانک زمان خبر داد.
وی افــزود: در هر زمینه ای که وزارت کار از ما بخواهد، 

آماده همکاری هستیم.
‌

حمله به میناب زنده نگه داشته شود
"محمدرضا واعظ مهــدوی"، مدیرعامل بنیاد همدلان 
آینده نگــر ایران )هاســب( نیز در نشســت اعضای ســتاد 
پشــتیبانی مردمی دفاع رمضان با اشاره به شکل گیری این 
ســتاد پس از جنگ رمضان، اظهار کرد: ســتاد پشتیبانی 
مردمی دفاع رمضان با هدف سازماندهی ظرفیت های مردمی 
راه اندازی شد و در این چارچوب، ساختاری شش ضلعی برای 

ساماندهی همکاری ها طراحی کردیم.

وی افزود: در این ساختار، افراد و مجموعه های مختلف، 
امکانات و قابلیت هــای خود را برای همکاری های مردم نهاد 
معرفی کردند و ما نیــز ظرفیت ها، امکانات و موجودی ها را 
بر اساس این قابلیت ها فهرست بندی کردیم. در ضلع چهارم 
این ســاختار، فرآینــد ظرفیت یابی فعال را آغــاز کردیم تا 
نیازهای خدماتی به صورت هدفمند تأمین شود که از جمله 
آن می توان به پیگیری تأمین مصالح ساختمانی اشاره کرد.

واعظ مهدوی همچنین از راه اندازی کمیته پیشنهادات 
خبر داد و گفت: در این کمیته، تنها در حوزه وزارت بهداشت 

۲۲ پیشنهاد تدوین و به وزیر بهداشت ارائه شد.
مدیرعامل هاسب به برنامه های اجتماعی این ستاد اشاره 

کرد.
وی ادامه داد: تلاش ما این است که حمله به میناب زنده 
نگه داشــته شود. در همین راستا، تجمعی نیز با هدف اعلام 
اتحاد ادیان در پی حمله به کنیسه یهودیان برنامه ریزی شده 

است.
واعظ مهدوی هــدف اصلی این اقدامات را گســترش 
اجتماعات و مشــارکت های مردمی عنوان کرد و گفت: این 
گردهمایی ها به تقویت سرمایه روان شناختی جامعه کمک 
می کند و موجب افزایش انسجام، مشارکت عمومی نهادهای 
مردم نهاد در پشتیبانی از نظام و حاکمیت و ارتقای تاب آوری 

اجتماعی خواهد شد.
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روایت گری، زمینه ساز موفقیت مدیران در 
تحول و تغییر

وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با بیان این که روایت گری، 
دنیا را به ســمت صلح حرکت می دهــد، گفت: روایت گری 

می تواند زمینه ساز موفقیت مدیران در تحول و تغییر باشد.
بــه گزارش مرکز روابط عمومی و امور بین الملل وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی، »احمــد میدری« وزیر تعاون، 
کار و رفاه اجتمــاعی، در گردهمایی مدیران روابط عمومی 
دولت چهاردهم با عنوان »راویان ایران« و با حضور مسعود 
پزشکیان، رئیس جمهور، با گرامیداشت یاد و خاطره شهدا، 
به ویژه رهبر شــهید انقلاب اسلامی، فرماندهان و همکاران 
خــود در دولت چهاردهم، بر نقش اثرگــذار روایت گری در 

تحولات اجتماعی، مدیریتی و رسانه ای تأکید کرد.
وی بــا تبریک این روز به حاضــران و قدردانی از تلاش 
فعــالان روابط عمومی، گفت: فکر می کردم چقدر باید پاس 

داشته شــود این حرفه. در قرآن به قلم قسم خورده شده و 
شــما هم با نشریه ها و رســانه هایتان می توانید چنین اثری 

بگذارید که زندگی ما را متحول کند.
میــدری با بیان اینکه کشــور از ابتدا تنها درگیر جنگ 
نظامی نبوده، بلکه سال هاســت در یک جنگ رســانه ای و 
ترکیــبی قرار دارد، افزود: ما درگیر جنگ رســانه، اقتصاد و 
نظامی هســتیم. رســانه هایی که جنایت را توجیه می کنند 
و زمینه ســاز جنایت و نســل کشی هســتند، جنایتکارتر و 
وحشی تر از کسانی هســتند که به مدرسه حمله کرده اند. 
این رســانه ها و نشریه ها با دروغ، تصویر متفاوت می سازند و 

در خشونت فراگیر در جهان نقشی عمیق دارند.
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با تأکید بر اینکه قدرت 
روایت گری در جهان بسیار تعیین کننده اســت، اظهار کرد: 
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آن ها یاد گرفته اند که با روایت بتوانند بر دنیا ســلطه داشته 
باشند و ما هم با روایت گری می توانیم از خودمان دفاع کنیم 
و دنیــا را تغییر دهیم. تغییر دنیا بــا ایجاد یأس و ناامیدی 

امکان پذیر نیست.
وی با اشاره به ســخنان رئیس جمهور پزشکیان گفت: 
این ها روایت هایی هستند که بر روح ما تأثیر می گذارند. من 
بیشــتر می خواهم یک طرح مســئله کنم تا درباره اش فکر 
کنیم؛ مسئله این است که ما در تاریخ یک شیوه روایت گری 
داشــتیم و نوعی روابط عمومی دولت ها وجود داشت که از 
بین رفته است. امروز باید ببینیم چگونه می توانیم به سنت 

خودمان برگردیم.
میدری در ادامه با اشاره به ادبیات فارسی و نمونه هایی 
از روایت گری در آثار ســعدی و فردوسی گفت: »شاید برای 
شما سخت باشد که بگویید سعدی در یک شعر، اسم پادشاه 
را می آورد و با افتخــار از او یاد می کند، اما او می داند که با 
این کار می تواند دنیا را تغییر دهد. سعدی هم تذکر می دهد، 

هم واقعیت های پادشاه را می گوید و هم از او دفاع می کند.
وی با انتقاد از وضعیتی که به گفته او پس از مشروطه در 
رسانه ها شکل گرفت، تصریح کرد: بعد از مشروطه، حمایت 
از دولت تبدیل شــد به یک کار بد. تصویر ساختند که کار 
رسانه فقط نقادی است و باید از حقوق ملت دفاع کرد؛ ملت 
را یک طرف گذاشــتند و دولت را طرف دیگر. در حالی که 
رســانه فقط فشــار آوردن به دولت نیست، بلکه باید زمینه 

تغییر را هم فراهم کند.
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی با بیان اینکه این نگاه در 
رسانه ها، دانشگاه ها، سینما و حتی موسیقی نیز منتقل شده 
اســت، افزود: این سنت، سنت ما نبود و در غرب، در فیلم ها 
و آثارشــان، پادشــاه، فرمانده یا مدیر را قهرمان می کنند. 
نمونه هایی مانند فیلم های غربی نشــان می دهد که چگونه 

روایت می سازند تا شخصیت ها را به قهرمان تبدیل کنند.
وی با تأکید بر اینکه رســانه نباید از قهرمان ســاختن 

از مدیران بترســد، گفت: »ما می ترسیم از مدیران قهرمان 
بســازیم، در حالی که این ترس باعث شده نتوانیم تحول در 
جامعه ایجاد کنیم. مدیری که صدایش به جامعه نمی رســد 
و دســتاوردهایش دیده نمی شــود، نمی توانــد تغییر ایجاد 
کند. این مســئله بزرگ ماســت که چگونه می توانیم سنت 

روزنامه نگاری و روایت گری را اصلاح کنیم.
میدری با اشــاره به مفهوم »حمایــت طلبی« و نقش 
روایت در ایجاد نیرو بــرای تغییر، افزود: در غرب می گویند 
کار ما حمایت طلبی است؛ یعنی هدف داریم و نیرویی ایجاد 
می کنیم تا تغییر به وجود بیاوریم. اما  در ایران می گوییم باید 
اندیشه و تفکر انتقادی ایجاد کنیم. تفکر انتقادی وقتی مفید 
است که راه برون رفت هم نشان دهد، نه اینکه فقط خشونت 

و ویرانی را ترویج کند.
وی در پایــان تأکید کرد: ما باید از ســنتی که بر افکار 
عمومی و رسانه ها حاکم شده عبور کنیم. رسانه کارش این 
است که دنیا را تغییر دهد و این تغییر با امید، با روایت گری 
و با معرفی قهرمانان به مردم محقق می شود. ما در این کشور 
سوژه های زیادی داریم؛ از قهرمانان جنگ گرفته تا مدیران 
و افراد اثرگذار. باید از همه آن ها روایت ساخت و این سنت 

را احیا کرد.
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حمایت های معیشتی،هدفمند و مبتنی بر 
افزایش قدرت خرید دهك های پایین

رئیس جمهور در نشســت تخصصی بــا مدیران وزارت 
تعاون، کار و رفــاه اجتماعی، ضمن بررسی آخرین وضعیت 
معیشــت خانوارها، بازار کار، بیمه بیــکاری و اجرای طرح 
کالابرگ الکترونیکی، بر ضــرورت مدیریت هدفمند تبعات 
اقتصادی جنگ، ایجاد اشــتغال پایدار برای آسیب دیدگان، 
تقویت سیاســت های حمایــتی و اصلاح الگوی مصرف در 

دستگاه های اجرایی تأکید کرد.
بــه گزارش مرکــز روابط عمــومی و امور بیــن الملل 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به نقل از ســایت دولت، 
دکتر مســعود پزشــکیان در ادامه روند پایش های میدانی، 
ارزیابی هــای تخصصی و نظارت مســتمر دولت بر عملکرد 
دســتگاه های اجرایی، با حضور در وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی، در نشســتی تخصصی با وزیر، معاونان و مدیران 
ارشــد این وزارتخانه، آخرین وضعیت شــاخص های حوزه 
رفاه اجتماعی، بازار کار، حمایت های معیشــتی و پیامدهای 
اقتصادی و اجتماعی ناشی از شــرایط جنگی اخیر را مورد 

بررسی دقیق قرار داد.
در این نشســت، گــزارشی جامــع از وضعیت حقوق و 
درآمد کارکنان، شرایط معیشتی بازنشستگان، روند اجرای 
سیاســت های حمایتی، وضعیت بازار کار، آمار اشــتغال و 
بیکاری، آثار اجتماعی و اقتصادی جنگ، روند پرداخت بیمه 
بیکاری به افراد آسیب دیــده و همچنین نحوه اجرای طرح 

کالابرگ الکترونیکی ارائه شد.
مســئولان وزارت تعاون، کار و رفــاه اجتماعی در این 
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جلســه با تشــریح آخرین وضعیت اشــتغال در بخش های 
مختلف اقتصادی، گزارشی از میــزان آسیب دیدگی برخی 
مشــاغل و واحدهای تولیــدی و خدماتی در پی شــرایط 
جنــگی و اختلالات اقتصــادی نــاشی از آن ارائه کردند و 
اقدامات انجام شده برای حمایت از کارگران، کارمندان، اقشار 

کم درآمد و خانوارهای آسیب پذیر را تشریح کردند.
رئیس جمهور پس از اســتماع گزارش ها، ضمن بررسی 
دقیق مســائل مطرح شده، دستورات لازم را برای تسریع در 
اجــرای برنامه های حمایتی، ارتقای کارآمدی نظام رفاهی و 
کاهش فشارهای اقتصادی بر اقشار مختلف جامعه صادر کرد.

دکتر پزشــکیان در این نشســت با تأکیــد بر ضرورت 
مدیریت علمی و هدفمند تبعات اقتصادی و اجتماعی جنگ، 
اظهار کــرد: برای غلبه بر آثــار و پیامدهای ناشی از جنگ 
بایــد با تدبیر، برنامه ریزی و نگاه بلندمدت عمل کرد. برخی 
اقدامات فعلی اگرچه برای کنترل شرایط ضروری است، اما 
در عمل به مثابه مُُســکن و درمان موقت محسوب می شود و 
لازم است برای حل ریشه ای مشکلات اقتصادی و اجتماعی، 

برنامه ریزی ساختاری و پایدار صورت گیرد.
رئیس جمهور با اشاره به اهمیت سیاست های فعال بازار 
کار و ضرورت بازگشت نیروهای آسیب دیده به چرخه تولید 
و اشتغال افزود: باید به گونه ای برنامه ریزی شود که به جای 
اتکا صرف به پرداخت بیمه بیکاری، زمینه ایجاد فرصت های 
شغلی پایدار برای افرادی که در جریان جنگ شغل خود را 
از دست داده اند، فراهم شود؛ چرا که اشتغال پایدار مهم ترین 
ابزار تأمین امنیت اجتماعی، حفظ کرامت انســانی و تقویت 

اقتصاد خانوارهاست.
دکتر پزشــکیان همچنین بر ضرورت هماهنگی میان 
دســتگاه های اجرایی برای فعال سازی ظرفیت های تولیدی، 
حمایت از بنگاه های اقتصادی آسیب دیده و تسهیل بازگشت 
واحدهای نیمه فعال به چرخه فعالیت تأکید کرد و خواستار 
تدویــن بســته های حمایتی هدفمند برای حفظ اشــتغال 

موجود شد.
رئیس جمهور در بخش دیگری از سخنان خود با تأکید 
موکد بر اصلاح الگوی مصرف در دستگاه های اجرایی و میان 
خانــواده کارکنان دولت، گفت: در شــرایط فعلی، مدیریت 
مصرف و پرهیز از اســراف یک ضرورت ملی اســت و همه 

دستگاه ها باید در این زمینه پیشگام باشند.
دکتر پزشــکیان با اشاره به لزوم صرفه جویی در مصرف 
آب، برق، گاز و ســوخت، بر کاهــش هزینه های غیرضرور 
اداری، اســتفاده بهینــه از منابع انرژی و توســعه فرهنگ 
استفاده از حمل ونقل عمومی برای تردد کارکنان تأکید کرد 
و افزود: رعایت الگوی صحیح مصرف علاوه بر کاهش فشــار 
بر زیرســاخت های کشور، نقش مهمی در افزایش تاب آوری 

اقتصادی و پایداری خدمات عمومی خواهد داشت.
رئیس جمهور همچنین با اشــاره به اهمیت اســتمرار 
سیاســت های حمایتی دولت در حوزه معیشت خانوارها، بر 
تــداوم اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی تأکید کرد و گفت: 
در اجرای این طرح باید اولویت به دهک های پایین درآمدی 
و اقشــار آسیب پذیر داده شــود و سیاســت های حمایتی 
به گونه ای طراحی شــود که منجر بــه افزایش قدرت خرید 

خانوارها و کاهش فشار معیشتی بر طبقات کم درآمد شود.
دکتر پزشــکیان با تأکید بر ضــرورت عدالت در توزیع 
منابع حمایتی افزود: هدف دولت آن است که حمایت ها به 
شکل دقیق، هدفمند و اثربخش به دست جامعه هدف برسد 

و از هرگونه اتلاف منابع جلوگیری شود.
در ایــن نشســت همچنیــن، رئیس جمهور بــر تداوم 
رصد میدانی وضعیت اقتصادی و اجتماعی کشــور، تقویت 
هماهنگی میان دســتگاه های مســئول و تسریع در اجرای 
سیاست های حمایتی و اشتغال محور تأکید کرد و خواستار 
ارائه گزارش های مســتمر و دقیق از روند اجرای مصوبات و 

برنامه های حمایتی دولت شد.
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مأموریت موسسه، گسترش دانش تخصصی به 
ویژه در حوزه كارآفرینی

رییــس موسســه کار و تامین اجتماعی در نشســت 
آسیب شناسی باشگاه کارآفرینان نوجوان با اشاره به نگاه ویژه 
موسسه کار نسبت به موضوع کارآفرینی از ماموریت موسسه 
در راســتای اشاعه فرهنگ کارآفرینی به صورت تخصصی و 

عمومی در کشور گفت.
به گزارش روابط عمومی موسسه کار و تامین اجتماعی 
دکتر ابراهیم صادقی فر، رئیس موسسه کار و تأمین اجتماعی، 
در نشســت آسیب شناسی باشگاه کارآفرینان نوجوان گفت: 
باشگاه کارآفرینی اقدامی مثبت است که با توجه به پایه های 
شکل گرفته در ســال های گذشته می تواند در آینده به بلوغ 

و تکامل برسد.

وی با بیان اینکــه همواره به کلیــدواژه »کارآفرینی« 
توجه ویژه داشته است، افزود: تلاش کرده ایم تولید محتوای 
مرتبط با کارآفرینی را گسترش دهیم تا این مفهوم بیش از 

گذشته مورد توجه قرار گیرد.
بــه گفته وی، توســعه بخش های مختلــف کارآفرینی 
باید همزمان دنبال شــود. موسسه کار و تامین اجتماعی با 
همکاری سازمان بهزیستی، دوره ای برای دختران دبیرستانی 
دارای پتانسیل کارآفرینی برگزار کرد و همچنین دوره های 
تخصــصی در حوزه هایی مانند صنعــت و شیلات راه اندازی 
شد تا ســطح دانش کارآفرینی در میان نیروهای متخصص 

افزایش یابد.
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رئیس موسسه کار و تأمین اجتماعی خاطرنشان کرد: این موسسه از سال های گذشته نگاه ویژه ای به کارآفرینی داشته و 
این رویکرد همچنان ادامه دارد. همچنین با همکاری کمیته امداد نیز دوره هایی ویژه دختران برنامه ریزی شده است.

صادقی فر با اشاره به لزوم تغییر نگاه به مسیرهای تحصیلی و شغلی جوانان گفت: نباید نوجوانان را تنها با یک آزمون به 
ســوی مسیر مشــخصی هدایت کرد؛ در کنار مهارت های تخصصی، مهارت کارآفرینی نیز باید آموزش داده شود. در گذشته 
تصور می شد کارآفرینی موضوعی ذاتی است، اما امروز ثابت شده که این مهارت اکتسابی است و متأسفانه هنوز چنین نگرشی 

در همه بخش های کشور به طور کامل نهادینه نشده است.
وی تأکید کرد: مأموریت موسســه، گســترش دانش تخصصی در حوزه کارآفرینی و افزایش سطح آگاهی عمومی است. 
کارآفرینی باید به عنوان یک درس اختیاری وارد برنامه درسی دانشگاه ها شود و موسسه با چند دانشگاه مطرح کشور مذاکراتی 

را در این زمینه پیش برده است؛ هرچند برخی شرایط اخیر کشور سرعت اجرای این طرح را کاهش داده است.
رئیس موسســه کار و تأمین اجتماعی با اشاره به همکاری های برون استانی افزود: همکاری با جهاد دانشگاهی استان قم 
نیز آغاز شده و امید است از ظرفیت این مجموعه برای توسعه فرهنگ کارآفرینی، به ویژه در مناطق روستایی و کم برخوردار، 

استفاده شود.
وی همچنین با تأکید بر اهمیت باشــگاه کارآفرینان جوان گفت: موسسه در این زمینه برنامه های ویژه ای طراحی کرده 
است. آموزش و پرورش باید از این فرصت برای آموزش کارآفرینی به نوجوانان و حتی کودکان بهره ببرد و وزارت علوم نیز با 

توجه به منابع گسترده خود می تواند نقش جدی تری ایفا کند.
وی در پایان گفت: اساتید و مربیان نیز باید در مسیر ارتقای دانش کارآفرینی قرار گیرند. اقدامات فرهنگی در این حوزه 
بسیار اثرگذار اســت و می تواند در تمام گروه های ســنی نقش مهمی داشته باشد. موسســه نیز آمادگی کامل خود را برای 

همکاری با تولیدکنندگان محتوای فرهنگی در این زمینه اعلام می کند.



شماره 272 . پاییز 1301404

راهنمای تدوین مقالات برای مجله کار و جامعه

مجله کار و جامعه از مقالات مرتبط با حوزه دانش اقتصادی و اجتماعی کار استقبال می نماید. نویسندگان محترم می توانند 
مقالات خود را از طریق سامانۀ مجله به نشانی https://karojamehe.lssi.ir ارسال نمایند.

توجه به برخی نکات و رعایت اصول کلی زیر در زمان ارسال مقاله به مجله کار و جامعه ضروری است:
- در نگارش مقاله به طور کامل از شاخص‌های اخلاق علم )از جمله عدم سرقت ادبی، عدم سوءرفتار علمی، عدم جعل 	

یا تغییر عمدی داده‌ها، عدم انتشار دوگانه( تبعیت شود؛
- رسم‌الخط مقاله بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب فارسی تنظیم شود؛	
- نویسنده)گان( می‌بایست چکیده‌ای از معرفی خود به طور جداگانه در حداکثر ۵ خط به همراه مقاله عرضه کند؛	
- مقالات در قالب نرم‌افزار WORD ارائه شوند.	
- برای بالابردن کیفیت انتشــار مقاله لازم است اصل تصاویر )اعم از شکل‌ها، نمودارها، نقشه‌ها( در قالب tiff با وضوح 	

حداقل DPI 300 ضمیمه شود؛
- حداکثر حجم مقاله، ۸۰۰۰ کلمه یا ۱۵ صفحه با اندازه خط ۱۲ و فاصله بین خطوط ۱ باشد؛	
- در خصوص مقالات ترجمه‌ای، مترجمان باید متن اصلی مورداســتفاده را برای تطبیق با متن ترجمه شده در اختیار 	

واحد انتشارات مؤسسه قرار دهند؛
- در تمام متن مقاله، باید از اصطلاحات و معادل‌های فارســی یکسانی استفاده شود؛ و شیوه نگارش در تمام متن باید 	

یکسان باشد؛
- ضروری است نویسندگان قبل از ارسال مقاله برای صفحه‌آرایی نهایی نسبت به ویرایش مفهومی، ادبی و فنی اقدامات 	

لازم را انجام داده باشند؛
- لازم اســت نویسنده حتی‌الامکان از درج متون تکراری در متن مقاله خودداری نمایند؛ همچنین از ذکر عین عبارات 	

استخراج شده از سایر مقالات و کتب خودداری شود مگر آن که شیوه نگارش )ذیل پاراگراف، به‌صورت تورفته داخل 
گیومه( رعایت گردد.

- در صورت اعلام اصلاحات لازم توسط واحد انتشارات، نویسنده می‌بایست کلیه اصلاحات درخواست شده را انجام داده 	
)متون جدید با رنگ قابل‌تشخیص از متن قبلی درج شوند( و در صورت نیاز به‌صورت جداگانه توضیحات لازم را ارسال 

نمایند؛ لازم به ذکر است چنانچه اصلاحات بدون دلیل موجه صورت نگیرد، مقاله از روند بررسی خارج خواهد شد.
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نکات فنی و ویرایشی

رعایت نکات فنی و ویرایشی زیر در تولید، چاپ و انتشار مقالات الزامی است:
- مقالات باید شــامل عنوان، چکیده، کلمات کلیدی، مقدمه، متن اصلی، نتیجه‌گیری و پیشــنهادها و همچنین منابع 	

باشند؛
- رعایت نیم‌فاصله‌ها و سایر اصول اولیه نگارش در تایپ متن الزامی است )فرهنگ املایی و دستور خط فارسی در وبگاه 	

فرهنگستان زبان فارسی ارائه شده‌اند(؛
- اگر جداول و نمودارها و نظایر آن برگرفته از متون خارجی باشــند، باید تمامی کلمات داخل آنها به فارسی ترجمه و 	

درج شده باشند؛
- عنوان جدول به‌صورت وسط‌چین در بالای جدول و عنوان سایر موارد نظیر شکل، نقشه و... در پایین آن قرار گیرد؛	
- تمامی روابط و معادلات داخل متن باید به‌صورت قابل‌ویرایش درج شوند و از تصویر استفاده نشود.	

نحوه تنظیم ارجاعات

برای استناد به منابع )اعم از درون متن یا انتهای متن( باید از شیوه ارجاعات ونکوور )شماره گذاری( استفاده شود: 
- منابع به ترتیب ظهور در متن شماره‌گذاری شوند مثل ]۱[؛	
- شماره منابع در متن باید قبل از نقطه ).( و یا ویرگول )،( بیاید؛	
- بین شماره منابع مختلف، باید از ویرگول )،( استفاده شود، مثل ]3 ,2[؛	
- بین شماره منابع متوالی، باید از خط‌فاصله )-( استفاده شود، مثل ]۱-۴[.	

مشــخصات تمامی منابعی که در متن مورد ارجــاع قرار می‌گیرند باید در انتهای متن نیز در فهرســت منابع با رعایت 
استاندارد ونکوور درج شده باشند:

ارجاع به مقاله:
1. Masten AS. Resilience theory and research on children and families: Past, present, and promise. 
J Fam Theory Rev. 2018 Sep 13;10(1):12-31. doi:10.1111/jftr.12255

ارجاع به کتاب:
2. Jishi RA, Huff, AS. Feynman diagram techniques in condensed matter physics. 2nd ed. 
Cambridge: Cambridge University Press; 2013.

ارجاع به پایان نامه:
3. Holling CS. Resilience and stability of ecological systems [dissertation]. Oxford: University of 
Oxford; 2022.

ارجاع به وبگاه:
4. Ananya Mandal MD. Cancer glossary [Internet]. 2023 [cited 2023 Nov 22]. Available from: 
https://www.news-medical.net/health/Cancer-Glossary.aspx




