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بسم الله الرحمن الرحیم

توجه به سرمایه انسانی و حفظ سلامت نیروی کار همواره از ضرورت های انکارناپذیر بوده است. از این‌رو این شماره از مجله 
کار و جامعه، اختصاص به موضوعات حوزۀ ایمنی و بهداشت شغلی دارد. 

دو محور اصلی در این شماره پیگیری شده است: واکاوی چالش های موجود و بررسی فرصت های نوظهور. 
در واکاوی چالش های موجود، مقالات این شــماره نشــان می‌دهند که علی‌رغم تلاش های ارزشمند انجام شده، حوادث 
شغلی کماکان باری سنگین بر دوش اقتصاد و جامعۀ ما تحمیل می کنند. ریشه یابی این حوادث، از نقص در نظام های نظارتی 

گرفته تا کاستی های فرهنگی، به ما کمک می کند تا راهبردهای خود را دقیق تر و مؤثرتر تنظیم کنیم. 
در همین راستا، مقاله »افزایش اثربخشی آموزش ایمنی در صنعت ساختمان« به یکی از اساسی ترین راهکارهای کاهش 
حوادث، یعنی »آموزش« پرداخته اســت. این مقاله با نگاهی انتقادی یادآور می شــود که صِِرف برگزاری دوره های آموزشی، 
ضامن ایجاد رفتار ایمن نیست. آیا محتوای آموزشی ما متناسب با نیازهای واقعی کارگران است؟ آیا روش های تدریس، اثرگذار 

هستند؟ پاسخ به این سؤالات برای کاهش حوادث کاری در کشور، حیاتی است.
در بررسی فرصت های نوظهور، افق های نوین امیدوارکننده هستند. فناوری‌های نوین، ازجمله هوش مصنوعی،  پنجره‌ای 
به ســوی آینده باز کرده‌اند. این فناوری ها قادرند با پیش‌بینی حــوادث، پایش بلادرنگ رفتارهای پُرُخطر و تحلیل داده های 
ایمنی، انقلابی در پیشگیری از حوادث کاری ایجاد کنند. بهره‌گیری از این فناوری ها می تواند راهکاری مقرون به صرفه و بسیار 

کارآمد برای پوشش شکاف های موجود در نظام های نظارتی سنتی باشد.
گذار از وضعیت کنونی به آینده‌ای ایمن تر، نیازمند عزمی دووجهی اســت: از یک سو، تقویت بنیان های موجود از طریق 
اصلاح نظام های بازرسی و گزارش‌دهی، بازنگری در روش های آموزشی و تقویت فرهنگ ایمنی؛ و از سوی دیگر، چشم‌داشتن 
به فناوری های نوین و برنامه‌ریزی برای ادغام هوشمندانۀ آن ها در نظام مدیریت ایمنی کشور. امیدواریم این شماره، زمینه‌ای 

برای پژوهش های بیشتر و اقدامات عملی مؤثرتر در سطح سیاست گذاری و نیز در محیط های کاری فراهم نماید.

سردبیر ماهنامۀ کار و جامعه 								      

سخن آغازین



ماهنامه اجتماعی، اقتصادی
 علمی و فرهنگی

شماره 271- تابستان 1404

12
خلاصۀ سیاستی

مقالۀ علمی

4
 نقش هوش مصنوعی و دیجیتال سازی 

در ایمنی و سلامت کار

10
افزایش اثربخشی آموزش ایمنی در صنعت ساختمان:  

 بازنگری انتقادی آموزش های ایمنی موجود
 از منظر مبانی طراحی آموزشی

42
بررسی و تحلیل حـوادث ناشی از کار در کشور 
)مطالعۀ گزارش های ادارات کل تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی استان‌ها(

52
سامانه های بینایی مبتنی بر هوش مصنوعی، ایمنی 

محیط کار را متحول می کنند

28
مرور نظام منـد مطالعات انجام شده در زمینۀ حوادث 

شغلی در ایران طی سال های 1390 الی 1403

صاحب امتیاز: مؤسسه کار و تأمین اجتماعی
سردبیر: پریسا ریاحی

مدیر داخلی: ساجده علامه
صفحه‌آرا و طراح جلد: سعیده افشین افشار

نشانی: تهران، ستارخان، سروش یکم، پلاک 23  
تلفن: 5- 66556801     	              

نمابر: 66556813 
کدپستی: 1455963311

                            Website: http://karojamehe.lssi.ir

  Bookshop: https://www.lssipub.ir 

Email: karojamehe@lssi.ir )ویژه نامۀ ایمنی و بهداشت شغلی(



34

5

تازه‌هـای نشر 

اخبار

گفتگو 

66
مرورکتاب

تغییرات اقلیمی و ایمنی در صنایع پُرُخطر

76
اخبار بین‌الملل

راه آهن  بخش  در  جهانی  سه جانبۀ  و  فنی  نشست   76
برگزار شد

77 شکاف حمایت اجتماعی در اروپا و آسیای مرکزی 
تحت تأثیر تغییرات اقلیمی عمیق‌تر شده است

78 کنفرانس بین‌المللی برخط »سیاست ایمنی و بهداشت 
شغلی در عصر هوش مصنوعی« برگزار شد

72
اخبار داخلی

72 ایمنی و بهداشت حرفه‌ای باید به صورت ریشه‌ای 
اصلاح شود

 74 اداره کل ــبازرسی کار با همكاری مؤســسه كار و
تأمین اجتماعی از هوش مصنوعی برای كاهش حوادث 

استفاده خواهد کرد
75 برگزاری نشست برخط با سازمان بین‌المللی کار برای 

اجرای مقاوله نامه ایمنی و بهداشت شغلی

70
تازه های کتاب

گرما در محیط کار: مفاهیم ایمنی و سلامتی
بررسی جهانی علم، راهبرد و اجرا 

 )ILO( سازمان بین‌المللی کار

56
ایران امروز

سیاست گذاری و برنامه‌ریزی در ایمنی و بهداشت کار

SpringerBriefs in Applied Sciences and Technology
Safety Management

Corinne Bieder · Gudela Grote · 
Johannes Weyer   Editors

Climate Change and 
Safety in High-Risk 
Industries



شماره 271 . تابستان 41404

خلاصه گزارش

)ILO( سازمان بین المللی کار

 نقش هوش مصنوعی و دیجیتال سازی 
در ایمنی و سلامت کار

تلخیص از: غلامحسین حسینی نیا1

مقدمه
گزارش سازمان بین‌المللی کار )ILO( با عنوان »انقلاب در ایمنی و سلامت: نقش هوش مصنوعی و دیجیتال سازی در کار« 2که 
در سال 2025 منتشر شده است، به بررسی تأثیرات تحول آفرین دیجیتال سازی و هوش مصنوعی )AI( بر ایمنی و سلامت شغلی 
)OSH( می پردازد. این گزارش که برای روز جهانی ایمنی و سلامت در کار 2025 تهیه شده است، با تکیه بر تحقیقات گسترده، 
مصاحبه با کارشناسان و تحلیل سیاست ها و عملکردها، فرصت ها و چالش های ناشی از فناوری های دیجیتال در محیط های کاری 
را مورد بررسی قرار می‌دهد. هدف اصلی این گزارش، ارائه راهنمایی های عملی برای دولت ها، کارفرمایان، کارگران و متخصصان 
ایمنی و سلامت شغلی است تا از مزایای دیجیتال سازی بهره مند شوند و در عین حال، خطرات احتمالی را مدیریت کنند.  

این خلاصۀ اجرایی با تمرکز بر بخش های کلیدی گزارش، به تشــریح چگونگی تحول ایمنی و سلامت در محیط کار از 
طریق دیجیتال سازی، فرصت ها و ریسک های مرتبط و توصیه های سیاستی و عملی برای اطمینان از یک محیط کاری ایمن 

و سالم می پردازد.  

1. نمایندۀ وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در سازمان بین المللی کار
2. International Labour Organization. Revolutionizing health and safety: The role of AI and digitalization 

at work [Internet]. Geneva: ILO; 2024. Available from: 
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-04/ILO_Safeday25_Report_EN_r8%20%281%29_
compressed_0.pdf
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تحول دیجیتال سازی در ایمنی و سلامت شغلی

دیجیتال سازی، ازجمله هوش مصنوعی، روباتیک پیشرفته، 
واقعیــت افزوده و مجازی )AR/VR(، ابزارهای هوشــمند 
ایمنی و سلامــت و مدیریت الگوریتــمی کار، محیط های 
کاری را بسیار تغییر داده اســت. این فناوری ها فرصت های 

بی ســابقه‌ای برای بهبــود ایمنی و سلامت شــغلی فراهم 
می کنند، اما در عین حال چالش های جدیدی را نیز به همراه 

دارند که نیازمند مدیریت فعالانه و مشارکتی است.

	W1. خودکارسازی و روباتیک پیشرفته

فرصت‌ها:
کاهش قرار گرفتن درمعرض خطرات: روبات‌ها وظایف خطرناک مانند کار در محیط‌های آلوده، پرتوهای رادیواکتیو، -	

یا دماهای شدید را برعهده می‌گیرند. به‌عنوان‌مثال، در بخش‌های معدن، ساخت‌وساز و تولید، روبات‌ها کارگران را از 
مواجهه با مواد شیمیایی خطرناک یا دود حاصل از جوشکاری محافظت می‌کنند.

کاهش فشارهای جسمانی: اگزواسکلتون‌ها )اسکلت‌های خارجی رباتیک( و روبات‌های همکار )کوبات‌ها( به کاهش -	
فشــارهای جسمانی ناشی از کارهای تکراری یا سنگین کمک می‌کنند. مطالعات نشان می‌دهند که اگزواسکلتون‌ها 

می‌توانند فعالیت عضلانی کمر را تا 53 درصد و فشار روی پاها را تا 63 درصد کاهش دهند.
حذف وظایف تکراری و خســته‌کننده: خودکارسازی، وظایف تکراری مانند تکمیل فرم‌ها، خدمات مشتریان )از -	

طریــق چت‌بات‌ها( و جمع‌آوری داده‌های پزشــکی را حذف کرده و به کارگــران امکان تمرکز بر وظایف خلاقانه‌تر و 
راهبردی‌تر را می‌دهد.

افزایش کنترل شــغلی: ســامانه‌های خودکار از طریق افزایش توانایی کارگــران در تخصیص زمان و نظارت بر -	
فرایندها، کنترل شغلی را بهبود می‌بخشند.

ریسک‌ها:
خطاهای تعامل انسان و روبات: نقص‌های مکانیکی یا عدم آموزش کافی می‌تواند منجر به حوادث شود.-	
ریسک‌های ارگونومیک و روانی-اجتماعی: استفاده نادرســت از روبات‌ها یا اگزواسکلتون‌ها ممکن است باعث -	

فشارهای ارگونومیک یا استرس ناشی از نظارت مداوم شود.
بی‌ثباتی شــغلی: خودکارسازی ممکن است مشاغل خاصی را حذف کند، به‌ویژه در بخش‌هایی مانند مراکز تماس -	

که بیشتر درمعرض خطر هستند.

	W2. ابزارهای هوشمند ایمنی و سلامت و سامانه‌های نظارتی

فرصت ها:
تشخیص خطر در زمان واقعی: حســگرهای مجهز به هوش مصنوعی و دستگاه‌های پوشیدنی می‌توانند خطرات -	
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محیطی مانند گازهای سمی یا دماهای خطرناک را به‌سرعت شناسایی کنند.
ارزیابی پیش‌بینانه ریســک: این ابزارها با تحلیل داده‌ها، احتمال وقــوع حوادث یا خرابی تجهیزات را پیش‌بینی -	

می‌کنند.
مدیریت فعالانه ایمنی و سلامت: سامانه‌های نظارتی به کارفرمایان امکان می‌دهند تا اقدامات پیشگیرانه را به‌موقع -	

اجرا کنند.

ریسک ها:
مشکلات ارگونومیک: دستگاه‌های پوشیدنی اگر به‌درستی طراحی نشده باشند، ممکن است باعث ناراحتی یا فشار -	

فیزیکی شوند.
نقض حریم خصوصی: نظارت مداوم می‌تواند منجر به نقض حریم خصوصی کارگران شود.-	
استرس ناشی از نظارت: فشار روانی ناشی از نظارت دائمی ممکن است سلامت روان کارگران را تحت تأثیر قرار دهد.-	

	W)AR/VR( 3. واقعیت افزوده و مجازی

فرصت ها:
آموزش ایمن و مؤثر: واقعیت مجازی امکان شبیه‌سازی محیط‌های خطرناک را برای آموزش شناسایی خطرات و -	

پاسخ به شرایط اضطراری فراهم می کند، بدون اینکه کارگران در معرض خطر واقعی قرار گیرند.
بهبود آمادگی: این فناوری‌ها به کارگران کمک می‌کنند تا مهارت‌های لازم برای مدیریت شرایط بحرانی را کسب کنند.-	

ریسک ها:
مشکلات جسمانی: استفاده طولانی‌مدت از هدست‌های واقعیت مجازی ممکن است باعث فشار چشمی، مشکلات -	

تعادل، یا خستگی شود.
بارِ شناختی: شبیه‌سازی‌های پیچیده ممکن است باعث اضافه‌بار شناختی و کاهش عملکرد شوند.-	

	W4. مدیریت الگوریتمی کار

فرصت ها:
بهینه‌سازی تخصیص وظایف: سامانه‌های مبتنی بر هوش مصنوعی وظایف را به‌طور مؤثر تخصیص داده و تعادل -	

بین کار و زندگی را بهبود می بخشند.
ارتقای مهارت‌ها: این سامانه‌ها می‌توانند شکاف‌های مهارتی را شناسایی کرده و برنامه‌های آموزشی مناسب پیشنهاد -	

دهند.

ریسک ها:
نظارت بیش از حد: نظارت مداوم می‌تواند باعث کاهش خودمختاری شغلی و افزایش استرس شود.-	
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تشدید کار: الگوریتم‌ها ممکن است با افزایش سرعت یا حجم کار، فشار روانی و جسمانی را افزایش دهند.-	

	W5. تغییر در ترتیبات کاری از طریق دیجیتال‌سازی

فرصت ها:
انعطاف‌پذیری: دورکاری و پلتفرم‌های دیجیتال امکان کار از راه دور و برنامه‌های کاری منعطف را فراهم می‌کنند.-	
دسترسی به فرصت‌ها: پلتفرم‌های دیجیتال فرصت‌های شغلی را برای گروه‌های مختلف، ازجمله در مناطق کمتر -	

توسعه یافته، گسترش می‌دهند.

ریسک ها:
چالش‌های جسمانی و روانی-اجتماعی: دورکاری ممکن است باعث انزوای اجتماعی، فرسودگی شغلی، یا مشکلات -	

ارگونومیک به دلیل محیط‌های کاری نامناسب شود.
فقدان حمایت‌های ایمنی و ســامت: کارگران پلتفرم‌های دیجیتال اغلب از حمایت‌های سنتی ایمنی و سلامت -	

شغلی محروم هستند.

اطمینان از ایمنی و سلامت شغلی در عصر دیجیتال

بــرای بهره منــدی از مزایــای دیجیتال ســازی و مدیریت 
ریســک های آن، گزارش ILO رویکردی فعالانه، مبتنی بر 

شــواهد و مشــارکتی را توصیه می کند. این رویکرد شامل 
موارد زیر است:

	W1. چارچوب‌های سیاستی موجود و استانداردها
- چارچوب‌های موجود ایمنی و ســامت شــغلی ILO همچنان برای حفاظت از حق کارگران به محیط کاری ایمن و 	

سالم در عصر دیجیتال ضروری هستند.
- برخی کشــورها ایمنی و سلامت شــغلی را در سیاســت‌های کلی هوش مصنوعی و تحول دیجیتال ادغام کرده‌اند، 	

درحالی‌که دیگران دیجیتال‌سازی را در چارچوب‌های ایمنی و سلامت شغلی گنجانده‌اند.

	W2. توسعۀ قانونی
به‌روزرسانی مقررات ایمنی روباتیک: کشورها درحال تدوین پروتکل‌های ایمنی برای تعامل انسان و روبات هستند.-	
حق قطع ارتباط: قوانین جدیدی برای جلوگیری از فرسودگی دیجیتال و اضافه‌کاری درحال تدوین است.-	
حفاظت از کارگران دورکار و پلتفرمی: گسترش حمایت‌های ایمنی و سلامت به این گروه‌ها برای پاسخ به ماهیت -	

درحال‌تحول کار.
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	W3. اقدامات تکمیلی
استانداردها و راهنمایی‌های داوطلبانه: این موارد به کسب‌وکارها کمک می‌کنند تا فناوری‌های جدید را به‌صورتی -	

ایمن پیاده‌سازی کنند.
کمپین‌های آگاهی‌رسانی و آموزش: این برنامه‌ها کارگران را برای استفادۀ ایمن از فناوری‌های جدید آماده می‌کنند.-	
تحقیقات بیشتر: نیاز به تحقیقات بلندمدت برای درک تأثیرات دیجیتال‌سازی بر ایمنی و سلامت شغلی.-	

	W4. مدیریت ریسک در سطح محل کار
ارزیابی منظم ریسک: ارزیابی‌های مداوم برای شناسایی خطرات جدید مرتبط با فناوری‌های دیجیتال ضروری -	

است.
سلسله‌مراتب کنترل‌های ایمنی و سلامت: اجرای اقدامات پیشگیرانه باید بر اساس این سلسله‌مراتب باشد.-	
ابزارهای دیجیتال مکمل: ابزارهایی مانند تحلیل‌های مبتنی بر هوش مصنوعی و نظارت در زمان واقعی باید مکمل -	

قضاوت انسانی باشند، نه جایگزین آن.

	W5. مشارکت کارگران
- کارگران و نمایندگان آن‌ها باید در تمام مراحل پیاده‌سازی فناوری‌های دیجیتال، از طراحی تا نظارت، مشارکت فعال 	

داشته باشند.
- بازخورد کارگران باید در به‌روزرسانی سیاست‌های ایمنی و سلامت شغلی لحاظ شود.	

یافته های کلیدی

	1 فرصت‌های تحول‌آفرین: دیجیتال‌ســازی می‌تواند با .
کاهش خطرات، بهبود شرایط کاری و افزایش بهره‌وری، 

ایمنی و سلامت شغلی را متحول کند.
نیاز به مدیریت ریسک: خطرات جدید مانند نظارت .2	

بیش از حد، فشارهای ارگونومیک، و بی‌ثباتی شغلی باید 
فعالانه مدیریت شوند.

رویکرد مشارکتی: همکاری بین دولت‌ها، کارفرمایان، .3	
کارگران و متخصصان ایمنی و سلامت برای اطمینان از 

یک تحول دیجیتال مسئولانه ضروری است.
به‌گونه‌ای .4	 باید  دیجیتال  فناوری‌های  بر کارگر:  تمرکز 

طراحی و پیاده‌سازی شوند که ایمنی و سلامت کارگران 
را تقویت کنند، نه اینکه آن را به‌خطر بیندازند.
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توصیه های عملی

	W:1. برای دولت‌ها
- تدوین قوانین به‌روز برای پوشش فناوری‌های جدید و ترتیبات کاری؛	
- حمایت از تحقیقات برای درک تأثیرات بلندمدت دیجیتال‌سازی؛	
- ترویج آموزش و آگاهی عمومی در مورد ایمنی دیجیتال.	

	W:2. برای کارفرمایان
- انجام ارزیابی‌های منظم ریسک برای شناسایی خطرات جدید؛	
- سرمایه‌گذاری در فناوری‌هایی که ایمنی و سلامت کارگران را در اولویت قرار می‌دهند؛	
- ایجاد کانال‌های بازخورد برای کارگران به‌منظور گزارش نگرانی‌های ایمنی.	

	W:3. برای کارگران و نمایندگان آن‌ها
- مشارکت فعال در فرایندهای تصمیم‌گیری مرتبط با فناوری‌های دیجیتال؛	
- گزارش مشکلات ارگونومیک یا روانی-اجتماعی ناشی از فناوری‌های جدید؛	
- پیگیری آموزش‌های لازم برای استفاده ایمن از ابزارهای دیجیتال.	

	W:4. برای متخصصان ایمنی و سلامت
- توسعۀ راهنمایی‌های عملی برای پیاده‌سازی ایمن فناوری‌های دیجیتال؛	
- نظارت بر تأثیرات فناوری‌ها بر سلامت جسمی و روانی کارگران؛	
- ترویج فرهنگ ایمنی دیجیتال در محل کار.	

نتیجه‌گیری

دیجیتال سازی و هوش مصنوعی 
فرصت هــای بی نظیــری برای 
بهبود ایمنی و سلامت 
ارائــه  شــغلی 
این  اما  می‌دهند، 
تحــول نیازمنــد 
مدیریــت دقیــق و 

مشارکتی اســت. با اتخاذ رویکردی فعالانه و کارگرمحور، 
ذی نفعان می توانند اطمینان حاصل کنند که نوآوری های 
دیجیتال منجر بــه محیط های کاری ایمن تر، ســالم تر و 
پایدارتر می شــوند. این گزارش به عنوان منبعی جامع برای 
هدایت این تحــول عمل می کند و بــر اهمیت همکاری، 
سیاست گذاری مبتنی بر شواهد، و تمرکز بر رفاه کارگران 

تأکید دارد.
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افزایش اثربخشی آموزش ایمنی در صنعت ساختمان:
  بازنگری انتقادی آموزش های ایمنی موجود از منظر 

مبانی طراحی آموزشی
مهدی رسولی1، حسین کریمی2*، محمد اصابتی3

چکیده
صنعت ساخت‌وساز با نرخ بالای بروز حوادث ایمنی مواجه است؛ حوادثی که اغلب ناشی از ضعف های دانشی، نگرشی و رفتاری 
در میان کارگران و استادکاران هستند. آموزش ایمنی یکی از مهم ترین ابزارهای مدیریت ایمنی برای رفع این ضعف هاست. 
با این حال، باوجود اجرای گســترده، آموزش های ایمنی در بسیاری موارد نتوانســته‌اند به اثربخشی مورد انتظار دست یابند. 
مطالعــات متعدد، عدم رعایت اصول طراحی آموزشی و بی توجهی به نظریه‌هــای یادگیری را از دلایل اصلی این ناکارآمدی 
می‌دانند. پژوهش حاضر با هدف بررسی دقیق تر این مســئله، به تحلیل محتوای ۳۸ مطالعه پیشین در حوزۀ آموزش ایمنی 
صنعت ساخت پرداخته است. در این تحلیل، میزان پایبندی مطالعات به اصول طراحی عناصر آموزشی بررسی و شکاف های 
رایج اســتخراج شده است. براســاس یافته ها، ضعف هایی همچون کم توجهی به اصول اولیۀ طراحی آموزشی و اصول آموزش 
بزرگسالان، اهداف نگرشی و سطوح عمیق یادگیری، نادیده گرفتن شایستگی های غیرفنی، طراحی فشردۀ جلسات آموزشی، 
محدود شدن ارزیابی ها به سطوح ابتدایی، به کارگیری روش های نامناسب برای سنجش رفتار، فقدان نگاه بلندمدت در ارزیابی 
اثربخشی، ازجمله کاســتی های رایج در آموزش های پیشین بوده‌اند. این مطالعه با شناسایی نظام مند این کاستی ها، زمینه را 

برای طراحی هدفمندتر و مؤثرتر آموزش های ایمنی در پروژه های ساخت‌وساز فراهم می سازد.
کلیدواژه ها: ایمنی صنعت ساخت، آموزش ایمنی، مدیریت ایمنی، طراحی آموزشی 

1. دانشجوی دکتری مهندسی و مدیریت ساخت، دانشگاه صنعتی امیرکبیر
2. عضو هیئت علمی گروه مهندسی و مدیریت ساخت، دانشگاه صنعتی امیرکبیر

hossein.karimi@aut.ac.ir  نویسنده مسئول .*
3. دبیر اسبق شورای عالی حفاظت فنی کشور
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1. مقدمه 
صنعــت ساخت‌وســاز از ارکان اصلی توســعۀ اقتصادی در 
کشــورهای توسعه یافته و درحال توســعه به شمار می‌رود و 
بااین حال، همواره به عنوان یــکی از پُرُخطرترین حوزه های 
کاری در جهان شــناخته می شــود، چرا که سابقه‌ای مداوم 
از ضعــف در ایمنی و بــروز حوادث ناگــوار دارد. برآوردها 
نشان می‌دهد که هرساله بیش از 60 هزار نفر در پروژه های 
ســاختمانی جهان جان خود را از دســت می‌دهند. تنها در 
ایالات متحده، در سال 2021 تعداد 1008 حادثه مرگبار در 
این صنعت ثبت شــده است، به طوری که حدود 21 درصد 
از کل مرگ‌ومیرهای شــغلی کشور را شــامل می شود. این 
درحالی است که کارگران ساختمانی با جمعیتی حدود 7/5 
میلیون نفر، کمتر از پنــج درصد )4/8٪( از کل نیروی کار 
ایالات متحده را تشــکیل می‌دهند ]1[. این آمار به صراحت 
تأییــد می کند که صنعت ساخت‌وســاز در زمــرۀ یکی از 
خطرناک ترین مشاغل است و نیاز به تمرکز بیشتری بر روی 
مدیریت ایمنی دارد. عدم رسیدگی به این موضوع می تواند 

اثرات زیانبار و گسترده‌ای بر صنعت و جامعه داشته باشد.
خطای انســانی همچنان یــکی از عوامل اصلی در بروز 
حوادث ایمنی صنعت ساخت‌وســاز محسوب می شود و در 

حدود 80 درصد از این رخدادها نقش دارد. بخش عمده‌ای 
از این خطاهــا نــاشی از محدودیت توانــایی کارگران در 
شناسایی صحیح خطرات است؛ به گونه‌ای که مطالعات نشان 
داده‌اند، کارگران ســاختمانی به طور میانگین تنها نیمی از 
خطرات موجود در محیط کار خود را تشــخیص می‌دهند. 
این ضعف در شناســایی تهدیدها، زمینه ساز بروز رفتارهای 
ناایمن است که احتمال وقوع حوادث را به طور چشمگیری 

افزایش می‌دهد ]2[. 
رفتارهای ناایمن که ســهمی نزدیــک به 80 درصد در 
حوادث ساختمانی دارند، معمولًاً عمدی نیستند، بلکه ریشه 
در ادراک نــاکافی خطر و ضعف در تشــخیص آن ها دارند. 
همان گونه که مدل مفهومی نامیان )شکل 1( نشان می‌دهد، 
فرایند ایمنی زمانی به شکســت منجر می شود که کارگران 
نتوانند خطرات را به‌درســتی شناسایی یا شــدت آن ها را 
به‌درســتی درک کنند؛ وضعیتی که نهایتاًً منجر به کنترل 
ناکافی ایمنی، مواجهه با خطر و وقوع آسیب می شــود. این 
شــواهد نشان می‌دهد که محدودیت‌های شناختی کارگران 
نقش تعیین کننده‌ای در پیامدهای ایمنی صنعت ساخت‌وساز 

دارد ]3[. 

شکل 1- مدل مفهومی فرایند مدیریت ایمنی
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بــا توجه به اینکه اغلب حــوادث ایمنی ناشی از عوامل 
انســانی اســت، آموزش ایمنی یــکی از مهم ترین اقدامات 
مدیریت ایمنی به شمار می‌رود ]4[. در بسیاری از کشورها، 
به‌دلیل الزامات قانونی، آموزش ایمنی جامع اجرا می شــود. 
طبق تحقیقات پیشین، افــرادی که آموزش ایمنی مؤثری 
دریافت کرده‌اند، درک مناســبی از خطرات ایمنی نشــان 
می‌دهنــد که احتمــال بــروز رفتارهای ناایمــن را به طور 
قابل‌ملاحظه‌ای کاهش می‌دهد ]5[. همچنین شرکت هایی 
کــه در برنامه های آموزشی جامع ایمنی برای کارکنان خود 
سرمایه گذاری کرده‌اند، میزان حوادث کمتر و عملکرد ایمنی 

بهتری را ثبت می کنند ]6[.
علی‌رغم اینکه آموزش ایمنی در صنعت ساخت‌وســاز 
نسبت به گذشته رواج بیشتری یافته است و مزایای زیادی 
برای استفاده از آن ثبت شده است، اما گزارش شده است که 
این ابزار مدیریتی از وضعیت ایده آل خود فاصله دارد و تنها 
بخش کوچکی از ســرمایه گذاری انجام شده در آن، به نتایج 

مطلوب منجر می شود ]6-7[. 
با توجه به اینکه آموزش ایمنی در صنعت ساخت و ساز 
از نقطــه ایده آل خود فاصله دارد و بیشــتر این آموزش ها از 
دست یابی به اهداف مطلوب بازمانده‌اند، لازم است با بررسی 
آموزش های پیشین، وضعیت موجود ارزیابی شــده و بهبود 
یابد. پژوهش فعــلی اولین پژوهشی نیســت که به بررسی 
مقالات آمــوزش ایمنی می پردازد. الشــرف و همکاران ]8[ 
در مطالعــۀ مروری خود، اهداف آمــوزشی، روش های مورد 
اســتفاده و روش های ســنجش عملکرد را برای 32 مقالۀ 
آموزش ایمنی شناســایی، طبقه بندی و گزارش کرده‌اند تا 
وضعیت موجود و فرصت های بهبود سنجیده شود. پژوهش 
آن ها در تلاش بوده است تا  ابتکارات جدید و روش های نوین 
و هوشــمندانۀ آموزش ایمنی را شناسایی کنند. جستجوی 
یک روش مناســب برای آموزش ایمــنی به این مقاله ختم 
نمی شــود، اوجا و همکاران با انجام مطالعۀ مروری گزارش 

کرده‌اند که اســتفاده از آموزش مبتنی بر واقعیت مجازی و 
واقعیت افزوده، نسبت به سایر روش های سنتی مؤثرتر است 
]9[. در نقطــۀ مقابل، گائو و همــکاران ]10[ با بررسی 39 
مقالۀ آموزش ایمنی گــزارش می کنند که داده های آماری 
کافی برای تأیید اثربخشی آموزش ایمنی سنتی وجود دارد، 
اما نتیجه‌گیری مشابه در مورد روش‌های مبتنی بر رایانه به 

شواهد بیشتری نیاز دارد. 
نیلسن و همکاران چاره بهبود را در جایی فراتر از روش 
آموزشی جســتجو می کنند و گــزارش کرده‌اند که یکی از 
دلایل عدم انتقال آموزش ایمنی این است که اکثر مدل های 
انتقال آموزش در راســتای تحقیقات پیشین بنا شــده و به 
همین دلیل، بهبود چندانی نداشــته اســت و به جای آن، 
استفاده از چارچوب های نظری بنیادی را پیشنهاد می کنند 
]11[. همچنین، طراحی ضعیف آموزشی و عدم استفاده از 
تئوری های یادگیری از دیگر دلایل شکست آموزش ایمنی 
در صنعت ساخت‌وســاز بوده اســت ]12[.  بنابراین، توجه 
بیشــتر به نظریه های بنیادی در زمینه یادگیری و توجه به 
اصول طراحی آموزشی و بایدها و نبایدهای آن ضروری است

علی‌رغم اینکه مطالعات پیشین به اهمیت بهبود طراحی 
آموزشی و به کارگیری صحیح نظریات یادگیری اذعان داشته 
و ایــن موضوع را از محورهای بهبــود نتایج آموزش ایمنی 
دانســته‌اند، اما تاکنون به صورت صریــح و دقیق منظور از 
ضعف در طراحی آمــوزشی و به کارگیری نظریات یادگیری 
گزارش نشده است و درصورتی که آموزش های آتی بخواهند 
از اشتباهات گذشته اجتناب کنند، لازم است چه تمهیداتی 
را به کارگیرنــد. در همین راســتا، پژوهش حاضر به بررسی 
مطالعات آموزش ایمنی با تمرکز بر اصول و عناصر آموزشی 

می پردازد. 

2. طراحی آموزشی
هر فعالیتی نیازمند تفکر و برنامه‌ریزی است. یکی از امورات 
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پیچیده‌ای که بشــر به انجام آن مبــادرت می‌ورزد، آموزش 
است. پیســکوریچ  طراحی آموزشی را به معنای »علم، هنر 
و شیوۀ ایجــاد برنامه های آموزشی یا تهیه آموزش« تعریف 
کرده است ]13[. همچنین، »استفاده از یک فرایند نظام مند 
برای فهم مشکلات عملکرد انسانی، یافتن راه حل ها و انجام 
آن«؛ »پیش‌بینی فعالیت های آموزشی برای افراد مشــخص 
و در زمینه‌ای معین«؛ »علم تعیین دقیق مشخصات فرایند 
ایجاد، ارزشیابی و تداوم موقعیت هایی که یادگیری را هموار 
می کند« و »فرایند تحلیل نیازهــا و هدف های یادگیری و 
ایجــاد نظام ارائه آمــوزش برای بــرآوردن نیازها«، از دیگر 
تعاریفی هســتند که برای طراحی آموزشی ارائه شــده‌اند. 
اســتفاده از علم طراحی آموزشی، مزایای بسیاری دارد که 
از شــاخص ترین آن ها می توان به اســتفادۀ بهینه از زمان، 
استفادۀ بهینه از هزینه، رقابت سازمانی، یادگیری اثربخش و 

ارزشیابی معتبر اشاره کرد ]14[. 
طراحی آموزشی فرایندی اســت کــه در آن، وقایع یا 
رویدادهای لازم برای تسهیل یادگیری طراحی می شود. این 
فرایند دارای ابتدا و انتهای مشــخصی اســت و از عناصری 
تشکیل شده است که اگر هرکدام از این عناصر مورد غفلت 
قرار بگیــرد، ثمربخشی طراحی آموزشی به مخاطره خواهد 
افتــاد. هدف آموزشی، محتوای آموزشی، رســانۀ آموزشی، 
رویکرد آموزشی و ارزشیابی آموزشی، از شاخص ترین عناطر 

طراحی آموزشی هستند که در ادامه تشریح می شوند.

1.2. اهداف آموزشی
اهداف آموزشی به عنوان یکی از شاخص ترین عناصر طراحی 
آموزشی، نتایجی هستند که در یک آموزش دنبال می شوند. 
هدف، قلب و محور آموزش اســت و آمــوزش بدون هدف 
مشــخص، موجب سردرگمی، فریب و اتلاف منابع می شود. 
افراد متعددی به طبقه بندی عملکرد موردانتظار از یادگیرنده 
یا هدف هــای آموزشی پرداخته‌اند کــه گانیه، بلوم و مریل 

از آن جمله هســتند و طبقه بندی ارائه شــده توسط بلوم و 
همکارانش، بیشتر از ســایرین موردتوجه و کاربرد طراحان 
آموزشی قرار داشــته اســت. طبقه بندی اهداف آموزشی از 

دیدگاه بلوم به شرح ذیل است ]15[:
یادآوری -	 اهدافی که شــامل  اهداف شــناختی: 

یــا بازســازی آموخته‌هــا می‌شــود )مثــال: فهم 
دستورالعمل‌های ایمنی یا درک خطرات موجود در 

کارگاه(.
اهداف عاطفی: اهدافی که بــا نگرش‌ها، عواطف، -	

علائق و ارزش‌ها ســروکار دارد )مثال: تغییر نگرش 
کارگران نســبت به اقدامات ایمنی یا افزایش انگیزه 

کارگران در پیروی از دستورالعمل‌های ایمنی(.
اهداف روانی حرکتی: مهارت‌هایی که انجام دادن -	

آن‌ها نیازمند همــکاری اعصاب و ماهیچه‌های بدن 
است )مثال: آموزش جوشکاری عمودی در ارتفاع(.

2.2. محتوای آموزشی
مجموعه‌ای از دانش ها، نگرش ها و مهارت هایی که از طریق 
آموزش منتقل می شــوند را محتوای آمــوزشی می گوییم. 
محتــوای آموزشی بایــد دارای اهمیت، اعتبــار، جذابیت، 
سودمندی، قابلیت یادگیری و انعطاف )نسبت به زمان، فضا، 
بودجه و اعتبار موجود( باشد. به عنوان مثال، دستورالعمل های 
مربوط به تخریب ایمن یک سازۀ فولادی می تواند محتوای 

یک برنامه آموزشی باشد.

3.2. ارزشیابی
ارزشیابی، ابزاری است که برای اطمینان از کارکرد مطلوب 
برنامــۀ آموزش و میــزان تحقق اهداف آموزشی اســتفاده 
می شــود. یکی از مهم ترین رویکردهای سنجش ارزشیابی، 
روش کرک پتریک اســت ]16[. در این روش، ارزشیابی در 

سطوح زیر دسته بندی می شود.
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واکنش: در این سطح، واکنش یادگیرنده به آموخته‌ها -	
و دوره آموزشی مورد سنجش قرار می‌گیرد.

دانش: در این ســطح، آنچه کــه یادگیرنده از دوره -	
آموخته است، مورد سنجش قرار می‌گیرد.

رفتار: در این سطح، تغییرات رفتاری یادگیرنده در -	
محیط کار مورد بررسی قرار می‌گیرد.

نتایج ســازمانی: در ایــن ســطح، تغییراتی که -	
به‌واســطۀ ارائه آموزش در سازمان ایجاد شده است، 

مورد بررسی قرار می‌گیرد.

4.2. اصول اولیۀ آموزش
اصول اولیۀ آموزش مریل1 چارچوبی برای طراحی آموزشی 
اســت که بر اســاس مرور نظریه ها، مدل ها و پژوهش های 
مختلف در حوزۀ آموزش توسط مریل )2012( تدوین شده 
است. این اصول به طراحان کمک می کند تا یادگیری را به 
شیوه‌ای عمیق تر و پایدارتر ارتقا دهند. مریل معتقد اســت 
که یادگیری زمانی اثربخش تر خواهد بود که بر فعالیت های 
معنادار، ارتباط با دانش قبلی و فرصت برای تمرین و بازتاب 
متمرکز باشد. به‌این ترتیب، یادگیرندگان نه تنها دانش جدید 
را دریافت می کنند، بلکه آن را در موقعیت های واقعی به کار 
می‌گیرند و درک عمیق تری از آن به‌دســت می آورند. چهار 

اصل کلیدی این نظریه عبارت‌اند از:
فعال‌ســازی :یادگیری زمانی تقویت می‌شود که -	

دانــش و تجربه‌های پیشــین فراگیــران در جریان 
آموزش فعال شود.

کاربرد: یادگیــری زمانی پایدارتــر خواهد بود که -	
فراگیران بتوانند مهارت‌هــا و دانش تازه را در قالب 

تمرین یا حل مسئله به کار بگیرند.
ادغام: یادگیری زمانی عمیق‌تر می‌شود که فراگیران -	

درباره آموخته‌های خود بازتاب نشان دهند؛ آن‌ها را 

1. Merrill’s First Principles of Instruction

مورد بحث قرار دهند و از آن‌ها دفاع کنند.
نمایش: یادگیری زمانی ارتقــا می‌یابد که الگوها، -	

مثال‌هــا یا نمایش‌های روشــنی از مهارت یا دانش 
موردنظر به فراگیران ارائه شود.

5.2. اصول آموزش بزرگسالان
یادگیــری بزرگســالان با یادگیــری کــودکان و نوجوانان 
تفاوت های اســاسی دارد و از همین رو، نمی توان روش های 
ســنتی آموزش که عمدتاًً بر انتقال یک سویه دانش متمرکز 
است را برای آنان کارآمد دانست. نظریه آموزش بزرگسالان 
که نخستین بار توسط نولز2 معرفی و سپس توسط پژوهشگران 
متعددی توسعه یافت، بر این مبنا استوار است که بزرگسالان 
در فراینــد یادگیری، نیازها و ویژگی‌هایی متمایز دارند. این 
ویژگی ها سبب می شــود که طراحی و اجرای آموزش برای 

آنان مستلزم رعایت اصول خاصی باشد ]17[.
اصول آموزش بزرگسالان را می توان در چند محور اصلی 

خلاصه کرد:
مشارکت فعال در فرایند یادگیری:  بزرگسالان -	

تمایل دارند نقشــی فعال در آمــوزش ایفا کنند و 
صرفاً دریافت‌کنندۀ منفعل اطلاعات نباشند. ازاین‌رو، 
نقش مربی بیش از آنکه انتقال‌دهندۀ دانش باشــد، 

»تسهیل‌گر« فرایند یادگیری است.
اتصــال دانش جدید به تجربه‌های گذشــته: -	

بزرگسالان در طول زندگی حرفه‌ای و شخصی خود 
اندوخته‌اند. آموزش زمانی  ارزشــمندی  تجربه‌های 
برای آنان معنادار است که بتوانند دانش جدید را با 
تجربیات پیشــین خود پیوند دهند و آن را در قالب 

واقعیات ملموس درک کنند.
تبیین مزایا و دســتاوردها: یکــی از مهم‌ترین -	

نیازهای بزرگســالان در یادگیری، درک روشــن از 

2. Knowles
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»چرایی« آموزش است. هنگامی که مزایای مستقیم 
و غیرمســتقیم یک برنامه آموزشی برای آنان شفاف 
بیان شود، انگیزه و تعهد بیشتری نسبت به مشارکت 

فعال در فرایند یادگیری خواهند داشت.
بیان شــفاف اهداف و انتظارات: پیــش از آغاز -	

آموزش، ضروری است که اهداف، محتوای آموزشی 
و انتظارات به‌طور دقیق مشــخص گردد. این اقدام 
به بزرگســالان کمــک می‌کند تا درک روشــنی از 
مسیر یادگیری خود داشــته باشند و بتوانند میزان 

پیشرفتشان را ارزیابی کنند.
تمرکز بر یادگیری مسئله‌محور یا وظیفه‌محور: -	

برخلاف کودکان که اغلب به یادگیری نظری علاقه 
دارند، بزرگســالان بیشتر به حل مســائل واقعی و 
کاربردی گرایش دارنــد. بنابراین آموزش باید حول 
محور وظایف شغلی، مسائل روزمره و نیازهای عملی 

آنان طراحی شود.
به کارگیــری این اصــول در آموزش های ایمنی اهمیت 
ویــژه‌ای دارد. چرا که ایمنی در محیط هــای کاری، به‌ویژه 
در صنایع پُرُخطر مانند ساخت‌وســاز، مســتقیماًً با جان و 
سلامت افراد مرتبط اســت. هنگامی کــه آموزش ایمنی بر 
اســاس اصول آندرگوژی طراحی گــردد، محتوای آموزشی 
نه تنها برای بزرگســالان قابل‌درک تر و جذاب تر خواهد بود، 
بلکه به‌دلیل پیوند مستقیم با تجربیات و وظایف شغلی آنان، 
اثربخشی بیشتری خواهد داشــت. در نتیجه، یادگیرندگان 
بزرگسال نه تنها دانش ایمنی را بهتر فرا می‌گیرند، بلکه آن را 

در موقعیت های واقعی کار نیز به کار می بندند.

3. روش پژوهش 
پژوهش حاضر با رویکــرد فراترکیب کیفی همراه با تحلیل 
توصیفی مکمل انجام شده اســت. این پژوهش در سه گام 
مجزا سامان‌دهی شده است. در گام نخست، مروری نظام مند 

بر منابع مرجع در حوزۀ نظریه های یادگیری و اصول طراحی 
آموزشی صورت گرفت. برای این منظور از موتور جستجوی 
Google Scholar و پایگاه ResearchGate بهره برداری 

شد. جســتجوهای اولیه با به کارگیری واژگان کلیدی نظیر 
»آموزش«، »طراحی آمــوزشی« و »نظریه های یادگیری« 
آغاز گردیــد. در ادامه، پس از شناســایی پژوهشــگران و 
نظریه پردازان شــاخص و بررسی سوابق استنادی آن ها، آثار 
معتبر و اثرگذارشان در زمینه طراحی آموزشی مورد تحلیل 
دقیق قرار گرفت. حاصل این مرحله، استخراج و تبیین جامع 
مؤلفه های اصلی و اصول بنیادیــنی بود که مبنای طراحی 
آموزشی را تشــکیل داده و زمینه ساز مراحل بعدی پژوهش 

شد.
در گام دوم، مطالعــات پیشین مرتبط با آموزش ایمنی 
در صنعت ساخت‌وســاز مورد بررسی قــرار گرفت. فرایند 
جستجو در دو مرحله انجام شد. در مرحلۀ نخست، عناوین، 
چکیده هــا و واژگان کلیدی مقالات منتشرشــده طی بازۀ 
زمانی ژانویه ۲۰۰۰ تا دســامبر ۲۰۲۲ به صورت دســتی و 
گسترده بررسی شــد. پایگاه های داده‌ای مورد استفاده در 
 این مرحله شامل: کتابخانۀ انجمن مهندسان عمران آمریکا1،

 Emerald و Science Direct3 ،Web of Science2 
Insight4 بودنــد. بــرای شناســایی مقــالات مرتبط، از 

کلیدواژه هــای خــاصی نظیر »آموزش ایمــنی«، »مداخله 
ایمنی« و ترکیب آن ها با »ساخت‌وســاز« بهره گرفته شد. 
این جستجوی اولیه در مجموع، ۱۴۱ مقاله را شناسایی کرد. 
مقــالات  و چکیده هــای  عناویــن  مرحلــۀ دوم،  در 
استخراج شده با دقت بیشتری بررسی شدند تا موارد مرتبط 
برای تحلیل جامع تر انتخاب شوند. معیارهای انتخاب شامل 

موارد ذیل است:

1. ASCE Library: http://ascelibrary.org
2. www.webofknowledge.com
3. www.sciencedirect.com
4. www.emerald.com
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الف( نگارش مقاله به زبان انگلیسی؛
ب( دسترسی برخط به متن کامل مقاله؛

ج( تمرکــز پژوهش بر طراحی یا اجرای آموزش ایمنی 
در پروژه هــای ساخت‌وســاز مرتبط بــا کارگران، 

سرپرستان، کارآموزان یا دانشجویان.
مقالاتی که صرفاًً به ســنجش شایســتگی های ایمنی، 
بررسی نگرش کارگران نســبت به آموزش ایمنی یا تأثیرات 
کلی آن بــر جنبه های مختلــف می پرداختند و همچنین، 
مطالعاتی که صرفاًً مدل های نظری بدون اجرای عملی یا با 
تمرکز بر حوزه هایی خارج از صنعت ساخت ارائه کرده بودند، 
از دامنۀ بررسی کنار گذاشــته شدند. این فرایند غربالگری 
نظام مند در نهایت به شناســایی ۳۸ مطالعه منجر شد که 
به طور مستقیم به توسعه و ارزیابی تجربی آموزش ایمنی در 

صنعت ساخت پرداخته بودند. 
سپس، متن صریح هر مقاله به عنوان مستندترین مرجع 
برای بررسی آمــوزش پیاده سازی شــده در آن مقاله مورد 
بررسی واقع شــده و داده های استخراج شده به روش تحلیل 
تماتیک مورد بازتحلیل قرار گرفتنــد تا میزان پایبندی به 

اصول و عناصــر کلیدی طراحی آموزش در مقالات مربوطه 
بررسی شــوند. علاوه براین، به منظور ارائه تصویری عینی تر 
از وضعیت موجــود، فراوانی و درصد اســتفاده مطالعات از 
اصول طراحی آموزشی مانند اصــول مریل، اصول آموزش 
بزرگســالان محاسبه و گزارش شــد. این ترکیب از تحلیل 
کیفی و توصیفی این امکان را فراهم کرد تا ضمن شناسایی 
تم های مفهومی، شکاف ها، ضعف های عمده طراحی آموزشی 
و میزان پایبندی عملی به این اصول در آموزش های ایمنی 

صنعت ساخت نیز آشکار شود.

4. نتایج 
نتایــج مربوط به نــوع هدف )طبــق طبقه بندی بلوم( 
محتوای آموزشی و تعداد جلســات آموزشی در جدول )1(، 
نتایج مربوط به سطح ارزشیابی آموزشی )طبق طبقه بندی 
کرک پتریــک( و رویکرد ارزشیابی در جدول )2(، پایبندی 
به اصول اولیۀ آموزش در جدول )3( و همچنین پایبندی به 

اصول آموزش بزرگسالان در جدول )4( ارائه شده‌اند.

جدول 1- نوع اهداف، محتوا و تعداد جلسات مربوط به آموزش ایمنی در مطالعات پیشین

دامنه هدف

محتوا تعداد جلسات روانی حرکتی شناختی عاطفی منابع

شناسایی خطر بر اساس نظریه منابع انرژی 6 جلسه ü ]18[

ایمنی کار در ارتفاع، ایمنی استفاده از تجهیزات و ایمنی برق 8 جلسه ü ]19[

تشخیص خطر 12 جلسه ü ]20[

تشخیص خطر، ارتباطات ایمنی، برنامه ریزی ایمنی، راهبری ایمنی
1 یا 5 جلسه ü ]21[

اشاره نشده ü ]21[

حوادث ایمنی و راهکارهای پیشگیری اشاره نشده ü ]22[

تشخیص خطر، ارزیابی ریسک، آگاهی از موقعیت، کار تیمی، 
تصمیم گیری، استفاده از تجهیزات حفاظت فردی 6 جلسه ü ]13[

جراحات دست 1 جلسه ü ]23[

ایمنی کار در فضای محدود اشاره نشده ü ]24[

استفاده از تجهیزات حفاظت فردی و تشخیص خطر اشاره نشده ü ]25[
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دامنه هدف

محتوا تعداد جلسات روانی حرکتی شناختی عاطفی منابع

تنوع فرهنگی 1 جلسه ü ]26[

راهبری ایمنی 1 جلسه ü ]27[

جراحات ایمنی و کمک های اولیه 7 جلسه ü ü ]28[

سناریوهای سقوط از نردبان، داربست و سقف 1 جلسه ü ]29[

پیشگیری از سقوط برای کارآموزان نجاری
اشاره نشده ü ]30[

اشاره نشده ü ]30[

اصول ایمنی کار بر روی داربست، پله، سطوح و نردبان اشاره نشده ü ]31[

مسئولیت های سرکارگران، ارتباطات ایمنی، کار تیمی، حل تعارضات
آموزش در 

کارگاه +5 جلسه
ü ]32[

دریافت ü ]32[

سقوط، اصابت، برق گرفتگی 1 جلسه ü ]33[

برچیدن جرثقیل برجی اشاره نشده ü ]34[

تشخیص خطر 1 جلسه ü ]35[

اجتناب از خطر، استفاده از تجهیزات حفاظت فردی 1 جلسه ü ]36[

شناسایی خطر بر اساس نظریه منابع انرژی اشاره نشده ü ]37[

ایمنی اسکلت کاران اشاره نشده ü ]38[

استفاده از تجهیزات حفاظت فردی، ایمنی کار در محدودۀ جرثقیل، 
پیشگیری از سقوط 1 جلسه ü ]39[

پیشگیری از سقوط، اصابت و برق گرفتگی 1 جلسه ü ]40[

پیشگیری از سقوط )نردبان، داربست، پله( 1 جلسه ü ]41[

پیشگیری از سقوط اشاره نشده ü ]42[

استفاده از تجهیزات حفاظت فردی، ایمنی بتن ریزی و پیشگیری از سقوط اشاره نشده ü ]43[

ایمنی عمومی 1 روز ü ]44[

پیشگیری از سقوط و اصابت  اشاره نشده ü ]45[

اشاره نشده اشاره نشده ü ]46[

اشاره نشده اشاره نشده ü ]47[

پیشگیری از سقوط، برق گرفتگی و حریق اشاره نشده ü ]48[

ایمنی جرثقیل برجی، جرثقیل متحرک و حفاری شمع اشاره نشده ü ]49[

پیشگیری از سقوط و اصابت، ایمنی حفاری اشاره نشده ü ]50[

حوادث ایمنی و راهکارهای پیشگیری اشاره نشده ü ]51[

ایمنی کار با ماشین آلات سنگین اشاره نشده ü ]52[

ایمنی کارگاه اشاره نشده ü ]53[

استفاده از محافظ گوش و چالش های مربوط به آن 5 جلسه ü ]54[
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جدول 2- سطح و رویکرد ارزشیابی

رویکرد ارزشیابی سطح ارزشیابی

مقایسۀ قبل و بعد گروه کنترل نتایج رفتار یادگیری یک منابع

ü ü ü ü ]18[
ü ü ü ü ü ]19[
ü ü ]20[
ü ü ]21[
ü ü ]22[

]13[
ü ü ]23[

ü ü ]24[
ü ü ü ü ü ]25[
ü ü ü ]26[
ü ü ü ü ü ]27[

اشاره نشده ü ]28[
ü ü ]29[

ü ü ü ]30[
ü ü ]31[

ü ü ü ü ]32[
ü ü ü ]32[

ü ü ü ]33[
ü ü ]34[

ü ü ü ]35[
ü ü ]36[

ü ]37[
ü ü ü ü ]38[

ü ü ü ]39[
ü ü ü ]40[
ü ü ü ]41[
ü ü ü ]42[

ü ü ]43[
ü ü ü ]44[

ü ü ]45[
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رویکرد ارزشیابی سطح ارزشیابی

مقایسۀ قبل و بعد گروه کنترل نتایج رفتار یادگیری یک منابع

ü ü ]46[
ü اشاره نشده اشاره نشده ]47[

ü ü ]48[
ü ü ü ]49[

اشاره نشده اشاره نشده ]50[
ü ]51[
ü ü ]52[

ü ü ü ]53[

جدول 3-‌ پایبندی به اصول اولیۀ طراحی آموزشی

درصد پایبندیمنابعاصل

21%]19[]21[]23[]26[]32[]42[]52[]13[فعالسازی

52%]5[]13[]20[]21[]24[]26[]27[]33[]34[]35[]36[]41[]42[]43[]45[]46[]44[]48[]50[]52[کاربرد

23%]13[]23[]26[]32[]35[]36[]40[]42[]46[ادغام

16%]13[]21[]35[]40[]41[]31[نمایش

جدول 4- پایبندی به اصول آموزش بزرگسالان

منابعزمینه استفاده

برای افزایش اثربخشی آموزش های ایمنی، از روش های نوآورانه‌ای استفاده شده است. به عنوان نمونه، در برخی برنامه ها، صدمات ناشی از 
حوادث ایمنی با استفاده از اندام های مصنوعی شبیه سازی می شود تا مزایای عملی آموزش برای فراگیران به صورت ملموس تری نمایان گردد. 

همچنین، از شرکت کنندگان خواسته می شود تجربیات شخصی خود را در این زمینه به اشتراک بگذارند.
]23[

در کنار آن، سخنرانی ها به منظور تبیین چگونگی پاسخگویی آموزش به نیازهای فراگیران مورد استفاده قرار می‌گیرند. علاوه بر این، 
بحث های گروهی و ایفای نقش به کار گرفته می شود تا مشارکت فعال یادگیرندگان تقویت شده و تجربیات آنان در جلسات آموزشی ادغام 

شود.
]26[

تمرین های عملی، فعالیت های مبتنی بر حل مسئله، روایتگری به منظور افزایش آگاهی نسبت به آسیب پذیری، و ایفای نقش با هدف 
توانمندسازی کارآموزان در مواجهه با روش های ناایمن کاری توسط استادکاران باتجربه، بخشی از این رویکرد آموزشی را تشکیل می‌دهد. 
به کارگیری این روش ها نه تنها موجب درگیرشدن فعال فراگیران می شود، بلکه انتقال دانش و مهارت های ایمنی به محیط واقعی کار را نیز 

تسهیل می کند.

]30[
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با بررسی جداول )1( و )2(، می توان نتایج زیر را کسب 
کرد.

شکاف در اهداف عاطفی: باوجود اهمیت پرورش -	
نگرش ایمنی مثبت در محیط‌های کاری، شــواهد 
نشان می‌دهد که به اهداف عاطفی در آموزش ایمنی 
صنعت ساخت، توجه کافی نشده است؛ به‌گونه‌ای که 

تنها چهار مطالعه به این بعُد مهم پرداخته‌اند.
عدم‌توجه به اهــداف روانی حرکتی: به‌جز یک -	

مورد پژوهشی که اقدامات عملی کمک‌های اولیه را 
به‌صورت صریح در متن مقالۀ خود ذکر کرده است، 
شواهد مســتندی مبنی بر طراحی آموزشی )اعم از 
ذکر صریح هدف، نوع تمرین‌ها یا نحوۀ ارزشــیابی( 

حول اهداف روانی حرکتی وجود ندارد.
محورهای محتوای آموزشــی: بررسی محتوای -	

دوره‌ها نشــان داد که موضوع »ایمنی کار در ارتفاع 
و پیشــگیری از ســقوط« علاوه‌بر حضور در قالبی 
تلفیقی در میان ســایر مباحث، به‌طور مستقل نیز 
در ۱۵ مــورد تکرار شــده و از این نظر پرُتکرارترین 
موضوع آموزشــی بوده اســت. در کنــار موضوعات 
فنی، برخی شایســتگی‌های غیرفنی نظیر ارتباطات 
ایمنی، رهبری ایمنی، کار تیمی، مدیریت خستگی و 
مدیریت تنوع فرهنگی کارکنان نیز در چهار مطالعه 

به‌عنوان محتوای آموزشی گنجانده شده است.
محدودیت ارزیابی‌ها: بخش عمده‌ای از پژوهش‌ها -	

صرفاً به سطوح اولیۀ مدل‌های ارزیابی یعنی واکنش 
یادگیرندگان )سطح اول( و کسب دانش )سطح دوم( 
بسنده کرده‌اند. در نتیجه، شواهد کافی دربارۀ انتقال 
دانش، نگــرش و مهارت‌ها به محیط کار و یا ارتقای 
نتایج سازمانی وجود ندارد. این خلأ نه‌تنها اثربخشی 
واقعــی آموزش‌ها را پنهان می‌ســازد، بلکه می‌تواند 
باعــث کاهش تمایل کارفرمایان به ســرمایه‌گذاری 

در آموزش‌هــای ایمنــی و محدود شــدن آن‌ها به 
رویکردهای صوری و گواهی‌محور شود.

توجه به نتایــج بلندمدت: از میــان ۳۸ مقالۀ -	
بررسی‌شــده، تنها ۹ مقاله )۲۳ درصــد( به ارزیابی 
اثــرات بلندمــدت پرداخته‌اند. بااین‌حــال، بخش 
قابل‌توجهــی از آن‌ها صرفاً به جمــع‌آوری داده‌ها از 
طریــق مصاحبه‌های تلفنی متکــی بوده‌اند که این 
امر، سطح اطمینان نسبت به پایداری اثرات آموزشی 
را کاهــش داده و امکان شناســایی و اصلاح نواقص 

بنیادین را محدود می‌کند.
ارزیابی رفتاری: تنها ۷ مقاله )۱۸ درصد( به سنجش -	

تغییرات رفتاری ناشی از آموزش پرداخته‌اند. از این 
میان، ســه مطالعه به داده‌های خوداظهاری متکی 
بوده‌اند؛ روشــی که به‌دلیــل محدودیت‌های اعتبار 
علمی، نمی‌تواند شواهد محکمی برای اثبات تغییرات 
رفتاری فراهــم آورد ]54[. این امر، پرســش‌هایی 
جدی دربارۀ جامعیت و قابلیت اعتماد این دســته از 

ارزیابی‌ها ایجاد می‌کند.
فقدان شــواهد معتبر: ۱۳ مقاله )۳۴ درصد( از -	

هیچ‌یــک از روش‌های معتبر برای ســنجش اثرات 
آموزشی بهره نگرفته‌اند که این موضوع خود نشانه‌ای 

از ضعف در طراحی پژوهش‌هاست.
ارزیابی‌های کوتاه‌مدت و آزمون حافظه: اجرای -	

آزمون‌ها بلافاصله پس از پایان دوره به‌اشتباه می‌تواند 
این تصور را ایجاد کند که دانش به حافظۀ بلندمدت 
منتقل شده است، درحالی‌که چنین نتیجه‌گیری‌ای 

از نظر علمی معتبر نیست ]54[. 
ضعف در طراحی ابزار ارزیابی: در حوزۀ طراحی -	

آموزشــی، اســتفاده گســترده از پرسشــنامه‌های 
چندگزینــه‌ای که صرفاً نیازمند شناســایی پاســخ 
صحیح است، نشان‌دهنده ضعف در سنجش عمیق 



21شماره 271 . تابستان 1404

یادگیری است. درمقابل، ادبیات پژوهش بر ضرورت 
طراحــی ابزارهایی تأکید دارد که یادگیرندگان را به 
یادآوری فعال دانش با حداقل نشانه‌های بیرونی وادار 
سازد. بااین‌حال، چنین رویکردی در بخش عمده‌ای 

از مطالعات مورد بررسی نادیده گرفته شده است.
همچنین، نتایج جدول )3( نشــان می‌دهد که در میان 
اصول اولیۀ طــراحی آموزشی، بیشــترین میزان پایبندی، 
به اصل کاربرد با 52 درصد بوده اســت. ایــن یافته بیانگر 
آن اســت که بسیاری از برنامه های آمــوزشی تمرکز خود 
را بــر فعالیت هــای مبتنی بر مســئله، تمرین های عملی و 
به کارگیری دانش تــازه در موقعیت های واقعی قرار داده‌اند. 
درمقابل، اصولی همچون فعال سازی با 21 درصد و نمایش 
با 16 درصد، کمتر موردتوجه واقع شده‌اند. همچنین، اصل 
ادغام، تنها در 23 درصد از مطالعات رعایت شــده است، که 
نشان‌دهندۀ ضعف در ایجاد فرصت هایی برای بازتاب، بحث 
و دفاع از آموخته هاست. بنابراین، می توان نتیجه گرفت که 
بسیاری از برنامه های آموزشی تمرکز اصلی خود را بر اجرای 
تمرین هــا و فعالیت های کاربردی قرار داده‌اند، اما در تقویت 
مراحل ابتدایی یادگیری )فعال سازی( و همچنین در ایجاد 
بستری برای درونی سازی دانش و مهارت های جدید )ادغام 

و نمایش( با کاستی هایی همراه بوده‌اند.
با این حال، نکتۀ مهم آن اســت که یک آموزش اصولی 
باید هر چهار اصل را به صورت هم‌زمان ارضا کند تا یادگیری 
عمیــق، پایدار و قابل‌انتقال به محیط واقعی حاصل شــود. 
بررسی ها نشــان می‌دهد که هیچ یــک از آموزش های مورد 
مطالعه تمامی اصول چهارگانه را پوشــش نداده‌اند. این امر 
به این معناست که اغلب آموزش ها به صورت بخشی و ناقص 
طراحی شــده‌اند و تنها بر برخی از ابعــاد یادگیری تمرکز 
داشته‌اند. درنتیجه، هرچند برخی اصول مانند کاربرد مورد 
توجه بیشــتری قرار گرفته‌اند، اما فقدان یک رویکرد جامع 
موجب می شــود تا اثربخشی آموزشی به حداکثر نرســد و 

فرایند یادگیری در سطحی محدود باقی بماند.
علاوه بــرآن، طبق نتایج ارائه شــده در جــدول )4(، از 
میــان ۳۸ برنامه آموزشی مورد بررسی، تنها ســه مورد )8 
درصد(  به صورت منســجم و هدفمنــد اصول آندرگوژی را 
در طراحی و اجرای آموزش های ایمنی به کار گرفته‌اند. این 
موضوع نشــان می‌دهد که اگرچه اهمیت توجه به نیازهای 
یادگیری بزرگســالان در ادبیات نظــری و پژوهشی مورد 
تأکیــد قرار گرفته اســت، اما در عمل، بخــش عمده‌ای از 
آموزش های ایمنی هنوز از رویکردهای ســنتی و یک سویه 
پیروی می کنند. بنابراین، ادغام نظام مند اصول آندرگوژی در 
آموزش های ایمنی می تواند به عنوان یک ضرورت راهبردی 
در نظر گرفته شــود تا این آموزش‌ها بــرای یادگیرندگان 

بزرگسال اثربخش تر، کاربردی تر و پایدارتر واقع شوند.

5. نتيجه گيري  و پیشنهادها 
یافته هــای حاصــل از مــرور نظام‌مند مقــالات، ضرورت 
به‌روزرسانی و بازنگری علمی در طراحی آموزش های ایمنی 
صنعت ساخت را به‌روشنی نشــان می‌دهند. در بسیاری از 
برنامه های آمــوزشی، اهداف تنها به انتقال اطلاعات دانشی 
محدود شده‌اند، در حالی که توسعۀ نگرش ایمنی و تقویت 
مهارت های رفتــاری نیز از الزامات کلیدی آموزش اثربخش 
در محیط های پُرُریسک محســوب می شود. طراحی اهداف 
آموزشی باید به گونه‌ای انجام گیرد که به شکل یکپارچه، سه 
حوزۀ دانش، نگرش و مهــارت را دربرگیرد و زمینه را برای 

تغییر رفتار و ارتقای فرهنگ ایمنی در کارگاه فراهم سازد.
علی‌رغم اینکه ارتقای اهداف شناختی )نظیر تشخیص 
خطر، ادراک ریســک و آشنایی با نحوۀ پیاده سازی اقدامات 
پیشــگیرانه( و همچنین اهداف عاطفی )نظیر نگرش ایمنی 
مثبت جهت پایبندی به اصول( تأثیر بسیار چشمگیری در 
بهبود حوادث ایمنی خواهد داشت، اما باید در نظر داشت که 
بخشی از اقدامات ایمنی در حیطۀ روانی حرکتی قرار دارند  
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و برای واکنش ایمنی مقتضی لازم است واکنش های بدنی و 
یا نحوۀ صحیح استقرار و استفاده از تجهیزات کارگاهی حول 
اهداف روانی حرکتی تعریف و آموزش داده شــوند که این 
موضوع در متن صریح اکثر مقالات مورد بررسی مشــاهده 
نگردید و لازم است در مطالعات آتی مورد توجه واقع شوند

در بررسی محتــوای دوره ها، تمرکز اصلی بر مســائل 
فنی مشاهده می شود، اما در کنار آن، شایستگی هایی نظیر 
ارتباط مؤثر، کار تیمی، رهبری ایمنی، مدیریت خستگی و 
سازگاری فرهنگی نیز نقش مهمی در رفتار ایمن و عملکرد 
گروهی دارند. تلفیق این شایستگی های غیرفنی با محتوای 
آموزشی، می توانــد آموزش ها را کاربردی تــر و اثربخش تر 
کند. ارتقای کیفیت محتوای آموزشی با در نظر گرفتن این 
ابعاد، ظرفیت انتقال مفاهیم به رفتار عملی در محیط کار را 

افزایش می‌دهد.
یکی از محورهای کلیدی در طراحی اثربخش آموزش، 
نحوۀ ارزیابی نتایج آن اســت. تمرکز صرف بر ارزیابی های 
اولیه مانند ســنجش دانش یا رضایــت یادگیرندگان، تنها 

بخشی از مسیر را پوشــش می دهد. برای ســنجش واقعی 
اثربخشی آموزش، لازم است تغییر رفتار شغلی و پیامدهای 
سازمانی نیز با روش های علمی و قابل اعتماد، ارزیابی شوند. 
همچنین ارزیابی ها باید در بازه های زمانی مناســب پس از 
اجــرای آموزش انجام گیرند تا میــزان ماندگاری و انتقال 
یادگیــری به محیط واقعی کار مورد ســنجش قرار گیرد. 
این نوع طراحی ارزیابی، بــه تصمیم گیران کمک می کند 
تا ســرمایه گذاری آموزشی خود را بر مبنای شواهد معتبر 

برنامه ریزی کنند.
با توجه به اینکه آموزش ایمنی در فرایند اخذ صلاحیت 
پیمانکاری نقش کلیدی دارد، ضروری است محتوای آموزش 
و ســاختار اجرایی آن بــر پایۀ اصول طــراحی آموزشی و 
یافته های به‌روز علمی بازآفرینی شــود. بسیاری از نشریات 
و مقررات موجود، بیشتر بر سرفصل ها و موضوعات آموزشی 
تمرکز دارند و هنوز چارچوب های دقیق و علمی برای نحوۀ 
طراحی، اجرا و ارزیابی آموزش ها ارائه نشــده است. بازنگری 
این مقررات و تدوین نشریات جدید با مشارکت متخصصان 
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حوزۀ آموزش، ایمنی و ساخت، گام مؤثری در ارتقای کیفیت 
آموزش ها و اثربخشی آن ها خواهد بود.

در پروژه های ساخت‌وســاز شهری، معمولًاً آموزش های 
ســاختاریافته‌ای برای کارگران و نیروهــای اجرایی تعریف 
نمی شــود. باوجــود حضور مســئولان ایمــنی در برخی 
پروژه های بزرگ، در ساخت‌وساز شهری این نقش به صورت 
منظــم تعریف نشــده و آموزش های ایمنی نیــز به صورت 
برنامه‌ریزی شده اجرا نمی شوند. در این حوزه، سازمان نظام 
مهندسی می تواند با ارائه الزامات آموزشی مشخص، طراحی 
ســازوکارهای نظارتی و مشــارکت در تدویــن راهنماهای 
آموزش ایمنی، نقش مؤثــری در ارتقای ایمنی عمومی ایفا 
کند. نهادینه ســازی آموزش ایمنی برای تمام فعالان حوزه 
ســاخت، نه تنها به کاهش مخاطرات کمک می کند، بلکه به 

بهبود پایدار عملکرد صنعت ساخت نیز منجر خواهد شد.
یافته هــای پژوهش فعلی نشــانگر آن اســت که برای 
ارتقــای اثربخشی آموزش ایمنی در صنعت ســاخت، لازم 
است اصلاحات بنیادین در طراحی و اجرای آموزش ها انجام 
شــود. این اصلاحات باید هم در محتوای آموزشی و هم در 
روش های ارزیابی و نیز نقش سیاست‌گذاری متمرکز باشند. 

دراین‌راستا، راهکارهای پیشنهادی عبارت‌اند از:
- گنجاندن تمرین‌های عملکردی، مخصوصا تمرینات 	

مربوط به اقدامات عملی ایمنی )نظیر  استقرار روی 
جایگاه کار، بســتن کمربند ایمنــی و...( در برنامۀ 

آموزش ایمنی؛
- حذف آزمون‌های چهارگزینه‌ای ساده و جایگزینی با 	

روش‌های ارزیابی فعال و عملکردی نظیر تشــخیص 
خطر از روی عکس یا رفتار ایمنی در محیط کارگاهی 

یا محیط شبیه‌سازی‌شده؛
- کاهش تعداد یادگیرندگان جلسات آموزشی و خارج 	

کردن جلســات از حالت یک‌روزۀ فشرده؛ این اقدام 
می‌تواند امکان مشــارکت بیشتری را فراهم کرده و 

کیفیت جلسات آموزشی را ارتقا دهد.
- گنجاندن شایســتگی‌های غیرفنــی مانند رهبری، 	

ارتباطات، مدیریت خســتگی و تنــوع فرهنگی در 
محتوای آموزش؛

- طراحــی ارزیابی‌های چندســطحی مبتنی بر مدل 	
کرک‌پاتریک برای ســنجش نتایج آموزش در سطح 
دانش، رفتار و نتایج سازمانی؛ به‌عنوان مثال، استفاده 
از چک‌لیســت‌های بررسی شــرایط ناایمن و رفتار 
ناایمن به‌منظور بررســی نتایج آمــوزش ایمنی در 

کارگاه.
- فراهم کردن امکان تعامل ســازندۀ یادگیرندگان در 	

جلسات آموزشی ایمنی؛ این اقدام می‌تواند باورها و 
نگرش‌های ناایمن یادگیرندگان را مشــخص کرده و 

امکان رفع آن‌ها را فراهم کند. 
- اســتفاده از فیلم حوادث ایمنی جهت نشــان دادن 	

اهمیت موضــوع آموزش ایمنی؛ این اقدام، گامی در 
جهت نشان دادن اهمیت یادگیری و پیروی از اصول 

آموزش بزرگسالان است.
- بازنویسی نشریات آموزشی ایمنی با تمرکز بر اصول 	

طراحی آموزشی و توجه هم‌زمان به اهداف شناختی، 
عاطفی و روان‌حرکتی؛

- تدوین نشــریات وزارتی جدید که بر چگونگی ارائه 	
آموزش‌ها تأکید داشته باشند، نه صرفاً محتوای آنها؛

- تدوین ســازوکار نظام‌مند برای آموزش ایمنی افراد 	
شاغل در پروژه‌های ساخت‌وساز شهری، با همکاری 

نظام مهندسی و نهادهای مرتبط؛
- ایجاد سامانه‌های پایش و اعتبارسنجی مراکز آموزشی 	

براساس کیفیت و اثربخشی دوره‌ها.
اجرای ایــن راهکارها می تواند نقطــه عطفی در بهبود 
کیفیت آموزش ایمنی باشد و موجب ارتقای واقعی ایمنی در 

صنعت ساخت و پروژه های شهری شود.
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 مرور نظام منـد مطالعات انجام شده در زمینۀ حوادث شغلی مرور نظام منـد مطالعات انجام شده در زمینۀ حوادث شغلی
  در ایران طی سال های در ایران طی سال های 13901390 الی  الی 14031403

شاهو رستگاری1

چکیده:
بررسی تأثیر حوادث ناشی از کار  بر عملکرد منابع انســانی شــاغل درسازمان ها و شــرکت ها، موضوع پژوهش ها و مطالعات 
بی شــماری در حوزه های مختلف دانشــگاهی بوده است. این مطالعه با هدف بررسی خلاءهای نظری و عملیاتی و با استفاده 
از روش مرور نظام مند بر پژوهش های انجام شــده در زمینۀ حوادث شــغلی در فاصلۀ ســال های 1390 الی1403 انجام شد.  
 Magiran و Google Scholar ، Science Direct ، SID مقالات منتشرشده بین سال های 1390-1403 در پایگاه های
با کلمات کلیدی نظیر حوادث شغلی، استرس شغلی، سانحۀ شغلی و آسیب های شغلی در منابع  مورد جستجو قرار گرفت. 
در فاز نخست مطالعه، 321 مقالۀ علمی-پژوهشی جمع آوری شد که پس از مطالعۀ چکیده و بررسی میزان ارتباط با موضوع 
پژوهش، تعداد 62 مقاله مورد انتخاب نهایی قرار گرفت. نتایج نشان داد که فارغ‌التحصیلان و دانشجویان مقطع دکتری )از نظر 
مقطع تحصیلی(، رشتۀ بهداشت حرفه‌ای )از نظر نوع رشته( و دانشگاه های علوم پزشکی )از نظر نوع دانشگاه( سهم بیشتری از 
پژوهش های مورد بررسی را به خود اختصاص داده‌اند. از نظر مکان تحقیق، منطقۀ برخوردار و توسعه یافتۀ کشور )54 درصد( و 
از نظر حوزۀ فعالیت اقتصادی، صنایع نفت و فولاد )31 درصد( بیشترین تعداد را به خود اختصاص داده‌اند. بالاترین فراوانی از 
نظر زمان انتشار مقالات، بازۀ زمانی1400 الی 1403 )37/09( است.  از نظر روش تحقیق 87 درصد از روش علّیّ- توصیفی 
اســتفاده کرده‌اند که 61 درصد آن ها تمام شماری بوده‌اند. بر اســاس تعداد، 326179 مورد حادثه مورد ارزیابی قرار گرفته 
است. تسلط رویکردهای فنی- پزشکی به بحث حوادث ناشی از کار در پژوهش های صورت گرفته باعث وجود خلاء مطالعاتی 
با رویکردهای متعارف علوم انسانی با درک تجارب عمیق زیستۀ کنشگران شده است که باید در دستورکار متخصصان حوزۀ 

علوم انسانی قرار بگیرد. 
کلیدواژه ها: مرور نظام مند، حوادث شغلی، سوانح شغلی، جامعۀ کار و تولید، استرس شغلی، آسیب شغلی

shahorastegari@gmail.com 1. دستیار معاونت فرهنگی- اجتماعی، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
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مقدمه 
حوادث شغلی پدیده های شایعی هستند که تهدیدی جدی 
برای سلامت و ایمنی نیــروی کار بوده و بار مالی زیادی را 
بر شرکت ها تحمیل می کنند ]2-1[. طبق گزارش سازمان 
بین‌الملــلی کار )ILO(، کل هزینه‌هــای حوادث شــغلی 
4درصد از کل تولید ناخالص ملی جهان را تشکیل می‌دهد. 
در سراســر جهان، بیــش از 6300 کارگر هر روز جان خود 
را از دســت داده و بیــش از 313 میلیون حادثۀ غیرمرگبار 
ناشی از کار )حــوادثی که حداقل به چهار روز غیبت از کار 
نیاز داشت( به عنوان حداقل نتیجۀ مستقیم حوادث شغلی 
رخ داده اســت ]3[. به عنوان مثال، در سال 2011 بیش از 
4600 جراحت مرگبار در محــل کار در ایالات متحده رخ 
داده است ]4[ و در برزیل، 543,855 حادثۀ ناشی از کار که 
منجر به مرگ 2797 نفر در سال 2013 شده، رخ داده است 
]5[. حوادث شغلی که در محیط های شرکتی رخ می‌دهند، 
نه تنها به جسم کارگران، بلکه به ذهن آنها نیز آسیب جدی 
وارد می کنند. علاوه بر این، حوادث شــغلی ممکن است از 
طریق توقف کار، کاهش وجهۀ شــرکت، بدتر شدن روابط 
کار-مدیریت، صرف هزینه برای جبران خســارت و غیره، بر 

عملکرد تجاری شرکت ها تأثیر بگذارند. 
بار مــالی ناشی از حوادث شــغلی و بیماری های ناشی 
از کار از برخی چالش های بهداشــت جهانی مانند سرطان، 
  HIV/AIDS بیماری‌های قلبی عــروقی، بیماری آلزایمر و
بیشتر اســت ]7-6[. حوادث محل کار هم خانواده ها و هم 
جامعه را به همان اندازه تحت تأثیر قرار می‌دهد. به عنوان مثال، 
مقالۀ مورس و همکاران نشان داد که طلاق در خانواده های 
کارگرانی که آسیب های اســکلتی داشتند، 1/9 برابر بیشتر 
از خانواده هــای کارگران ســالم بود ]8[. بــه عبارت دیگر، 
هزینه های اجتماعی این حوادث به طور قابل توجهی بیشــتر 
از هزینه های مالی است و نمی توان آن ها را به راحتی برآورد 
کرد. برای وضوح بیشتر، اساساًً محاسبۀ کاهش امیدبه‌زندگی 

 افــراد ناتوان یــا آسیب‌دیــده غیرممکن اســت ]9-10[.
هزینه های مســتقیم و غیرمســتقیم تمام حوادث شغلی و 
بیماری های ناشی از کار، تنها برای ایالات متحده در ســال 
2011، ســالانه 250 میلیارد دلار برآورد شده است]11[. 
برای شرکت های تجاری آگاهی از اثربخشی سرمایه گذاری 
در پیشگیری از حوادث شغلی تا زمانی که مجبور به پرداخت 
هزینه های مســتقیم برای یک حادثه شغلی نشوند، دشوار 
است. بنابراین، بسیاری از شرکت ها احتمالًاً اولویت بالاتری 
را برای ســرمایه گذاری که تصور می‌شــود مستقیماًً برای 
ســودآوری مفید است، مانند ســرمایه گذاری در کارخانه و 
تجهیزات، نسبت به سرمایه گذاری در پیشگیری از حوادث 

شغلی قائل می شوند. 
عوامل متعــددی در بروز حوادث شــغلی نقش دارند، 
از جمله فناوری، طراحی شــغل، خطای انســانی، محیط و 
شرایط اقتصادی و ســازماندهی کار ]12[. به عنوان مثال، 
نهرنگ و همکاران )2011( رابطۀ معناداری بین تقاضاهای 
شــغلی و منابع و حوادث شــغلی پیدا کردند ]13[. علاوه 
بر این، قوش و همکاران نشــان دادنــد که روابط قوی بین 
شرایط بهداشت شــغلی و حوادث شغلی وجود دارد ]14[. 
حوادث شــغلی ارتباط نزدیکی با شرایط کار و عملکردهای 
ســازمانی دارد ]15[. افرادی که تحت اســترس هســتند، 
به‌دلیل آسیب پذیری در برابر نارسایی‌های شناختی، احتمال 
بیشتری برای حوادث شــغلی دارند ]16[. عوامل شغلی، از 
جمله شــرایط ارگونومیک، نوبت کاری، حجم کاری بیش از 
حد، درخواست های شغلی و کنترل، وظایف خسته کننده و 
تکــراری، انعطاف پذیری کاری و درگیری ها، حجم کار مبهم 
و عدم حمایت همکاران، نقش کلیدی در ایجاد و تشــدید 
اســترس ایفا می کنند ]17[. بار اقتصادی ناشی از حوادث 
شــغلی نیز بسیار سنگین اســت، به عنوان مثال، کمالی و 
صابرماهانی ]18[ بار اقتصادی ناشی از حوادث شــغلی در 
بیمه شدگان ســازمان تأمین اجتماعی شهرستان کرمان در 
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سال1397، شامل هزینه های مستقیم حوادث شغلی شامل 
هزینه های درمــانی را معــادل 21,700,095,876 ریال و 
هزینه های غیرمستقیم شــامل هزینه‌های کاهش بهره‌وری 
و غرامت های پرداختی سازمان تأمین اجتماعی را به ترتیب 
53,035,522,688 و 2,337,505,758 ریــال دلار برآورد 

کرده‌اند. 
در ایــن پژوهــش مطالعات و مقالات منتشرشــده در 
زمینــۀ حوادث شــغلی در بازۀ زمانی 13 ســاله  )1403-

1390( در ایــران مورد بــررسی نظام مند قــرار گرفته‌اند. 
تنها پژوهش صورت گرفتــه در این زمینه، پژوهش علیزاده 
و دیگران )1396( اســت که بر مطالعــات صورت گرفته در 
فاصلۀ سال های 1380 الی 1393 تمرکز داشته است]19[ 
و بنابرایــن پژوهش حاضر، بازه زمــانی جدیدتری را تحت 
شــمول قرار داده اســت. مرور نظام مند با هدف نشان‌دادن 
مسیر پژوهش های قبلی و چگونگی کیفیت ارتباط طرح های 
پژوهشی فعلی با آن ها به منظور توسعه نظام دانش صورت 
می پذیرد. بازنگری منجر به آمیزش و ترکیب نتایج و شواهد 
مختلف شده و به برطرف کردن ســؤالات و ابهامات منجر 
می شــود. در نهایت، با فراهم آوردن سرمشق ها، طرح‌واره ها 
و خط مشی ها برای پژوهشــگران، بنیان و پایه‌ای برای ارائه 
توصیه هــا به منظور انواع مداخله هــا و برنامه های علم محور 

اجتماعی می شود.

پیشینۀ پژوهش
پژوهش های متعددی در ســطح جهانی بــه مرور نظام مند 
حوادث شــغلی پرداخته‌اند که در شناسایی آخرین تحولات 

نظری و کاربردی در این حوزه مؤثر می باشند.
دورات و همکاران )2021( پژوهشی با عنوان »حوادث 
شغلی مرتبط با ماشین آلات سنگین: یک بررسی نظام مند« 
با هدف یافتن شــواهدی از حوادث نــاشی از کار و علل آن 
و در نتیجه ارائه داده های مرتبط در دســترس برای بهبود 

پــروژۀ معدن )طــراحی( انجام دادند. نتایج نشــان داد که 
تجهیزاتی کــه اغلب با حوادث معدن در ارتباط هســتند، 
شامل تســمه نقاله، کامیون های حمل و نقل و کمپرسی ها 
می شــوند؛ به‌ویژه در حین فعالیت هــای تعمیر و نگهداری 
یــا تعمیر باید به ابزارهای برقی توجــه کرد. نظارت موثر و 
کنترل عملکرد ماشین از جمله اقدامات بیان شــده برای به 
حداقل رســاندن تصادفات است. همچنین، باید به کارگران 
کم تجربه و ارشد، عمدتاًً از طریق کنترل خستگی، مدیریت 
حجم کار و برنامه‌های آموزشی مناسب توجه داشت ]20[. 
دودو و ســامارایی )2021( در پژوهش»بــررسی نظام مند 
عوامل منجر به صدمات و تلفات شــغلی« با هدف برجسته 
کردن عوامل اصــلی آسیب ها و تلفات محیط کار از دیدگاه 
چندمنطقــه‌ای، به‌ویــژه در زمینه های شــغلی با بالاترین 
خطرات مرتبــط با ایمنی و سلامت امــرور نظام مند انجام 
دادند. نتایج نشان داد که بیشترین تعداد جراحات و فوتی ها 
در صنعت ســاختمان بوده است. همچنین مشخص شد که 
بیشتر مطالعات در کشورهای درحال توسعه در آفریقا و آسیا 
متمرکز شده‌اند. سایر نتایج و توصیه ها برای هر منطقه مورد 
بحث قرار گرفت. یافته های این مطالعه پتانسیل نشان‌دادن 
پویایی های منطقه‌ای در رابطه با ایمنی در محل کار  را دارد 
و  همچنین به حوزه های اصلی نگرانی ذی نفعان برای ارتقای 
توسعۀ ســازمانی و فرهنگ ایمنی می پردازد ]21[. بودرا و 
همکاران )2023( در مقاله‌ای با عنوان »توســعۀ فرهنگی-
تاریخی پیشگیری از حوادث و بیماری های شغلی در فرانسه: 
بررسی محدوده« با هدف ردیابی برخی از روندهای کلیدی 
در توســعۀ تاریخی حوادث شغلی و پیشــگیری از بیماری 
در فرانســه، از مفهوم تحلیلی تضــاد برگرفته از چارچوب 
نظریــۀ فعالیت فرهنگی- تاریخی اســتفاده کرده‌اند. نتایج 
به‌دست آمده، پنج فرضیۀ متناقض مرتبط با 1( پیشگیری و 
اصلاح؛ 2( خطرات فنی و شغلی؛ 3( اشتغال و بهبود شرایط 
 کار؛ 4( مشــارکت کارگــران یا گفت‌وگوهــای اجتماعی و
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 5( رویکــرد فــردی و تخصص را نشــان می‌دهــد ]22[. 
دیربورگ و همکاران )2022( پژوهشی با عنوان »مداخلات 
ایمنی برای پیشــگیری از حوادث در محل کار: یک بررسی 
نظام منــد« با هدف بــررسی ارزیابی اثربخشی دســته های 
وسیــعی از مداخلات ایمنی در پیشــگیری از حوادث کار و 
مقایسۀ اثرات مداخله های ایمنی با عدمِِ مداخله، فعالیت های 
معمول یــا مداخلۀ جایگزین، و در صــورت امکان، بررسی 
اینکه کــدام مؤلفه های تشــکیل‌دهندۀ برنامه های مداخلۀ 
ایمنی نقش قوی تری در پیشــگیری از حوادث در محل کار 
در یک محیط یا زمینه خاص دارند، انجام دادند. شواهد قوی 
حاکی از تأثیرات بیشــتری اســت که از طریق مداخله های 
ایمنی در ســطح گروه یا سازمان به‌جای تغییر رفتار فردی 
به‌دســت می آید. رویکردهای چندوجهی که عناصر مداخله 
را در سطح سازمانی یا در سطوح مختلف ترکیب می کنند، 
به‌ویژه زمانی که کنترل های مهندسی گنجانده شده باشند، 
اثرات متوســط تــا قوی را ارائه می کنند. شواهد از مقررات/

قانون به عنوان کمک به پیشگیری از حوادث در محل کار، اما 
با اندازه اثر کمتر، حمایت می کنند. به نظر می‌رسد که اجرا 
به طور مداوم مؤثر است، اما اثرات کمتری دارد. به طورکلی، 
نتایج مطالعۀ آنها با بررسی های نظام مند قبلی انواع خاصی از 
مداخله های ایمنی سازگار بود، اگرچه اثربخشی مشوق های 
اقتصــادی برای جلوگیری از حــوادث در محل کار با نتایج 
آنها ســازگار نبود و اثربخشی مداخلــۀ ایمنی فیزیولوژیکی 
تنها تاحدی ســازگار بود ]23[. احمد و دیگران )2022( در 
پژوهشی با عنوان »مرور نظام مند ادبیات متغیرهای مؤثر بر 
آرمان حادثه صفر سازمان از منظر ایمنی و بهداشت شغلی«  
به تجزیه‌وتحلیل ادبیات موجود در مورد متغیرهای مؤثر بر 
چشــم‌انداز حادثه صفر پرداختند. پس از بررسی کامل این 
مقالات، هفت موضوع اصلی پدیدار شد: نظام مدیریت ایمنی 
و بهداشت شغلی؛ رهبری سازمانی؛ فرهنگ ایمنی؛ آموزش؛ 
ارتباطات؛ ریسک؛ و قانون. این هفت موضوع در مجموع 28 

موضوع فرعی را به‌وجود آورد. در این پژوهش چندین توصیه 
مورد تأکید قرار گرفته است. از جمله، استفاده از یک روش 
بازنگــری نظام مند خاص و اســتاندارد برای هدایت ترکیب 
تحقیقاتی در چارچوب مرجع متغیرهای مؤثر بر چشم‌انداز 
حادثه صفر سازمان و تمرین تکنیک های جستجوی تکمیلی 
مانند ردیابی استناد، جستجوی مرجع، گلوله برفی و تماس 

با کارشناسان ]24[. 
برخی مطالعات در زمینۀ ایران نیز انجام شــده اســت. 
کاظــم‌زاده و انــوچ یلدیز )1401( در پژوهــشی با موضوع 
»بــررسی تحلیلی-آمــاری حــوادث شــغلی کارگاه های 
ســاختمانی در دهۀ نود شــمسی« اطلاعات مربوط به یک 
دورۀ ده ســاله را با اســتفاده از ســالنامه های آماری وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی مورد بررسی قرار داده و اطلاعات 
مرتبط با حوادث شــغلی را جمع آوری، دســته بندی و به 
کمک نمــودار PARETO  در قالب یک گزارش مهندسی 
و دارای انســجام داده‌ای در جهت پیدا کردن چشم‌اندازی 
برای آینده مــورد تحلیل قرار دادنــد. در نتایج خروجی از 
این تحقیق مشــاهده شد که بیش از هشتاد درصد حوادث 
شغلی ناشی از بی‌احتیاطی و عدم رعایت مقررات هستند که 
مسئولیت را متوجه مدیران و سرپرستان کارگاهی می سازد، 
چراکه با وضع قوانین درون کارگاهی و درنظر گرفتن جریمه 
و پاداش برای نیروی کار به‌راحــتی می توان دقت کارکنان 
و توجه ایشــان به رعایت مقررات را اقزایــش داد. با توجه 
به اینکه تقربباًً نیمی از حادثه‌دیدگان کارگران 35 ســاله و 
کم تر هســتند، با درنظر گرفتن نظــام جریمه و پاداش این 
طیف جــوان را نیز می توان هوشیارتر کــرد ]25[. علیزاده 
و دیگران )1396( در »بــررسی مطالعات مربوط با حوادث 
شــغلی از ابتدای ســال 1380 الی 1393 در ایران« نشان 
دادند كه بيشــترين مطالعات به ترتيــب در زمينۀ خدمات 
درمــانی )19/80 درصد(، تولیــد و صنعت )16/98 درصد( 
و اپیدمیولوژی )11/32 درصد( انجام شــده‌اند. همچنين در 
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شش سال اول بررســي، تنها )11/32 درصد( از مقاله ها در 
زمینۀ حوادث شغلی در مجلات منتشر شده‌اند در حالی که 
در شش سال انتهایی این ســهم به ) 68/86 درصد( مقاله 
می‌رسد. 42 مجله تنها دارای یک مقالۀ مرتبط بوده‌اند و 17 
مجله بیش از یک مقاله در زمینۀ حوادث شغلی منتشر کرده 
بودنــد. دو مجلۀ »طب کار« و »سلامــت کار ایران« 19/8 

درصد از مقالات را منتشر کرده بودند ]19[.
بررسی پیشینۀ پژوهش هایی که با روش مرور نظام مند 
به بررسی حوادث شغلی پرداخته‌اند، نشان می‌دهد که این 
پژوهش ها بر عوامل متعددی از جمله علل حوادث شــغلی، 
توزیع جغرافیایی، نحوۀ مداخله های پیشــگیرانه و موردی، 
متغیرهای مؤثر در کنترل حــوادث، نحوۀ فعالیت تولیدی 
و صنعــت مربوطه و... تمرکز کرده و یافته ها را اســتخراج و 
تفسیر می کنند، ســپس آن هــا را تجزیه‌وتحلیل، توصیف، 
ارزیابی انتقادی کرده و به یک نتیجه‌گیری مبتنی بر شواهد 
تصفیه شده می‌رســند تا فاصله ها و گسست هایی که در آن 
حــوزۀ موضوعی وجود دارد را نشــان دهنــد. با تحقیق در 
سامانه های جستجوی داخل کشور مشاهده گردید که مرور 
نظام مند در بازه زمانی 15 ســالۀ اخیر در خصوص حوادث 

شغلی انجام نشده است.

 روش شناسی پژوهش
ایــن پژوهش کیفی اســت و به لحــاظ روشی از نوع مرور 

نظام مند اســت کــه در آن برای انتخاب مقــالات، از روش 
ماتریسی استفاده شده است. در این پژوهش در پایگاه های 
 Magiran و SID ،Science Direct  ،Google Scholar

جســتجو انجام شــد. مطالعاتی که به صورت تمام متن در 
محدودۀ زمانی 1390 تا 1403 در ایران منتشــر شده و در 
عنوان آن ها عبارت »آسیب های شغلی« یا »سوانح شغلی« 
یا »ایمنی شغلی« یا »سلامت شغلی« وجود داشت، مدنظر 
قرار گرفت. معیارهای ورود به پژوهش عبارت بود از مطالعات 
) تجربی و اسنادی(، حیطۀ جغرافیایی ایران، زبان انگلیسی و 
فارسی، انتشار از 1390 تا 1403 )2011 تا 2024 میلادی(

مرور مطالعات با اســتفاده از رویکرد ماتریس گام به گام 
انجام شد. این گام ها در جدول )1( به نمایش درآمده است.

برنامه مهارت های ارزیابی حیاتی )CASP( ابزاری برای 
ارزیابی کیفیت مطالعات اولیه در روش تحقیق کیفی است 
که برای سنجش روایی و پایایی مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
در ایــن روش ره هلاقم اب ۱۰ رشط یفیک ومرد ارزیبای رقار 
می‌گیرد. به ‌کیرهاز لااقمت براســاس هریک‌از انی رشاطی، 
اایتمزی بیــن ۱ ات ۵ تخصیص داده می شــود. یتلااقم هک 
ومجمع اایتمزات آناه ۲۵ و رتلااب وشد، هب احلظ یفیک دییأت 
و یقاب لااقمت ذحف خواهند شد. رشاطی دررظن دش‌هتفرگه 
ربای روش CASP در انی ژپوشه در جدول )2( نشان‌داده 
شــده است. ارزیابی مقالات توسط ســه نفر دیگر به صورت 

مستقل انجام شد و در نهایت، مقالات نهایی احصا شدند.

جدول 1. الگوی ماتریس گام به گام مرور مطالعات

مرور نظام مند پژوهش های حوادث ناشی از کارسؤال پژوهشگام 1

سلامت شغلی، ایمنی شغلی، آسیب های شغلی، سوانح شغلیکلیدواژه هاگام 2

مقالات و مجلات فارسی طی سال های 1390 الی1403اصول انجام کارگام 3

SID ،Science Direct ،Google Scholar و Magiranپایگاه های انتخابیگام 4

ازمیان 320 مقالۀ اولیه، 61 مقاله استخراج و بعد از بررسی جهت تحقیق انتخاب شدند.غربالگری مقالاتگام 5

مطالعۀ چکیده، نتایج و بحث مقالاتمطالعۀ مقالهگام 6
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یافته ها

الف( رشته های تحصیلی نویسندگان

درمیان 62 مقاله مورد بررسی، بهداشــت حرفه‌ای بیشترین 
سهم )47 درصد( را در رشــتۀ تحصیلی نویسندگان به خود 
اختصاص داد. این رشته شامل استانداردها و برنامه هایی است 
کــه با هدف بهتر کردن محیط کار بــرای کارگران، به همراه 
همکاران، اعضای خانواده، مشتریان و سایر ذی نفعان استفاده 
می شــوند. بهبود استانداردهای بهداشــت و ایمنی کار یک 

شرکت باعث تضمین تجارت خوب، تصویر بهتر برند و روحیۀ 
بالاتر کارکنان می شود. 27 نفر از نویسندگان مقالات، رشتۀ 
تحصیلی خود را مشخص نکرده بودند و بعد از آن رشته های 
زیرمجموعۀ مهندسی و پزشکی بیشترین تعداد نویسندگان را 
داشــتند. کمترین میزان مشارکت به رشته های علوم انسانی 
مربوط می شود که قاعدتاًً سیاستگذران این رشته ها با توجه به 
جنبه های انسانی و اجتماعی مفهوم ایمنی و حوادث شغلی، 
باید نسبت به تشویق دانشجویان و فارغ‌التحصیلان این رشته ها 
در زمینۀ ایمنی و بهداشت تدابیری را اتخاذ نمایند )شکل 1(

جدول 2. ارزیابی کیفیت مطالعات اولیه تحقیق کیفی

CASP1 عالی 5خیلی خوب 4خوب 3متوسط 2ضعیف

اهداف پژوهش

منطق روش

طرح پژوهش

نمونه برداری

جمع آوری داده ها

انعکاس پذیری

ملاحظات اخلاقی

دقت تجزیه وتحلیل

بیان روشن یافته ها  

ارزش پژوهش

شکل 1. رشتۀ تحصیلی نویسندگان
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ب( دانشگاه های محل تحصیل نویسندگان
دانشگاه های زیرمجموعۀ علوم پزشکی بیشترین سهم )69 
درصد( را در تألیف مقــالات به خود اختصاص داده بودند و 
پس از آن دانشــگاه های سراسری )15 درصد( قرار داشتند. 
دانشــگاه های غیرانتفاعی و پژوهشــگاه ها کمترین سهم را 

داشتند )شکل 2(.

ج( وضعیت تحصیلی نویسندگان
بیشترین تعداد مقاله را دانشجویان و فارغ التحصیلان مقطع 
دکتری داشــتند، ایــن افراد 54 درصد از ســهم مقالات را 
به خود اختصاص داده بودند و پس از آن دانشجویان و فارغ 
التحصیلان مقطع کارشناسی ارشد با 23 درصد قرار داشتند. 
17 درصد از نویســندگان مقطع تحصیلی خود را مشخص 

نکرده بودند )شکل 3(. 

د( سال چاپ مقاله
بازۀ زمانی پژوهش 14 سال )از سال 1390 الی 1403( بود 
که به ســه دورۀ 5 ســاله تقسیم بندی شد. بیشترین تعداد 
مقالات به دورۀ سوم تعلق داشت و 37/09 درصد از مقالات 
در این بازۀ زمانی منتشــر شده بودند. کمترین دورۀ زمانی 
انتشــار مقالات به دورۀ دوم با 27/41 درصد تعلق داشــت 

)جدول 3(.

جدول 3. سال چاپ مقالات

درصد تعدادبازه زمانیدوره

13902235.48-1394اول

13951727.41-1399دوم

14002337.09-1403سوم

62100.00جمع

شکل 2. دانشگاه محل تحصیل نویسندگان

شکل3. مقطع تحصیلی نویسندگان
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ه( توزیع جغرافیایی استان ها
مرکز آمار ایران، اســتان های کشور را براساس شاخص های 
اشــتغال بخش صنعت، معدن و تجارت استان )نفر(، تعداد 
بنگاه صنعتی و معدنی استان، سهم اشتغال صنعتی و معدنی 
استان از کل کشــور )درصد(، سهم ارزش افزوده صنعتی و 
معدنی، ســهم تعداد بنگاه صنعتی و معدنی اســتان از کل 
کشــور )درصد(، تعداد بنگاه های راکــد صنعتی و معدنی، 

تعداد شهرک و ناحیه صنعتی، جمعیت، نرخ بیکاری و نرخ 
مشارکت استان به سه ناحیۀ »محروم«، »کمتر برخوردار« و 

»برخوردار« به شرح جدول )4( تقسیم کرده است.
یافته های پژوهش نشان می‌دهد که در توزیع جغرافیایی 
مکان تحقیق، بیشــترین ســهم به منطقۀ برخــوردار )54 
درصد( اختصاص پیدا کرده اســت )شکل 4( که با توجه به 
نرخ صنعتی شــدن این مناطق و شاخص های توسعه یافتگی 

شکل 4. مناطق جغرافیایی محل تحقیق

شکل 5. حوزه فعالیت اقتصادی بنگاه های مورد بررسی

جدول4. توزیع منطقه‌ای استان ها از منظر سطح توسعه یافتگی

استان هامنطقهردیف

محروم1
گلستان، بوشهر، چهارمحال و بختیاری،کهگیلویه و بویراحمد، اردبیل، کردستان، ایلام، لرستان، خراسان جنوبی، 

خراسان شمالی، سیستان و بلوچستان

هرمزگان، کرمانشاه، همدان، سمنان، آذربایجان غربی، زنجان، قم، گیلان،کرمان، مازندرانکمتر برخوردار2

تهران، قزوین، اصفهان، فارس، مرکزی، خوزستان، خراسان رضوی، یزد، آذربایجان شرقی، البرزبرخوردار3
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آن ها نکتۀ دور از انتظاری نبوده اســت. بیشترین بنگاه های 
اقتصادی و صنعــتی در این ناحیه قرار دارند و بیشــترین 

حوادث ناشی از کار هم قاعدتاًً در این بنگاه ها رخ می‌دهد.

و( توزیع حوزۀ فعالیت
در بیــن حوزه های اقتصــادی مورد بــررسی )جدول 5(، 
زیرمجموعه های صنعت نفت بیشــترین میزان مطالعه را به 
خود اختصــاص داده بودند. کمترین حوزه نیز به حوزه های 
اقتصادی نظیر دولتی و کشــاورزی و دامداری تعلق داشت 

)شکل 5(.

ز( روش تحقیق
بیشــترین ســهم از روش تحقیق بــه کار گرفته شــده در 
مقالات منتخب، روش توصیــفی تحلیلی بود )87 درصد(. 
از ویژگی هــای تحقیق توصیفی این اســت که پژوهشــگر 
دخالتی در موقعیــت، وضعیت و نقش متغیرها ندارد و آنها 
را دســتکاری یا کنترل نمی کند و صرفاًً آنچه را وجود دارد 
مطالعه کرده، به توصیف و تشــریح آن می پردازد. استفاده 
از تحقیقات توصیفی ممکن اســت به کشف قوانین و ارائه 
نظریه منتهی شــود؛ به عبارتی از طریق این گونه تحقیقات 

شناخت های کلی حاصل می شود.

جدول5. توزیع حوزه فعالیت اقتصادی

فراوانیزیر رشتهحوزهردیف

6ساختمانساختمان1

6معدن و حفاریمعدن2

10ذوب آهن/ فلاد/ فلزی/ نیروگاه/ لوله سازیفولاد3

8بیمارستانی/ دارویی/ پزشک قانونیبیمارستان4

12نفت/ پتروشیمی/ جایگاه سوخت گیری/ پالایشگاه/ گاز/ شیمیایینفت5

3شیر/ دام/ قنددامداری و کشاورزی6

3شهرداری/ دادگستریدولتی7

10کل صنایع/ شهروندان/ تولیدی/ رانندگان/ موتورسیکلت/ چاپتمام حوزه ها8

4محرمانهنامعلوم9

62کل

شکل 6. روش تحقیق مطالعات بررسی‌شده
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شکل 7. روش های نمونه‌گیری

جدول6. جامعه تحقیق

فراوانیواحد مورد مطالعهردیف

304متخصصین ایمنی و بهداشت1

326179حادثه شغلی2

3458کارکنان3

1677کارگران4

300راننده5

44سند6

3نامشخص7

نتیجه‌گیری
مطابق ماده )۶۰( قانون تأمیــن اجتماعی، حوادث ناشی از 
کار حوادثی اســت که در حین انجام وظیفه و به سبب آن 
برای بیمه شــده اتفاق می‌افتد. مقصود از حین انجام وظیفه 
تمام اوقاتی است که بیمه شده در کارگاه یا مؤسسات وابسته 
یا ســاختمان ها و محوطه آن مشغول کار باشد. یا به دستور 
کارفرما در خارج از محوطۀ کارگاه عهده‌دار انجام ماموریتی 
باشد. حوادثی که برای بیمه شده حین اقدام برای نجات سایر 
بیمه شدگان و مساعدت به آنان اتفاق می‌افتد، حادثه ناشی 
از کار محســوب می شــود. حوادث ناشی از کار تأثیر بسیار 
نامطلوبی بر عملکرد سازمان ها، شــرکت ها و منابع انسانی 
داشــته و هزینه های مستقیم و غیرمســتقیم زیادی را بر 

جدول6. روش نمونه‌گیری

فراوانیروشردیف

36تمام شماری1

18تصادفی ساده2

4تصادفی نسبی طبقه ای3

4نامشخص4

62کل

ح( روش نمونه‌گیری
در بررسی مقــالات منتخب، بیشــترین روش نمونه‌گیری 
بــه روش تمام شــماری )61 درصد( تعلق داشــت و روش 
نمونه‌گیری تصادفی ســاده 30 درصــد را به خود اختصاص 

داده بود )شکل 7(.

ط( جامعۀ مورد مطالعه
بیشــترین فراوانی جامعۀ نمونه در مقالات مورد بررسی را 
»حادثۀ شــغلی« به خود اختصاص داده اســت که در آن 
پژوهشگران با مراجعه به بانک های اطلاعاتی مستقر در مراجع 
رسمی و غیررسمی )نظیر بانک اطلاعات وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی، ســازمان نظام پزشکی، دادگستری، مراکز 
بهداشت کارگری و ..( به بررسی و تحلیل موارد مورد بررسی 

پرداخته بودند )جدول 7(.
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اقتصاد ملی کشور تحمیل می کنند. 
با توجه به اینکــه پژوهش هــای صورت گرفته در مورد 
حوادث شــغلی، هرکدام در یک منطقــه جغرافیایی و روی 
جمعیت محدودی از ایرانیان صورت گرفته اســت، ضرورت 
تهیه گزارشی دقیق تر با استفاده از فراتحلیل داده های موجود 
ضروری به نظر می‌رســد. بدیهی اســت با انجام یک مطالعه 
مرور نظام مند و فراتحلیل، با ادغام نتایج مطالعات انجام شده، 
به دلیل بررسی نمونه های بیشــتری از جامعه هدف، نتیجه 
نهایی از دقت بیشتری برخوردار خواهد بود و می تواند مبنای 
بهتری بــرای آگاهی متخصصان و تصمیم‌گیری مســئولان 
حوزه ایمنی و حوادث شــغلی برای ارتقای سطح ایمنی و به 
تبع آن بهره مندی از کیفیت بالاتر شــغلی باشد. این مطالعه 
با هدف بــررسی نظام مند پژوهش های انجام شــده بر روی 
حوادث شــغلی در فاصله ســال های 1390 الی1403 انجام 
شــد. مقالات منتشرشده بین ســال های 1390-1403 در 
پایگاه هــای SID ،Science Direct ،Google Scholar و 
Magiran در منابع فارسی مورد جستجو قرار گرفتند. در فاز 

نخســت مطالعه 321 مقاله علمی پژوهشی جمع آوری شد 
که پس از مطالعه چکیــده و بررسی میزان ارتباط با موضوع 

پژوهش، تعداد 62 مقاله مورد انتخاب نهایی قرار گرفت. 
نتایج نشان داد که بیشــترین سهم مقالات منتشرشده 
متعلق به فارغ‌التحصیلان و دانشــجویان مقطع دکتری )54 
درصد( بوده اســت. نویســندگان عمدتاًً در رشتۀ تحصیلی 
بهداشت حرفه‌ای )47ردرصد( و در دانشگاه های علوم پزشکی 
)79 درصد( تحصیل کرده بودند. از نظر مکان تحقیق، منطقۀ 
برخوردار و توســعه یافتۀ کشــور )54 درصد( و از نظر حوزه 
فعالیت اقتصادی، صنایع نفت و فولاد )31 درصد( بیشترین 
تعداد را به خود اختصاص داده‌اند. بالاترین فراوانی از نظر زمان 
انتشــار مقالات، بازۀ زمانی1400 الی1403 )37/09 درصد( 
اســت. عمدۀ پژوهش ها از روش تحقیق علی- توصیفی )87 
درصد( استفاده کرده‌اند که 61 درصد آنها روش تمام شماری 
را به کارگرفته‌انــد. در مجموع مقالات، تعداد 326,179 مورد 

حادثه مورد ارزیابی قرار گرفته بود. 
نتایج مطالعــات بر تأثیرگذاری متغیرهــایی گوناگونی 
بر نرخ حوادث شــغلی تأکیــد دارند. عوامــلی نظیر تأثیر 
بحران هــای اقتصادی بر روی میزان گــزارش‌دهی حوادث 
شغلی ]26[، تأثیر استرس ]27[، رضایت شغلی]28[، قدرت 
درک ریســک ]29[، محیط خانــوادگی ]30[ از جملۀ این 
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عوامل می باشــند. وجود مطالعات بیشتر در ناحیۀ اقتصادی 
برخوردار و توسعه یافته الزاماًً به معنی کم بودن نرخ حوادث 
شــغلی در مناطق کمتربرخوردار نیســت، و لذا مسئولان و 
پژوهشگران ایمنی کشور باید تدابیری را در راستای افزایش 
دانش و مطالعۀ تجربی درخصوص حوادث شغلی در مناطق  
کمترتوســعه یافته فراهم کنند تا بتوانند بــا اتخاذ رویکرد 

پیشگیرانه از بروز حوادث شغلی ممانعت به عمل آورند.
کمترین سهم از بین رشته های دانشگاهی در تحلیل و 
تبیین حوادث ناشی از کار به دانشجویان و فارغ التحصیلان 
رشــته های علوم انســانی تعلق دارد. این درحالی است که 
تســلط نگاه فنی و پزشــکی به موضوع حوادث ناشی از کار 
به معنــای نادیده گرفتن بســترهای اجتمــاعی، اقتصادی، 
فرهنگی و سیاسی مربوط به آن بوده و لزوم انجام مطالعات 
علوم انســانی با رویکرد جامعه شناسی فرهنگی، مردم نگاری 
انتقادی و اقتصاد سیاسی بیش از پیش الزامی به نظر می‌رسد. 
الزامات تولید ســرمایه‌دارانه در کشــورهای درحال توسعه، 
ســاختار اقتصادسیاسی، میزان تشکل یافتگی نیروی کار در 
قالب سندیکاهای کارگری، توجه به نقش متغیرهایی نظیر 
جنسیت و قومیــت، میزان دموکراتیزاسیــون محیط کار، 
فرهنگ کار و ساختار طبقاتی، از جمله پارامترهایی هستند 
که می توانند در طرح بحث ورود دانشجویان علوم انسانی به 

حوزه حوادث ناشی از کار مؤثر باشند. 
اکثریــت قریب به‌اتفاق ایــن پژوهش هــا از روش های 
کمّّی-علی و ابزارهایی نظیر پرسشــنامه اســتفاده کرده‌اند 
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بررسی و تحلیل حـوادث بررسی و تحلیل حـوادث 

ناشی از کار در کشورناشی از کار در کشور

سعید شاهدوست1؛ جواد خانلو2

چکیده
باوجود تصویب مقاوله نامۀ بین‌المللی ایمنی و بهداشــت شغلی )شماره 155( و تأکید قوانین داخلی بر صیانت از نیروی کار، 
آمار حوادث شغلی در ایران روندی نگران کننده دارد. این مطالعه با هدف شناسایی علل ریشه‌ای وقوع حوادث ناشی از کار و 

ارائه راهکارهای کاربردی برای کاهش آن انجام شده است. 
این مطالعۀ موردی-توصیفی با تحلیل داده های ثانویه سال های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ از منابعی چون سالنامه های آماری وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان تأمین اجتماعی و همچنین گزارش های تفصیلی ادارات کل این وزارتخانه در ۳۱ استان 
کشور انجام پذیرفت. داده ها در سه محور »علل وقوع حوادث«، »مناطق و صنایع پُرُخطر« و »راهکارهای پیشنهادی« مورد 
تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بر اساس یافته ها، بخش ساخت‌وساز با 37/3 درصد و صنعت با 36/7 درصد، بیشترین سهم را در 
وقوع حوادث شــغلی دارند. از نظر علت شناسی، اَعَمال ناایمن )مانند عدم استفاده از وسایل حفاظت فردی و سهل‌انگاری( با 
سهم حدود ۸۰ درصد، و شرایط ناایمن )مانند تجهیزات معیوب و محیط‌کاری نامناسب( با سهم ۲۰ درصد، اصلی ترین دلایل 
حوادث شناسایی شدند. تحلیل های استانی نشان داد که عواملی چون »عدم نظارت کافی کارفرما«، »بی توجهی حادثه‌دیده«، 

1. کارشناس آموزش مؤسسه کار و تأمین اجتماعی
2. کارشناس آموزش مؤسسه کار و تأمین اجتماعی

)مطالعۀ گزارش های ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان ها()مطالعۀ گزارش های ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان ها(
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»نقص فنی دستگاه ها« و »عدم آموزش کارگران« در صدر 
علل وقوع حادثه قرار دارند.

نتایج این مطالعه حاکی از آن اســت که رویکرد فعلی 
در مدیریــت ایمنی نیازمند بازنگری اســاسی اســت. یک 
راهبرد جامع برای کاهش حوادث، باید بر چهار محور اصلی 
متمرکز شود: ۱. تقویت نظام نظارتی و بازرسی با بهره‌گیری 
از فناوری های نوین مانند هوش مصنوعی؛ ۲. نهادینه سازی 
فرهنــگ ایمنی از طریــق آموزش مســتمر و فراگیر برای 
تمام ســطوح )از کارگر تا مدیر(؛ ۳. الزام و تسهیل استفاده 
از تجهیزات حفاظت فردی اســتاندارد؛ و ۴. بهبود قوانین و 

هماهنگی بین‌دستگاهی برای اجرای مؤثرتر مقررات. 
کلیدواژه ها: ایمنی و بهداشت شغلی؛ حوادث ناشی از 
کار؛ مقاوله نامه ۱۵۵؛ اَعَمال ناایمن؛ شرایط ناایمن؛ مدیریت 

ایمنی.

مقدمه
صیانت از سرمایه انسانی همواره در کانون توجه سیاست گذاران 
و نهادهای بین‌المللی قرار داشــته اســت. بر اساس آخرین 
برآوردهای ســازمان بین‌المللی کار )ILO( در ســال ۲۰۱۹ 
میلادی، بیش از ۳۹۵ میلیون کارگر در سراســر جهان دچار 
حوادث شــغلی غیرمرگ بار شدند و حدود 2/93 میلیون نفر 
به‌دلیــل عوامل مرتبط بــا کار جان خود را از دســت دادند 
]۱[. ایــن آمار تکان‌دهنده، ضرورت اتخاذ رویکردی نظام مند 
و پیشــگیرانه در حوزۀ ایمنی و بهداشت شــغلی را بیش از 
پیش آشکار می سازد. در پاسخ به این نیاز، مقاوله نامۀ ایمنی 
و بهداشت شغلی )شــماره ۱۵۵( که در سال ۱۹۸۱ میلادی 
بــه تصویب )ILO( رسید، به عنــوان یک چارچوب جامع و 
سیاست محور برای استقرار نظام ملی ایمنی معرفی شد ]۲[. 

در ایران، علیرغم تأکیــدات قانون کار )به‌ویژه در فصل 
چهــارم، مواد ۸۵ به بعد( بر لــزوم حفظ و صیانت از نیروی 
کار و منابــع مادی کشــور ]۳[ و همچنین تصویب لایحۀ 

مقاوله نامۀ شماره ۱۵۵ و پروتکل الحاقی آن در سال ۱۴۰۰ 
]۴[، رونــد وقوع حوادث نــاشی از کار همچنان صعودی و 
نگران کننده گزارش شــده اســت. به عنوان مثال، آمارهای 
سازمان تأمین اجتماعی در ســال ۱۴۰۲ از وقوع ۴۱,۱۲۰ 
حادثۀ شغلی حکایت دارد که نسبت به سال قبل 6/2 درصد 
افزایش نشــان می‌دهد ]۵[. این شکاف آشکار بین الزامات 
قانونی و واقعیات آماری، نشان‌دهندۀ وجود موانع ساختاری 

و اجرایی در نظام مدیریت ایمنی کشور است.
از جملۀ این موانع می توان به عدم هماهنگی و همکاری 
مؤثر بین نهادهای ذی‌ربط )به‌ویژه وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی و وزارت بهداشــت، درمان و آموزش پزشــکی(؛ 
کمبود شدید نیروی انسانی متخصص و بازرسان کار )کمتر 
از ۸۵۰ بــازرس برای نظارت بر بیــش از 2/5 میلیون بنگاه 
اقتصادی( ]3[؛ و ضعف در اجرای قوانین و نظارت مســتمر 
اشــاره کرد. چنین چالش هایی باعث شده است تا علی‌رغم 
برگزاری دوره های متعدد آموزشی و نشست های تخصصی، 

اثربخشی اقدامات در مقیاس کلان زیر سؤال باشد.
در این راستا، مطالعۀ حاضر با هدف واکاوی عمیق تر علل 
ریشــه‌ای حوادث ناشی از کار و با اتکا به داده های دست‌اول 
استانی صورت پذیرفته است. این پژوهش در پی پاسخگویی 

به سه سؤال محوری است:
۱. مهم ترین علل وقوع حوادث ناشی از کار کدامند؟

۲. کــدام شــهرها، مناطق و صنایع بیشــترین فراوانی 
حوادث ناشی از کار را داشته‌اند؟

۳. چه راهکارهای علمی و سیاست های پیشنهادی برای 
کاهش و پیشگیری از این حوادث وجود دارد؟

پاســخ به این پرسش ها می تواند نقشه‌راهی عملی برای 
سیاست گذاران، کارفرمایان و فعالان این حوزه فراهم آورد تا 
با تمرکز بر عوامل کلیدی، گام های مؤثری در جهت کاهش 
آمــار تلخ حوادث شــغلی و نهادینه‌ســازی فرهنگ ایمنی 

برداشته شود.
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نگاهی به حوادث ناشی ازکار بر اساس آمارهای رسمی
برای درک عمق چالش ایمنی در محیط های کاری ایران، 
تحلیل داده های رسمی منتشرشده توسط مراجع ذی صلح 
ضروری است. این تحلیل، تصویری گویا از روندها، الگوهای 
پُرُخطر و نقاط شکست نظام مدیریت ایمنی در کشور ارائه 

می دهد.
رب ااسس آامر اسزامن تأنيم ايعامتج در اسل ١٤٠٢، از 
لك اگدشهميبن دررعمض احدثۀ يلغش، ٤١,١٢٠ رفن داچر 
احدهث يلغش دشه ادن هك تبسن هب اسل قبــل 6/2 دردص 
ازفاشي داهتش اتس ]5[. ایــن روند صعودی در آمار تلفات 
نیز مشــهود اســت؛ به طوری که از این تعداد حادثه، ۷۳۹ 
مورد منجر به فوت و ۱۱۴ مورد منجر به ازکارافتادگی کلی 
شده است. آامر اسزامن يكشزپ ينوناق نیز روند روبه افزایش 
حوادث کار را نشــان می‌دهد. به نحــوی که تعداد معاینات 
مصدومیــن ناشی از حــوادث کار در اسل ١٤٠٢، تبسن هب 
اسل ١٤٠١، داراى ازفاشي 5/1 درىدص وبده اتس ]6[. این 
ارقام نشان می‌دهد که علی‌رغم تمامی هشدارها و اقدامات، 
سیر کلی حوادث در کشــور نزولی نبوده و این یک هشدار 

جدی برای مسئولان و دست‌اندرکاران است.
توزیع جنسیــتی حادثه‌دیدگان نیز قابل تأمل اســت. 
این توزیع گویای آن اســت که 93/6 درصد )۳۸,۴۸۰ نفر( 
مــرد و 6/4 درصد )۲,۶۴۰ نفــر( زن بوده‌اند ]۵[. این آمار، 
همگام با ترکیب جنسیتی مشــاغل پُرُخطر در کشور، نشان 
می‌دهــد که مردان به طور نامتناســبی در معرض خطرات 
شغلی قرار دارند. از منظر بخشی نیز، داده ها به وضوح بخش 
»ساختمان« را به عنوان پُرُخطرترین حوزه معرفی می کنند. 
این بخش نه تنها بیشــترین ســهم را در کل حوادث دارد 
)شکل 1(، بلکه بالاترین آمار حوادث منجر به فوت را نیز به 

خود اختصاص داده است ]6[. 
علــل حوادث ناشی از کار را می تــوان عمدتاًً به دو گروه 
یا دســته کلی  »اَعَمال ناایمن«1 و »شرایط ناایمن«2 تقسیم 
کرد. »اَعَمال ناایمن« شــامل رفتارهای خطرآفرین از سوی 
خود کارگران اســت که پتانسیل بروز حادثه دارند؛ همچون 
عدم استفاده از وسایل حفاظت فردی )کلاه ایمنی، دستکش، 

1. Unsafe Acts
2. Unsafe Conditions

شکل 1- توزیع آسیب‌دیدگان شغلی ثبت شدۀ مشمولین قانون کار به تفکیک فعالیت اقتصادی.
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عینک(، عدم رعایت دستورالعمل های ایمنی، خستگی مفرط 
و اســترس )ناشی از شرایط کاری ســخت، ساعات طولانی 
کار( یا بی توجهی به علائم هشــداردهنده. »شرایط ناایمن« 
به شــرایط محیط کار اشــاره دارد که احتمال بروز حادثه را 
افزایش می‌دهند؛ مواردی چون شرایط فیزیکی نامناسب )نور 
ناکافی، سروصدای زیاد، تهویه نامناسب(، وجود مواد خطرناک 
)گازهای سمی، گردوغبار(، استفاده از ماشین آلات و تجهیزات 

معیوب یا فاقد حفاظ، عدم نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه. 
مطالعات انجام شده نشــان می‌دهند که حدود 80% از 
حــوادث ناشی از کار به‌دلیل اَعَمــال ناایمن و 20% به‌دلیل 
شــرایط ناایمن رخ می‌دهند ]7[. البته باید توجه داشت که 
ســهم ۸۰ درصدی »اَعَمال ناایمن« به این معنا نیست که 
تقصیر اصلی بر دوش کارگر است؛ بلکه نشان‌دهندۀ شکست 
نظام هــای مدیریتی در حوزه های آمــوزش، نظارت، ایجاد 
انگیزه و فرهنگ سازی است. یک کارگر زمانی دست به عملِِ 
ناایمن می‌زند که یا به‌درستی آموزش ندیده، یا تحت فشار 
برای تولید بیشــتر است، یا ابزار لازم در اختیارش نیست، یا 

فرهنگ محیط کار بر رعایت ایمنی تأکید ندارد.
مجموعــۀ داده های فوق به وضوح نشــان می‌دهند که 
چالش ایمنی در ایران، یک مســئله سیستمی و چندبُعُدی 
اســت. این چالش ریشه در ترکیبی از فقدان فرهنگ ایمنی 
)منجر به اَعَمال ناایمن(، کمبود نظارت و اجرای قوانین )منجر 
به تداوم شرایط ناایمن( و تمرکز خطر در بخش های خاصی 
مانند ساخت‌وساز دارد. بنابراین، هرگونه راهکار کاهشی باید 

به این ابعاد به صورت هم‌زمان و یکپارچه بپردازد.

و  انسانی  نیروی  از  صیانت  در  ساختاری  چالش های 
منابع مادی کشور 

برای صیانت نیروی انسانی و منابع مادی کشور رعایت 
دستورالعمل های شورای عالی حفاظت فنی )تأمین حفاظت 
فنی و ایمنی( و وزارت بهداشــت، درمان و آموزش پزشکی 

)پیشــگیری از بیماری های حرفه‌ای و تأمین بهداشــت کار 
و کارگــر و محیط کار( برای کلیــه کارگاه ها ، کارفرمایان، 
کارگــران و کارآموزان الزامی اســت ]3[. در ماده 87 فصل 
چهارم قانون کار به صراحت اشــاره شــده است، اشخاص 
حقیقی و حقوقی که بخواهند کارگاه جدیدی احداث نمایند 
و یا کارگاه های موجود را توسعه دهند، مکلف‌اند بدواًً برنامۀ 
کار و نقشــه ســاختمانی و طرح های مورد نظر را از لحاظ 
پیش‌بیــنی در امر حفاظت فنی و بهداشــت کار، به وزارت 
تعاون،کار و امور اجتماعی ارائه کنند. به عبارتی، بهره برداری 
از کارگاه هــای مزبور منوط به رعایــت مقررات حفاظتی و 

بهداشتی خواهد بود. 
بــا این وجود، به نظر می‌رســد اجرای کامــل مقرراتی 
کــه به منظور صیانت از نیروی انســانی تنظیم شــده‌اند با 
چالش های ســاختاری مواجه اســت. یکی از برجسته ترین 
چالش ها، »ناکارآمدی نظام نظارتی« ناشی از کمبود شدید 
نیروی انســانی متخصص است. درحال حاضر تعداد بازرسان 
کار بــرای نظارت بر بیش از 2/5 بنــگاه اقتصادی، کمتر از 
850 نفر است. این نسبت نامتناسب )حدود 1 بازرس به‌ازای 
3000 بنگاه( عملًاً امکان نظارت مستمر و مؤثر را غیرممکن 
می سازد. این چالش با عدم هماهنگی بین دستگاهی میان 
وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی و وزارت بهداشــت درمان 
و آموزش پزشکی در آیین نامه شرایط استخدام بازرسان کار 
و کارشناسان بهداشت )مصوب 1383 هیئت‌وزیران( تشدید 

می شود ]8[.
از ســوی دیگر، »ضعف در ضمانت اجــرای قضایی« و 
هماهنگی ضعیف میان قوۀ قضائیه و وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی نیز موجب کاهش اثر بازدارندگی احکام شده است. 
نمونه عیــنی این ضعف، رسیدگی به پرونده های پیچیده‌ای 
مانند حادثۀ معدن زغال ســنگ طبس )پاییز ۱۴۰۳( است 
که با وجود هشــدارهای قبلی کارگران مبنی بر نشــت گاز 
متــان در این معدن، به‌دلیل عــدم توجه پیمانکار منجر به 
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کشته شدن ۵۲ تن شد ]9[. چنین مواردی نشان می‌دهند 
مجازات های مندرج در فصل یازدهم قانون کار به اندازۀ کافی 

دارای ضمانت اجرایی قوی نیستند.
وجود اختلاف فاحش بین آمار رســمی و غیررســمی 
حوادث، نیز نشانه‌ای از یک مشکل ساختاری دیگر است. این 
»فقدان شفافیت آماری« عمدتاًً ناشی از عدم پوشش کامل 
کارگران فاقد بیمه، اتباع خارجی و بخش غیررســمی است 
کــه امکان برنامه‌ریزی دقیــق و تخصیص بهینأ منابع برای 

پیشگیری را با اختلال مواجه می سازد.
این چالش های ساختاری، بستری را فراهم می آورند که 
در آن عوامل مســتقیم حادثه )از جمله نقص استانداردها، 
تجهیزات فرســوده، فشــار کاری و فقدان آموزش( به طور 
نظام مند تداوم یابند. مطالعۀ مــوردی پیش‌رو، تبلور عینی 
این چالش ها در سطح استان ها را مورد بررسی قرار می‌دهد

روش شناسی مطالعه
این مطالعه در راستای هدف گذاری وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی مبنی بر کاهــش 8 درصدی حوادث ناشی از کار 
در سال 1404 و در چارچوب مأموریت های قانونی مؤسسه 
کار و تأمین اجتماعی در حوزه آموزش و پژوهش طراحی و 
اجرا شد. مطالعه با روش توصیفی-تحلیلی و با بهره‌گیری از 
داده های ثانویه و گزارش های اداری انجام شده است. جامعه 
آماری پژوهش، کلیه گزارش ها و داده های مرتبط با حوادث 
ناشی از کار در ۳۱ اســتان کشــور در بازۀ زمانی سال های 

۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ را در بر می‌گیرد.
داده های مــورد نیاز ایــن مطالعــه از دو مسیر اصلی 

گردآوری شدند:
- گزارش‌های اســتانی: مؤسسه کار و تأمین اجتماعی با 	

ارسال درخواست رسمی، اقدام به استعلام از ادارات 
کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی سراسر کشور کرد. از 
استان‌ها خواسته شــد تا به سه پرسش محوری در 

مورد علل وقــوع حوادث، مناطق و صنایع پرُخطر و 
راهکارهای پیشنهادی پاسخ دهند.

- داده‌هــای ثانویه ملی: داده‌های کمّی از ســالنامه‌های 	
آماری وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و ســازمان 
تأمین اجتماعی برای ســال‌های مذکور استخراج و 

مورد استفاده قرار گرفت.
هم‌زمان با فرآیند گردآوری داده ها، مؤسسه کار و تأمین 
اجتماعی در راســتای مســئولیت اجتماعی خود، اقدامات 
گسترده‌ای را در حوزۀ ترویج فرهنگ ایمنی به انجام رساند 
که حاصل آن برگزاری ۵۷ نشست تخصصی در حوزۀ ایمنی 
در اردیبهشــت ماه ۱۴۰۴ بود. این نشست ها در قالب ۱۴۹ 
ســاعت آموزشی با حضور ۳۱۳۸ نفر از ذی نفعان )بازرسان 
کار، کارفرمایان، کارگران( و در مجموع ۹۰۶۵ نفر-ســاعت 

آموزش برگزار شد.
پاسخ های دریافتی از استان ها با استفاده از روش تحلیل 
محتوای کیفی مورد بررسی قرار گرفتند. داده های کمی نیز 
با اســتفاده از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین( و با 
بهره‌گیری از نرم‌افزار سراســری بازرسی کار، تجزیه‌وتحلیل 

شدند تا الگوها و روندهای کلیدی شناسایی شوند.
به دلیل محدودیت حجم مقالــه، تمرکز تحلیلی مقالۀ 
حاضر بر ارائه یک نمونه موردی شاخص )استان آذربایجان 
شرقی( است تا بتوان به طور عینی، چگونگی تبدیل داده های 
خام به یافته های قابل اتکا برای برنامه‌ریزی را نمایان ساخت. 

یافته های ملی: تحلیل کلی حوادث در کارگاه های 
مشمول قانون کار )1402-1403(

بر اســاس تجزیه‌وتحلیــل داده های ثبت شــده در نرم‌افزار 
سراســری بازرسی کار کشــور و مطابق با اجرای ماده ۹۶ 
قانون کار، مهم ترین شاخص ها و الگوهای حوادث شغلی در 

سال های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ به شرح زیر است:
نرخ »آسیب‌های شــغلی به‌ازای جمعیت 100 هزار .1	
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کارگر«1 در سال 1403 رقم 39 بوده است که نسبت 
به ســال 1402 با رقــم 49 از کاهش 21 درصدی 

برخوردار است.
نرخ »آسیب‌های شغلی منجر به فوت به‌ازای جمعیت .2	

100 هزار نفر کارگر« در سال 1403 رقم 4/2 بوده 
است که نسبت به رقم 4/4 سال 1402 دارای کاهش 

2 درصدی است.
بیشــترین فراوانی حوادث شــغلی در سال 1403 .3	

مربوط به بخش  ســاختمان به میزان 37/3 درصد 
و ســپس بخش صنعت به میزان 36/7 درصد ثبت 

شده است.
بیشترین فراوانی حوادث شــغلی منجر به فوت در .4	

سال 1403 به ترتیب در بخش ساختمان به میزان 
47/6 درصد؛ بخش صنعت به میزان 23/4 درصد؛ و 
بخش استخراج معدن به میزان 12/2 درصد گزارش 

شده است.
بیشترین آســیب‌های شغلی برحســب نحوه وقوع .5	

حادثه نشــان می‌دهد، بیشــترین فراوانی به‌ترتیب 
مربوط به »سقوط از ارتفاع« به میزان 36/7 درصد؛ 
»گیر کردن داخل یا بین اشــیا و ماشــین‌آلات« به 
میزان 20/9 درصد؛ و »برخورد با اشیا و تجهیزات« 

به میزان 14/7 درصد می‌باشد.
این یافته های ملی، تصویر واضحی از کانون های خطر و 
اولویت های اقدام در سطح کشور ارائه می کند و لزوم تمرکز 
بر بخش های پُرُخطر و روش های وقوع شایع را بیش از پیش 

آشکار می سازد. 
از ســوی دیگر، تحلیل محتوای گزارشــات ادارات کل 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان ها نشــان داد که کاهش 
و پیشــگیری از حوادث ناشی از کار نیازمند توجه به عوامل 

 )ILO( 1. ایــن نرخ یکی از نماگرهای کلیدی ســازمان بین‌المللی کار
برای ارزیابی وضعیت ایمنی در کشورهای عضو آن سازمان است.

مختلفی است که به طورکلی می توان آنها را به عواملی فنی، 
مدیریتی، فردی )روانی- اجتماعی( تقسیم کرد.

- عوامل فنی: شامل تعمیر و نگهداری منظم، استفاده 	
از تجهیزات ایمنی، نصب سامانه‌های هشداردهنده، 
ارگونومی، اســتفاده از تجهیــزات ایمنی، نظارت و 
بازبینی مداوم و ایجاد فرهنگ ایمنی در محیط کار 

است.
- عوامــل مدیریتی:  شــامل رهبری قــوی، آموزش و 	

آگاهی، ارزیابی و مدیریت ریسک، نظارت و بازبینی 
مداوم و همچنین ایجاد نظام مدیریتی است.

- عوامل فردی: شــامل رعایت اصول ایمنی، اســتفاده 	
صحیح از تجهیزات ایمنی، گزارش حوادث، سلامت 

جسمانی و روانی، جو و فضا و فشارکاری است.
با در نظر گرفتن این عوامل و اجرای اقدامات پیشگیرانه 
مناسب می توان حوادث ناشی از کار را به میزان قابل توجهی 
کاهــش داد و محیط کاری ایمن تر و ســالم تر برای تمامی 
شــاغلین ایجاد کرد. اقدامات پیشگیرانه باید جامع و شامل 
آموزش، ارزیابی و مدیریت ریســک، اســتفاده از تجهیزات 
ایمنی، نظارت و بازبینی مــداوم و ایجاد فرهنگ ایمنی در 

محیط کار باشد.

بررسی موردی استان آذربایجان شرقی
به عنوان نمونه‌ای عینی از یافته های ملی، در این بخش از مقاله، 
تحلیل عمیق داده های استان آذربایجان شرقی ارائه می شود. 
این تحلیل، مصادیق ملموسی از چگونگی تأثیر عوامل کلان بر 

وقوع حوادث در سطح عملیاتی را نمایان می سازد.

الف( تحلیل علل ریشه‌ای وقوع حوادث
توزیع فــراوانی علل وقوع حوادث در این اســتان، ســهم 
قابل توجــه عوامل مدیریــتی و نظارتی را به‌وضوح نشــان 

می‌دهد )شکل 2(:
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- عدم نظارت کافی کارفرما بر کارگاه: %34/3	
- سهل‌انگاری و بی‌احتیاطی حادثه‌دیده: %29/4	
- دستگاه بدون حفاظ یا دارای نقص فنی: %15/4	
- عدم تهیه، تحویل و استفاده از وسایل حفاظت فردی: 	

%11/3
- عدم آموزش مناسب کارگران: %9/0	

نکتۀ حائز اهمیت اینجاســت که ســه علت اول )عدم 
نظارت، ســهل‌انگاری و نقص فنی( کــه در مجموع %79/1 
از حوادث را شــامل می شــوند، همگی به طور مستقیم به 

»کاســتی های نظام مدیریت ایمــنی« و »ضعف در نظارت 
کارفرمــا« بازمی گــردد. این یافته، تأییــدی بر چالش های 

ساختاری مطرح شده در بخش های پیشین است. 

ب( پراکنش بخشی و جغرافیایی حوادث

همســو با یافته های ملی، بخش ساخت‌وساز با سهم %41، 
پیشــتاز وقوع حوادث در این اســتان اســت. پــس از آن، 
بخــش صنعت )36%( و با فاصله قابل توجه، خدمات )8%( و 

کشاورزی )7%( قرار دارند )شکل 3(.

شکل 2- فراوانی حوادث ناشی از کار در استان آذربایجان شرقی

شکل 3- فراوانی حوادث ناشی از کار به تفکیک بخش های اقتصادی استان آذربایجان شرقی
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تحلیل جغرافیایی حوادث منجر به فوت، شهرستان های 
اسکو )30%(، بســتان آباد )19%(، هشترود و مرند )17%( را 
به عنوان کانون های بحرانی معرفی می کند. شایان ذکر است 
که درصد بالای فوتی در شهرستان اسکو، مستقیماًً با حجم 
بالای پروژه های ساخت‌وســاز در شهر جدید سهند و عدم 

مدیریت ایمنی مؤثر در این پروژه ها مرتبط است.

ج( کانون های بحرانی حادثه‌خیز

بر اســاس این مطالعــه، کانون های بحرانی زیر در اســتان 
آذربایجان شرقی شناسایی شده‌اند:

- کار در ارتفاع در پروژه‌های ســاختمانی و عمرانی بدون 	
استفاده از داربست و جایگاه کار ایمن.

- اســتفاده از کارگــران غیرماهر و فاقدمهارت توســط 	
پیمانکاران.

- فعالیت کارگاه‌های موقت ساختمانی با اتکا به کارگران 	
روزمزد.

- عــدم اســتفاده از تجهیزات حفاظت فــردی در بخش 	
کشاورزی به‌ویژه در برداشت محصولات باغی.

- عقــد قرارداد با پیمانکاران ســاختمانی فاقد صلاحیت و 	
رتبه‌بندی ایمنی.

مطالعۀ استان آذربایجان شرقی به‌وضوح نشان می‌دهد 
که آمارهای ملی در سطح اســتانی نیز کاملًاً مصداق دارد. 
این تحلیل عیــنی تأیید می کند که راهبرد کاهش حوادث، 
نیازمند تمرکز بر مدیریت و نظارت کارفرمایان، ســاماندهی 
پیمانکاران و آموزش و تجهیز کارگران در بخش های پُرُخطر 

)به‌ویژه ساخت‌وساز( است. 

تحلیل کلی و نتیجه‌گیری
حوادث کار از مهم ترین علل مرگ‌ومیر در جهان محســوب 
می شوند. حادثۀ ناشي از کار، عبارت از حوادثي است که در 
حين انجام وظيفه و به سبب آن براي کارکنان اتفاق م‌يافتد. 

حادثه، يک واقعۀ برنامه‌ريزي نشده است که  معمولًاً منجر 
به خسارت جاني و يا مالي ميشود. 

بــا نگاهی به آمار و ارقام حــوادث کار در جهان متوجه 
می شــویم که در کشــورهای توســعه یافته، آمــار تلفات 
حوادث کاری در مدت صنعتی شــدن بالا بــوده و این آمار 
بعد از صنعتی شــدن روزبه‌روز درحال کاهش اســت. لیکن 
یافته های مطالعه حاضر نشان می‌دهد که در ایران، وضعیت 
حوادث ناشی از کار در اســتان های بزرگ و صنعتی کشور 
در ســال های اخیر افزایش یافته است. تهران پُرُحادثه ترین 
اســتان کشــور از نظر حادثه کار بوده و بیشتر حوادث آن 
مربوط به کلانشــهر تهران است. این ابرشهر برای به دست 
آوردن برج ها و ساختمان های عظیم‌الجثه‌اش کارگران زیادی 
را در حین ســاختن ساختمان های بلند از دست داده است. 
اصفهان نیز یکی از اســتان های صنعتی کشــور اســت که 
علاوه بر دارا بودن شهرک های صنعتی و کارخانه های بزرگ، 
از نظر ساختمان ســازی و هنر معماری روزبــه‌روز درحال 
پیشرفت اســت. با این‌وجود، از نظر حوادث کاری رتبه دوم 
را در کشور داشــته است و سالانه بر تعداد حوادث ناشی از 
کار در این اســتان افزوده شده اســت. این افزایش حوادث 
کار ناشی از گســترش صنعت، بی‌دقتی و عدم‌رعایت اصول 
ایمنی در محیط کار اســت. استان های خوزستان و مرکزی 
نیز که به ترتیب رتبۀ ســوم و چهارم حوادث کار در کشور را 
دارند، به علت وجود کارخانه ها و مراکز پالایشگاهی پذیرای 
کارگران زیادی هستند؛ این استان ها هرچند نسبت به تهران 
و اصفهان، بهبود بیشتری داشته و تعداد حادثه‌دیدگان این 
اســتان ها روند کاهشی طی کرده است اما کماکان حوادث 
ناشی از ســقوط از ارتفاع و کار در محیط غیرایمن از عوامل 
مهم در حوادث کار در این استان ها نیز  محسوب می شود. 

نتایــج این مطالعه، که بر پایه تحلیــل داده های ملی و 
بررسی عمیق گزارشــات استان های کشــور استوار است، 
به‌وضوح نشــان می‌دهد که چالش ایمنی و بهداشت شغلی 
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در ایران، یک مســئله سیســتمی، چندبُعُدی و ریشه‌دار در 
ســاختارهای مدیریتی و نظارتی است. اگرچه شاخص های 
کلی مانند نرخ آسیب های شــغلی در ســال ۱۴۰۳ بهبود 
یافتــه، اما حجم مطلق حوادث و به‌ویژه تلفات جانی )مانند 
آمار ۱۰۷۷ فوتی در شــش ماهۀ نخســت ۱۴۰۳( همچنان 

نگران کننده و غیرقابل قبول است.
یافته هــای کلیدی این مطالعه را می توان در چند گزارۀ 

زیر خلاصه کرد:
تمرکز ریســک در بخش های خــاص: بخش های 
ساختمان و صنعت به ترتیب کانون های اصلی وقوع حوادث 
و حوادث مرگبار هســتند. روش های شایع وقوع حادثه نیز 
عمدتاًً حول محور »ســقوط از ارتفــاع«، »گیر کردن بین 

ماشین آلات« و »برخورد با اشیا سخت« می چرخد.
غالب بودن شکســت مدیریتی بر خطای انسانی: 
اگرچه سهم »اَعَمال ناایمن«  بسیار بالاست، اما این مطالعه 
نشان می‌دهد که این اَعَمال، عمدتاًً پیامد مستقیم »شرایط 
ناایمن« و شکســت نظام های مدیریت ایمنی است. عواملی 
چون »عدم نظارت کارفرما«، »نقص فنی دستگاه ها« و »عدم 
مهارت و آموزش« که در مطالعۀ موردی اســتان آذربایجان 
شرقی برجسته شد، همگی گویای ضعف در مدیریت ایمنی 

در سطح کلان و سطح کارگاه است.
ناکارآمدی  فرابخــشی:  ســاختاری  چالش های 
نظــام نظارتی )کمبود شــدید بازرس(، فقــدان هماهنگی 
بین‌دستگاهی، ضعف در ضمانت اجرایی قضایی و نابسامانی 
آماری، حلقه های مفقوده‌ای هســتند که مانع از ایجاد یک 

چرخه سالم قانونگذاری، اجرا، نظارت، بازخورد می شوند.
در نتیجــه، می توان ادعا کرد که رویکرد فعلی در مدیریت 
ایمنی کشــور، عمدتاًً واکنشی و مقطعی اســت و تا زمانی که 
به یک راهبرد جامع، پیشــگیرانه و نظام مند که بر اصلاح این 
چالش های ساختاری تمرکز دارد، تغییر جهت ندهد، نمی توان 

به کاهش پایدار و معنادار حوادث شغلی امیدوار بود.

پیشنهادات 
پیشنهادات زیر حاصل نظرات و راهکارهای ارائه شده از سوی 
ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان های کشور در 
راستای کاهش حوادث ناشی از کار می باشد. این پیشنهادات 
که مستقیماًً از بطن مشکلات و تجربیات استان ها استخراج 
شده‌اند، می توانند نقشه‌راهی عملیاتی برای کاهش حوادث 

شغلی در کشور ارائه کنند.
به‌روزرسانی آیین‌نامه‌های حفاظت فنی و بهداشت کار؛.1 
ثبت و بررســی حوادث ناشی از کار با استفاده از هوش .2 

مصنوعی مورد تأیید دستگاه‌های نظارتی؛
بازرســی از کارگاه‌ها و پروژه‌ها برای اطمینان از رعایت .3 

مقررات ایمنی و معرفی قصورکنندگان به مراجع قضایی؛
همکاری وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی با ســازمان .4 

تأمین اجتماعی در کلیه امور مربوط به حوادث ، بیمه 
حوادث و غرامت؛

الزام واحدهای صنعتی از ســوی وزارت صنعت، معدن .5 
و تجارت بــه رعایت اســتانداردهای ایمنی در فرایند 
تولید جهت صدور و تمدید مجــوز فعالیت واحدهای 
صنعتی، همکاری با وزارت تعاون،کار ورفاه اجتماعی در 

بازرسی‌های مشترک صنایع پرُخطر؛
همکاری وزارت نیرو  با وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی .6 

جهت تدوین و اجرای مقررات ایمنی برق در کارگاه‌ها 
و صنایع کشور؛

همکاری وزارت نفت با وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در .7 
صنایع نفت، گاز و پتروشیمی جهت تدوین استانداردهای 

ایمنی ملی مطابق با استانداردهای بین‌المللی؛
اســتفاده از ابزارهای هوش مصنوعی توســط سازمان .8 

تأمین اجتماعــی در الزام کارفرما به ارســال گزارش 
حادثه برای بررسی و پرداخت خسارت؛

به‌روزرســانی نظام قضایی جهت صدور احکام قضایی .9 
در پرونده‌های حوادث ناشی ازکار و ابلاغ برخط آن به 
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وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی.
الزام شرکت‌های تعاونی به رعایت آیین‌نامه‌های ایمنی و 10 .

ارتقای توانمندی اعضا در زمینه ایمنی و بهداشت کار؛
تدوین و اجرای برنامه‌های فرهنگی و اجتماعی در ترویج 11 .

فرهنگ ایمنی و مسئولیت اجتماعی در کارگاه‌ها؛
همکاری تشــکل‌های کارگــری و کارفرمایی با وزارت 12 .

تعاون،کار و رفاه اجتماعی در الزام کارفرمایان به تأمین 
وسایل حفاظت فردی و آموزش مستمر کارگران؛

همکاری شــهرداری‌ها بــا وزارت تعــاون، کار و رفاه 13 .
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اجتماعــی در صدور پروانه ســاخت و پایان‌کار منوط 
بــه رعایت الزامــات ایمنی و بازرســی و توقف کار در 
پروژه‌هایی که مخاطرۀ جدی برای ایمنی عمومی دارند. 

 همــکاری ســازمان نظام مهندســی ســاختمان با 14 .
وزارت تعــاون،کار ورفاه اجتماعــی در نظارت عالیه بر 
اجرای پروژه‌های ســاختمانی مطابق با استانداردها و 

آیین‌نامه‌های ایمنی؛
ترویــج فرهنگ و آموزش ایمنی شــغلی ویژۀ کاربران 15 .

کشاورزی و کارگران فصلی.
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سامانه های بینایی مبتنی بر هوش مصنوعی، 
ایمنی محیط کار را متحول می کنند1

ترجمه: مینو همراهی2
1

مدیران ایمنی با یک چالش همیشگی دست به گریبانند: با وجود تمام تلاش ها و تعهدی که برای حفظ جان کارکنان دارند، 
کماکان آسیب های قابل پیشــگیری به‌وقوع می‌پیوندد. اما مشکل از بی توجهی نیست، بلکه در کاستی های ذاتی رویکردهای 
سنتی ایمنی نشأت دارد: اولویت های متعارض، محدودیت منابع و به‌ویژه، کمبود شدید داده های شاخصِِ پیش نگر. این عوامل، 

پیشگیری از ریسک را به امری بسیار دشوار تبدیل کرده است.
در سال ۲۰۲۳، بنگاه های اقتصادی آمریکا بیش از ۱۷۶ میلیارد دلار هزینۀ مستقیم و غیرمستقیم ناشی از حوادث شغلی 
را متحمل شــدند که ۵۳ میلیارد دلار آن، زیان ناشی از کاهش بهره‌وری و ۳۶ میلیارد دلار بابت هزینه های درمانی بود ]1[. 
چه بسا دردناک تر اینکه تنها در همین سال، بیش از ۵۰۰۰ نیروی کار در ایالات متحده جان خود را در محیط کار از دست 
دادند. این تراژدی ها، رویدادهایی اتفاقی نیســتند، بلکه حاصل ریسک های کوچک و به ظاهر ناچیزی هستند که دیده نشده 
و بنابراین کنترل نمی شوند: گذرگاه های شلوغ؛ روش های خطرناک کار با لیفتراک؛ عوامل ارگونومیک آسیب‌زا؛ و حوادثی که 

در نهایت تأثیر مستقیم و بسزایی بر عملکرد مالی و سودآوری سازمان بر جای می گذارند.
تأثیر اقتصادی این حوادث به سرعت تشدید می شود: از توقف کاری کارکنان و اخلال در نوبت های کاری گرفته تا جابجایی 
نیروی کار، افزایش هزینه های بیمه و درصورت بروز آسیب های شــدید، خدشــه‌دار شدن اعتبار بنگاه. از سوی دیگر، به‌دلیل 
ماهیت دستی بودن گردآوری داده های ایمنی، این اطلاعات غالباًً با سوگیری، پراکندگی، تأخیر و نقص همراه هستند که این 

1. این متن، ترجمه‌ای از مقالۀ زیر است:
Skipper C. AI-Powered Vision Systems Are Redefining Workplace Safety [Internet]. OH&S. 2025. 
Available from: https://ohsonline.com/Articles/2025/10/21/AI-Powered-Vision-Systems-Are-Redefining-
Workplace-Safety.aspx?Page=1

2. پژوهشگر، مؤسسه کار و تأمین اجتماعی
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امر، شناسایی الگوها، تعیین اولویت های اقدام و پیشگیری از 
رویدادهای آتی را دشوار می سازد.

فناوری بینایی ماشین1 این امکان را برای متصدیان فراهم 
ساخته تا ریسک ها را بلادرنگ شناسایی کنند؛ پیش از وقوع 
آسیب مداخلــه نمایند؛ و ایمنی را به یــک مزیت عملیاتی 
راهبردی تبدیل کنند. ایمنی مبتنی بر هوش مصنوعی دیگر 
وعده‌ای برای آینده نیست - این فناوری هم‌اکنون وجود دارد 
و درحال دگرگون ســاختن شیوه های پیشگیری از حوادث، 

حفاظت از کارگران و تحکیم عملیات است.

معضلِِ ندیدن: آنچه برنامه های سنتی ایمنی از قلم 
می‌اندازند

حتی قوی ترین برنامه های ایمنی نیز با کســری های اساسی 
در مشاهده دست‌وپنجه نرم می کنند که پیشگیری را دشوار 

می‌سازد.
تأسیســات صنعتی صدها هزار مترمربع وسعت دارند. 
غالباًً یک سرپرست به تنهایی مســئولیت ده ها کارگر را در 
چندین مکان برعهــده دارد. فعالیت‌هــای پُرُخطر در طی 
نوبت های کاری غیرعادی یا آخر هفته ها و در زمانی که دامنۀ 
مشاهده در محدودترین حالت خود است، رخ می‌دهند. یک 
سرپرست، هرچقدر هم که هوشیار باشد، نمی تواند همه جا 

به طور هم‌زمان حاضر باشد.
در بیشتر ســازمان های امروزی، داده های ایمنی غالباًً 
پراکنده و سوگیرانه بوده و بیش از اندازه دیر ارائه می شوند 
که این امر، مانع پیشگیری از حادثۀ بعدی می شود؛ صدمات 
واقــعی کمتر از حــد واقعی گزارش می شــوند و تیم های 
ایمــنی بدون اطلاعات مهم و به موقع دربارۀ مخاطرات رها 
می شــوند. بازرسی ها و مشاهدات دســتی، صرفاًً داده های 
مقطــعی را ثبت می کنند، نه الگوهــا را. زمانی که داده ها 
جمع آوری و خلاصه می شــوند، این اطلاعات بیشتر حالت 

1. Computer Vision

شــاخص واپس نگر2 دارنــد تا پیش نگــر3. هرچند بررسی 
حوادث از اهمیــت فوق العاده ای برخوردار اســت، اما این 
بررسی ها پس از آنکه فردی آسیب دید، انجام می شــود و 
در آن زمان، بهترین کاری که متخصصان ایمنی می توانند 

انجام دهند، پیشگیری از حادثۀ بعدی است.
متأسفانه، شناسایی ریسک ها به معنای حل کردن آنها 
نیســت. موارد اقدام، اغلب بین نوبت های کاری، بخش ها و 
سایت های مختلف گم می شوند. اگرچه روش های نظام مند 
بــرای پیگیری مداخلات و ســنجش اثربخشی آنها وجود 
دارد، امــا این روش ها غالباًً بسیار ناکارآمد بوده و به تلاش 
دســتی قابل توجهی نیاز دارند که با سایر الزامات عملیاتی 
در رقابت اســت. داده های دیرهنگام، ســوگیرانه و ناقص 
شــاخص های پیش نگر، تهیه و ارائه توجیه اقتصادی برای 
اقدامات ایمنی را در بهترین حالت، دشــوار می سازد. این 
امر، اجرای اقدامات پیشــگیرانه را متوقف کرده و مسئول 
ایمنی را مجبور می کند تا برای اجرای یک کنترل، منتظر 

وقوع حادثه بماند.

چگونه بینایی ماشین این معادله را دگرگون می کند
فناوری بینایی ماشیــن با بهره‌گیری از دوربین های نظارتی 
موجود، به پایش مســتمر محیط کار می پردازد و با اِعِمال 
الگوریتم هــای ازپیش آموختۀ یادگیــری ماشین، رفتارهای 
ناایمــن، مخاطرات محیطی و رویدادهای حادثه را به صورت 
بلادرنگ شناســایی می کند. این فناوری با تحلیل ویدئویی، 
عوامل ریسک خاص، از مسائل ارگونومی گرفته تا نگرانی های 
مربوط به فاصلۀ ایمن با تجهیزات را شناسایی کرده و جریانی 
پیوسته از داده های شــاخص پیش نگر را ایجاد می کند که 

پیش‌ازاین در دسترس نبودند.
این سامانه ها در بسیاری از موارد می توانند با زیرساخت 

2. Lagging
3. Leading
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فعلی دوربین های موجود در کارگاه یکپارچه شوند - هرچند 
نیازمندی های ســخت‌افزاری بســته به راهکار و الزامات هر 
واحد صنعتی متفاوت است. ســامانه های بینایی ماشین از 
طریق نظارت مستمر در سرتاسر عملیات، رفتارهای ناایمن را 
در لحظۀ وقوع شناسایی می کنند: ریسک های ارگونومیکی، 
عدم استفاده از تجهیزات حفاظت فردی، مشکلات مربوط به 
فاصلۀ ایمن لیفتراک و سایر مخاطرات. شاید ارزشمندترین 
قابلیت، توانایی CV در شناسایی احتمال وقوع حوادثی باشد 
که برای شاهدان انســانی غیرقابل تشخیص هستند. همان 
موقعیت هــای بحرانی که هرگز بــه گزارش های حادثه راه 
نمی یابند، اما درواقع، نشانه های هشداردهندۀ بسیار مهمی 

به شمار می‌روند.
قــدرت واقــعی در »تشــخیص الگــو« نهفته اســت. 
ســامانه های هوش مصنــوعی با پردازش حجــم انبوهی از 
داده های تصویری، قادر به شناســایی الگوهای نظام مندی 
هستند که همبســتگی های بین نوبت های کاری، مکان ها 
و انواع تجهیزات را آشــکار می سازند. تشخیص دستی این 
الگوها غیرممکن است. این قابلیت تحلیلی، داده های ایمنی 
را از شاخص های واپس نگر به شاخص های پیش نگری تبدیل 
می کند که می توانند به پیش‌بینی و پیشگیری از رویدادهای 

آتی کمک کنند.
راه حل های مختلف، رویکردهای متنوعی برای اعلان به 
سرپرســت و مداخلات کاری ارائه می‌دهند. گذار از بررسی 
پس از حادثه به پیشــگیری پیش از حادثه، نشــان‌دهندۀ 
تغییری بنیادیــن در نحوۀ عملکرد تیم های ایمنی اســت. 
در ارزیابی راه حل ها، مســئولین ایمنی باید درک روشنی از 
رویکرد فناوری نســبت به حریم خصوصی کارکنان داشته 
باشند. رویکردهای پیشــرو به جای ردیابی فردی، تمرکز بر 
الگوهای رفتاری و شرایط محیطی دارند. همچنین، به جای 
آنکه ســنجه های عملکردی کارکنــان را تحلیل کنند،  به 

تحلیل روندهای کلی ایمنی در محیط کار می پردازند.

تأثیـر عملیـاتی: ایمـنی به عنـوان یک سـامانۀ
عملکردی

گزارش شــرکت های پیشــگام در به کارگیری این فناوری، 
حاکی از کاهش قابل توجه رفتارهــای پُرُخطر در طی تنها 
چند ماه پس از استقرار است. این تغییرات رفتاری مستقیماًً 
تبدیــل به تأثیر مالی می شــوند: کاهــش ادعاهای غرامت 
کارگری؛ پایین آمدن هزینه های پزشکی؛ و کاهش مواجهۀ 
قانونی. صرفه های غیرمستقیم نیز به همان اندازه قابل توجه 
هســتند: بهبود در نرخ نگهداشــت نیــروی کار و فرهنگ 
سازمانی؛ حفظ بهره‌وری؛ کاهش جابجایی پرسنل؛ و پرهیز 

از هزینه‌های متعاقب حوادث شدید.
مزایای اســتفاده از فنــاوری بینایی ماشیــن فراتر از 
معیارهــای آسیب شــناسی اســت. از آنجا که ســازمان با 
اخــتلالات، بررسی هــا و توقف هــای کاری کمتری مواجه 
می شــود، تــداوم عملیاتی آن بهبــود می یابــد. داده های 
بلادرنگ، اهرمی راهبردی در مذاکرات با شــرکت های بیمه 
فراهم می کنند. تعهد مشهود به ایمنی، اعتماد نیروی کار را 
تقویت کرده و نرخ نگهداشت کارکنان را - که مزیتی حیاتی 
در بازارهای کار رقابتی اســت - بهبود می بخشد. داده های 
ایمنی امروزه نقش بسیار گســترده تری ایفا می کنند و پایۀ 
تصمیم‌گیری هایی فراتر از واحد HSE قرار می‌گیرند. مدیران 
عملیات از این اطلاعات برای بهینه سازی طراحی فرایندهای 
کاری، تنظیم برنامه‌ریــزی نوبت های کاری و بهبود کارایی 
جریان کار اســتفاده می کنند. مشاهدات ایمنی که  توسط 
هوش مصنوعی پشتیبانی می شوند، در مقایسه با روش های 
کاملًاً دستی، کارآمدتر و مؤثرتر بوده و زمان کاری ارزشمند 
را بــه متصدیان بازمی گردانند و امــکان تمرکز متخصصان 

ایمنی بر تحلیل و اجرای راه حل ها را فراهم می کنند.

ملاحظات اجرایی: آنچه مسئول ایمنی باید بداند
به کارگیری موفقیت آمیز این فناوری‌ها نیازمند برنامه‌ریزی 
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دقیق اســت. زمان بندي و نیازمندی هــای مرتبط با منابع 
را به‌درســتی درک کنید. زیرســاخت دوربین های موجود 
را ارزیــابی نمایید. اگرچه بسیاری از ســامانه ها با تجهیزات 
موجود کار می کنند، اما رفع کاستی های پوشش‌دهی ممکن 
است نیاز به ســرمایه گذاری داشته باشــد. الزامات امنیت 
فناوری اطلاعات را مورد توجه قرار دهید، زیرا این سامانه ها 
ممکن اســت نیاز به نصب سخت‌افزار یا دسترسی به شبکۀ 

شما داشته باشند.
 از همان آغاز کار، سیاست هایی شفاف در مورد استفاده 
از داده ها و حریم خصــوصی کارکنان تعیین و آنها را اعلام 
کنید. مرزهای مشخص بین پایش ایمنی و نظارت فردی را 
تعریف نمایید. هدف و مزایای ســامانه را به صورت شفاف با 
نیروی کار در میان بگذارید؛ زیرا، شفافیت اعتماد می آفریند. 
از انطباق با  مقررات ملی حفاظت از داده ها، مقررات محلی و 
درصورت وجود، توافق های اتحادیه‌ای اطمینان حاصل کنید.
پیش از اســتقرار، از حمایت مدیران ارشــد و هم سویی 
عملیات، اطمینــان پیدا کنید. سرپرســتان را به طور کامل 
برای تفسیر اطلاعــات و مداخلۀ مؤثر آموزش دهید. به جای 
ایجاد ســامانه های موازی، خروجی های هوش مصنوعی را با 
پروتکل های ایمنی موجود تلفیق کنید. برنامه های آزمایشی 
می توانند اعتماد سازمانی را پیش از استقرار کامل ایجاد کنند.

 از شاخص های واپس نگر مانند نرخ کل حوادث ثبت پذیر 
)TRIR(1 و نرخ روزهای ازدست‌رفته، محدود یا جابجاشده  
)DART(2 به عنــوان معیارهای اصلی موفقیت، فراتر روید. 
به شــاخص های پیش نگــر مانند نرخ شناســایی حوادث 
قریب‌الوقوع، زمان پاســخ به مداخلات، ســطح مشــارکت 

1. Total Recordable Incident Rate
2. Days Away, Restricted, or Transferred

سرپرســتی و روندهای رفتــاری توجه کنید. برای نشــان 
دادن بازدۀ ســرمایه گذاری، همبستگی بین بهبود ایمنی با 

دستاوردهای عملیاتی و مالی را به تصویر بکشید.

تغییرجهت راهبردی
فناوری موجود اســت. توجیه اقتصادی آن نیز آشکار است. 
مسئولان پیشرو ایمنی در این رابطه پرسش های متفاوتی را 

مطرح می کنند:
- چگونه می‌توانــم از هوش مصنوعی بــرای زدودن 	

سوگیری و حدسیات در شناسایی ریسک‌ها پیش از 
آنکه به آسیب بینجامند، بهره ببرم؟

- 	 ،TRIR  چه می‌شــد اگر موفقیت در ایمنــی، نه با
بلکه با میزان مشارکت فعال در ایمنی و ریسک‌های 

خنثی‌شده سنجیده می‌شد؟
-  چگونه می‌توانیم دوراندیشی - و نه بازنگری گذشته- 	

را به راهبرد اساسی ایمنی خود تبدیل کنیم؟
هوش مصنــوعی بینایی ماشین، امــروزه تبدیل به یک 
فناوری بالغ، اثبات شــده، مقرون به صرفه و دردســترس شده 
است. دیگر پرسش این نیست که »آیا هوش مصنوعی، ایمنی 
و عملیات کاری را متحول خواهد کرد؟« - پرسش اکنون این 
اســت: »آیا سازمان ها در پذیرش این فناوری پیشرو خواهند 
بود یا پیــرو؟« آنان که قاطعانه اقــدام می کنند، محیط های 
کاری امن تر، فرهنگ ایمنی استوارتر و عملیات مقاوم تری را 
خواهند ساخت. آنان که در انتظار می مانند، خود را در موضعی 
نامساعد خواهند یافت؛ آنگاه نه تنها در عملکرد ایمنی، بلکه در 
بهره‌وری عملیاتی، نگهداشت نیروی کار و هزینۀ کلی ریسک 

نیز در رقابتی سخت قرار خواهند گرفت.
	Wفناوری آماده است. سازمان شما چطور؟

 منابع 

[1] Work Injury Costs. National Safety Council (NSC).  
https://injuryfacts.nsc.org/work/costs/work-injury-costs/. Accessed [Oct 22, 2025].
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این نوشــتار، حاصل گفت‌وگو با عباس گرگی از کارشناسان باسابقۀ حوزۀ روابط کار است که از سال ۱۳۸۴ در این حوزه 

مشغول فعالیت هستند. ایشان هم‌اکنون مشــاور معاون روابط کار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی هستند. همچنین، 

ریاست مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی بهداشت کار در سوابق ایشان دیده می شود. 

دکتر گرگی، دارای دکتری جامعه شــناسی و کارشناسی حقوق، به مطالعه و پژوهش  در حوزة روابط کار به‌ویژه ایمنی 

و بهداشــت کار نیز می پردازنــد  و تاکنون، مقالات و گزارش های متعددی از ایشــان در نهادهای مختلف ازجمله مرکز 
پژوهش های مجلس شورای اسلامی منتشر شده است. 1

1. مصاحبه کننده: ساجده علامه، پژوهشگر مؤسسه کار و تأمین اجتماعی

گفت وگو

ایران امروز

سیاست گذاری و برنامه‌ریزی در ایمنی و بهداشت کار
گفت وگو با عباس گرگی1
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تاریخچۀ سیاست گذاری ایمنی و بهداشت کار در 
ایران

	W لطفاً در آغاز گفتگو، تصویری از وضعیت ایمنی
و بهداشت کار در سطح کلان کشور ارائه دهید. 
ایمنی  جایگاه  از  شما  ارزیابی  مشخص،  به‌طور 
است؟  چگونه  کشور  قوانین  در  کار  بهداشت  و 
همچنین توضیح دهید، این موضوع چه جایگاهی 
در سیاست‌های کلان کشور، برنامه‌های توسعه و 
اسناد بالادستی دارد و چه نهادهایی در این حوزه 

نقش‌آفرین هستند؟ 

ابتدا پرســش شــما را با بیــان تاریخچۀ کوتــاهی از  
سیاست گذاری ایمنی و بهداشت کار در ایران آغاز می کنم. 
بحث ایمنی و بهداشــت کار در کشور ما پیشینه‌ای طولانی 
دارد. نخستین نشانه های توجه به این حوزه را می توان در اوایل 
سدۀ چهاردهم شــمسی و هم‌زمان با گسترش فعالیت های 
نفتی در مسجدسلیمان مشاهده کرد. مسجدسلیمان جایی 
است که برای نخستین بار مسئلۀ ایمنی در محیط های کاری 
به طور جدی در آن مطرح شــد. هم‌زمان در سال )1302( 
نیز والی ایالت سیستان و بلوچستان، در حمایت از کارگران 
قالیبــاف، دســتوری در یازده بند صادر کــرد. بر طبق این 
دستور، مدت‌زمان روزانۀ انجام کار؛ ایام تعطیل؛ حداقل سن 
اشتغال قالیبافان؛ و وضعیت رطوبت و روشنایی کارگاه تعیین 
و رئیس ادارۀ بهداری یا مأمور بهداشــت شهرداری به عنوان 
مسئول بازرسی از کارگاه ها معرفی شد. بر طبق این قانون، 
درصورتی که کارفرما موارد تعیین شــده را رعایت نمی کرد، 
موظف به پرداخت جریمه‌ای از 10 تا 50 تومان یا حبس از 
1 تا 20 روز بود. به‌دنبال این اقدامات، در سال )1310( نیز 
نظام نامــۀ صندوق احتیاطات در 14 ماده و 5 تبصره تهیه و 

به تصویــب هیئت‌وزیران رسید. وجوه این صندوق به‌وسیلۀ 
کســر روزی یک شاهی از دستمزد هر یک از کارگران ادارۀ 
طرق و نیز دو درصــد از حقوق همۀ روزمزدها و کنترات ها 
تأمیــن می گردیــد و صرف هزینه های درمــانی و پرداخت 
غرامت کارگران  آسیب‌دیده می شــد.اما به شــکل مدرن و 
امروزی، نخســتین قانون مدون به سال ۱۳۲۵ باز می گردد. 
این قانــون در پی ورود ایران به دوران صنعتی شــدن و در 
راســتای مبارزات کارگری و تلاش های فعالان حوزۀ روابط 
کار تدوین شد  که به عنوان نخستین چارچوب قانونی برای 
حفظ حقوق و ایمنی کارگران و توجه به بهداشت محیط کار 
در ایران شناخته می شود. در ماده )۱۵( این قانون، اداره کل 
کار مکلف شــد با مشارکت وزارت بهداری کلیۀ امور مربوط 
به بهداشــت و حفاظت کارگران را در قالب آیین نامه‌ای به 
تصویب هیئت‌وزیران رسانده و کارفرمایان نیز موظف شدند 
با نظارت اداره کل کار، آیین نامه مزبور را به موقع اجرا کنند. 
در ســال های بعد، با تصویب لایحۀ حفاظت فنی )1334( 
و تشکیل شــورای عالی حفاظت فنی در وزارت کار، تدوین 
مقررات و آیین نامه های ایمنی گســترش یافت. بااین حال، 
قانون کار 1337 پا را فراتر نهاد. در این قانون، علاوه بر حفاظت 
فنی، موضوعات مربوط به بهداشت کار نیز با عضویت معاون 
وزارت بهداری، در شــورای عالی حفاظت فنی و بهداشت کار 
در دســتورکار وزارت کار قرار گرفت. ماده )47( این قانون 
اختیار تدوین و تصویب آیین نامه های بهداشت کار و حفاظت 
کارگران را به شورای عالی حفاظت فنی و بهداشت کار می‌داد. 
در ســال 1349 نیز آیین نامۀ تأسیس مراکز بهداشت کار در 
کارگاه ها، به اسـتناد ماده )47( قانون کار1 1337 به تصویب 
شــورای عالی حفاظت فنی رسید. هدف از این مراکز که در 
محل کار یا در مجاورت آن تأسیس می شــد، پیشگیری از 

1. ماده )47( قانون کار سابق به استناد مصوبه جلسه مورخ 1383/5/12 
شــورای عالی حفاظت فنی به ماده )85( قانون کار مصوب 1369 تغییر 

یافته است.
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حوادث و بیماری های ناشی از کار بود که پس از انقلاب نیز 
تأسیس این مراکز ادامه یافت. 

پــس از انقلاب، کلیــه وظایف و اختیــارات وزارت کار 
در زمینۀ بهداشــت کار طی مصوبه هیئت‌وزیران )1362( با 
اســتناد به ماده )2( قانون تشــکیل وزارت بهداری مصوب 
1355/4/16 بــه وزارت بهداری انتقــال یافت. این تفکیک 

وظایف در قانون کار 1369 ادامه یافت. 

چالش های تفکیک ایمنی از بهداشت کار پس از 
انقلاب

	W و مهم  تحولات  از  یکی  اسلامی،  انقلاب  از  پس 
تأثیرگذار در سطح ساختاری حوزۀ سیاست‌گذاری، 
تفکیک ایمنی از بهداشت کار بود. این تغییر به نوعی 
نظام سیاست‌گذاری و  از شاخص‌های اصلی  یکی 
برنامه‌ریزی ایمنی و بهداشت کار در کشور به‌شمار 
می‌آید. به عبارت دیگر معتقدید این جدایی یکی 
در  سیاست‌گذاری  ساختار  مهم  ویژگی‌های  از 
تفکیک  این  اینجاست؛  پرسش  است. حال  ایران 
و  داشته  به‌همراه  را  چالش‌هایی  و  مشکلات  چه 
و  ایمنی  سیاست‌گذاری  نظام  در  پیامدهایی  چه 

بهداشت کار ایجاد کرده است؟

پــس از انقلاب اسلامی، یــکی از مهم ترین تغییرات در 
حوزه سیاســت گذاری، تفکیک ایمنی از بهداشــت کار بود. 
اگرچــه این تحول در ظاهر به شفاف‌ســازی وظایف کمک 
می کــرد؛ اما در عمــل پیامدهایی همچــون تعدد مراکز 
تصمیم‌گیری، ناهماهنگی سازمانی و فقدان سیاست 
یکپارچه را به همراه داشت. این تفکیک در قانون کار مصوب 
سال ۱۳۶۹ به‌روشنی دیده می شود. مطابق ماده )۸۵( قانون، 
امور مربوط به حفاظت فنی به شورای عالی حفاظت فنی در 

وزارت کار و امور اجتماعی واگذار شد. در مقابل، امور مربوط 
به بیماری های حرفه‌ای و بهداشت کارگران در حوزۀ وظایف 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی قرار گرفت. 
در تبصــره )1( مــاده )96( قانون مذکــور نیز وزارت 
بهداشــت، درمان و آموزش پزشکی مســئول برنامه‌ریزی، 
کنترل، ارزشیابی و بازرسی در زمینۀ بهداشــت کار و درمان 
کارگری معرفی شده است. بااین حال، به‌رغم تفکیک وظایف 
وزارتخانه های کار و بهداشــت در فصل چهــارم قانون کار 
)1369( همچنان در برخی از مواد این فصل، تداخل وظایف 
و ابهاماتی وجــود دارد. هرچند در عمــل، وظایف نظارتی 
مرتبط با ایمنی کار و حوادث شــغلی به بازرسان کار وزارت 
کار و موضوعات مربوط به بیماری های شغلی و بهداشت کار 
نیز به کارشناســان بهداشــت کار وزارت درمــان و آموزش 

پزشکی واگذارشده است. 
این تفکیــک، چالش هایی را به همراه داشــته اســت. 
به عنوان مثــال، مرکــز تحقیقات حفاظت فنی و بهداشــت 
کار وزارت کار و امور اجتماعی در زمینۀ ســنجش مشاغل 
ســخت و زیان آور نیازمند مجوز وزارت بهداشــت، درمان و 
آموزش پزشکی بود. این وابستگی موجب کُُندی فرایندها و 
کاهش اثربخشی سیاست گذاری ها است. از سوی دیگر، عملًاً 
همکاری مشترک دو وزارتخانه محدود به چند محور خاص، 
ازجمله بررسی مشــاغل ســخت و زیان آور شده و در سایر 

حوزه ها همکاری ساختاری شکل نگرفته است. 
اما با الحاق اخیر ایران به مقاوله نامۀ بین المللی شماره 
۱۵۵ ــسازمان بین‌المللی کار و پروتکل الحاقی آن 
کشور متعهد شده اســت چارچوب یکپارچه‌ای برای ایمنی 
و بهداشــت شــغلی ایجاد کند. این مقاوله نامه بر ضرورت 
هماهنگی نهادی و ایجاد سیاست ملی ایمنی و بهداشت کار 
و ایجاد سامانه ملی گزارش‌دهی حوادث و بیماری های شغلی 
تأکید می کند. درحال حاضــر، دو دیدگاه اصلی برای تحقق 

اهداف این مقاوله نامه مطرح است:
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- ایجاد یک ســازمان واحد ایمنی و بهداشت شغلی نظیر 	
سازمان محیط‌زیست و سازمان استاندارد

مشــابه الگوی برخی کشــورها مانند ایالات متحده 9	
آمریکا.

مزیت: تمرکز تصمیم‌گیری و اجرای هماهنگ.9	
چالــش: افزایش حجم دولت، هزینه‌های ســنگین 9	

و احتمال  رد آن به دلیل بار مالی توســط شــورای 
نگهبان با استناد به اصل )75( قانون اساسی.

- ایجاد »پارلمان ایمنی و بهداشت کار کشور«	
با توســعه و بازآرایی شــورای‌عالی حفاظت فنی به 9	

»شــورای‌عالی حفاظت فنی و بهداشت کار« باحضور 
نمایندگان  ذی‌ربــط،  وزارتخانه‌هــای  نماینــدگان 
کمیسیون‌های مجلس شورای اسلامی، سازمان تأمین 
اجتماعی، سازمان صداوسیما و سایر نهادهای مرتبط.

مزیــت: هماهنگــی در ســطح سیاســت‌گذاری و 9	
مقررات‌گذاری بدون ادغام ساختاری دستگاه‌ها.

این مدل شــبیه به »شورای‌عالی اشتغال« است که 9	
ریاست آن با رئیس جمهور است.

به طورکلی، تفکیک ایمنی از بهداشت کار پس از انقلاب، 
اگرچه گامی در راســتای تخصصی‌ســازی بود، اما به‌دلیل 
فقدان سازوکارهای هماهنگی منجر به ناهماهنگی نهادی، 
ضعف در جمع آوری داده ها و نبود سیاســت جامع ایمنی و 
بهداشت شغلی شد. اکنون الحاق به مقاوله نامه 155 فرصتی 
را فراهــم کرده تا با ایجاد یک سازوکار ملی هماهنگ ـ 
چه در قالب سازمان واحد و چه در قالب »پارلمان ایمنی« ـ 

این خلأ ساختاری جبران شود.

	W علاوه بر تفکیک  ایمنی از بهداشت کار،  مسئلۀ
هزینه‌های  و  کار  از  ناشی  حوادث  میان  ارتباط 
بیمه‌ای نیز بسیار حائز اهمیت هستند؛ موضوعی 
که برای جامعۀ کارگری و حتی کارفرمایی اهمیت 

نبود  نیز،  موجود  خلأهای  از  یکی  دارد.  ویژه‌ای 
یکپارچگی و هماهنگی میان دو نهاد اصلی یعنی 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و سازمان تأمین 
اجتماعی است. این فقدان همگرایی موجب شده 
و  برنامه‌ریزی  سیاست‌گذاری،  زمینه  در  است، 
حتی اجرای قوانین، پیوستگی لازم وجود نداشته 
باشد. بنابراین ضروری است که میان این نهادها 
تا  تعریف شود  ارتباط مؤثر و سازوکار مشخصی 
بتوان با نگاهی جامع از یک‌سو ایمنی و بهداشت 
کار را ارتقا داد و از سوی دیگر هزینه‌های بیمه‌ای 
ناشی از حوادث کار را مدیریت کرد. تحلیل شما 

دراین‌باره چیست؟

ســازمان تأمین اجتمــاعی علاوه بر بار مــالی ناشی از 
هزینه های حوادث و بیماری های شغلی، متحمل هزینه های 
مربوط به بازنشســتگی پیش‌ازموعد در مشــاغل سخت و 
زیان آور و تغییر عناوین شــغلی نیز هست. به طور خاص، در 
مشاغل ســخت و زیان آور، مدت پرداخت حق بیمه کوتاه تر 
و مســتمری دریافتی طولانی تر اســت. این امر هزینه های 
بیمه‌ای ســازمان تأمین اجتماعی را به شــکل قابل توجهی 
افزایش می‌دهــد. در رابطه با هزینه‌های اقتصادی مرتبط با 
حوادث و بیماری های شغلی، برآوردهای سازمان بین‌المللی 
کار نشــان می‌دهد که در حدود 4 درصــد تولید ناخالص 
داخلی کشــورهای جهــان یا معادل بــا 2/8 تریلیون دلار 
آمریکا صــرف هزینه های ناشی از حــوادث و بیماری های 
شغلی می شود. ولی این مســئله هنوز در سیاست گذاری و 
برنامه‌ریزی اقتصادی به صورت جدی مورد توجه قرار نگرفته 

و پژوهش های مستقل دربارۀ آن محدود است.
در نتیجه، برای بهبود سیاست گذاری ایمنی و بهداشت 
کار در ایران لازم اســت هم مطالعات پژوهشی دقیق و 
مبتنی بر داده های ملی انجام شــود و هم ارتباط بین 
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حوادث، بیماری های شــغلی و هزینه های بیمه‌ای به 
شکل یکپارچه در فرایندهای تصمیم‌گیری لحاظ شود.

	W تأمین سازمان  بین  مشترک  داده‌های  وضعیت 
اجتماعی و سایر نهادها )مثل وزارت تعاون، کار 
چگونه  را  تحلیلی  مدل‌های  و  اجتماعی(  رفاه  و 

ارزیابی می‌کنید؟

یکی از چالش های اصلی در زمینۀ داده های مشــترک 
حوادث کار، تفــاوت در روش های جمع آوری و گزارش‌دهی 
اســت. به عنوان مثال، آمارهای کشــورهای اروپایی شامل 
حوادث رفت‌وآمد کارگران نیز می شــود؛ یعنی اگر کارگری 
در مسیر خانه تا محل کار یا در مأموریت اداری دچار حادثه 
شــود، این مورد به آمار حوادث وارد می شود. در ایران این 
نوع حوادث معمولًاً در آمار رسمی وارد نمی شوند و بنابراین 
مقایسۀ مستقیم آمار حوادث بین ایران و کشورهای 
اروپایی قابل‌اتکا نیســت. هرچنــد در پروتکل الحاقی 
مقاوله نامۀ شماره ۱۵۵ سازمان بین‌المللی کار، بر لزوم توجه 
به حوادث رفت‌وآمدی در آمار حوادث کار تأکید شده است.

باوجود تأکید آیین نامۀ اجرایی مقاوله نامۀ ۱۵۵ در سال 
۱۴۰۰ بر ایجاد ســامانۀ یکپارچه ثبت حوادث کار، تاکنون 
چنین ســامانه‌ای به صورت عملیاتی راه‌اندازی نشده و هنوز 
ثبت ملی حوادث کار در کشــور کامل نیســت. این مسئله 
محدودیت جدی در تحلیل و برنامه‌ریزی ایمنی و بهداشت 
کار ایجاد کرده و فرصت بهره‌گیری از داده های مشــترک با 
سازمان تأمین اجتماعی و سایر نهادها را کاهش داده است.

به طورخلاصه، رعایت موارد زیر برای دســتیابی به یک 
سیاست گذاری مبتنی بر داده و مؤثر ضروری است: 

- معیارهــا و روش‌های جمــع‌آوری حــوادث کار با 	
استانداردهای بین‌المللی تطبیق داده شود؛

- حوادث رفت‌وآمــد و مأموریت‌هــای اداری به آمار 	

رسمی اضافه شوند؛
- سامانۀ ملی یکپارچه ثبت حوادث کار عملیاتی شده 	

و دسترسی مشترک با نهادهای ذی‌ربط فراهم شود.

چالش پارادایمی برنامه های ایمنی و بهداشت کار  
در ایران

مسئله دیگر سیاست گذاری ایمنی و بهداشت کار، چالش 
پارادایمی برنامه های ایمنی و بهداشــت کار است. نگاهی به 
تاریخچۀ ایمنی و بهداشــت کار در ایران نشان می‌دهد که 
برنامه هــای ارتقای ایمنی و بهداشــت کار، عمدتاًً بخشی از 
فرایند روبه‌رشد دیوان سالاری اداری و مجموعه‌ای از اقدامات 
بالا به پایین دولت ها بوده اســت که هم‌زمان با گســترش 
فرایندهای صنعتی شدن و دیوان سالاری، توسعه یافته است. 
بنابراین، برنامه های ارتقای ایمنی و بهداشــت کار در ایران 
بیش از آنکه ناشی از خواســت و مطالبــۀ جمعی کارگران 
باشــد و در آن مشــارکت فعال کارگران در ارتقای ایمنی و 
بهداشت محیط کار مورد تشویق و حمایت قرار گیرد، عملًاً 
ریشه در دیوان ســالاری حاکم داشته و جهت‌گیری آن بالا 
به پایین اســت. به‌رغم تأکید ماده )93( قانون کار مبنی بر 
جلب مشارکت کارگران در کمیتۀ حفاظت فنی و بهداشت 
کار کارگاه هــا، ضمانت های اجرایی لازم در این زمینه، نظیر 
حق وتو و امنیت شــغلی، برای نمایندۀ کارگر عضو کمیته و 
مسئولان حفاظت فنی و بهداشت کار پیش‌بینی نشده است. 
این امر به‌دلیل درک ســلبی و منفی سیاست گذار از مفهوم 
ایمنی و سلامت است. در تعاریف سلبی و منفی از ایمنی و 
سلامت، جایی ایمن اســت که در آن رفتار ناایمن و شرایط 
ناایمن و بالطبع آن حادثه وجود نداشته باشد. برنامۀ »حادثۀ 
صفر«، ریشه در تعاریف سلبی از ایمنی دارد. رویکرد سلبی 
در ســنجش و ارزیابی میزان موفقیت برنامه های ایمنی بر 
فراوانی حوادث و شدت زیان های ناشی از آن تأکید می کند.  
توجــه صِِرف بــه شــاخص های پس فعــال، نظیر آمار 



61شماره 271 . تابستان 1404

حوادث، می تواند تحلیــلی گمراه کننده از وضعیت ایمنی و 
بهداشت کارگران ارائه دهد. به عنوان مثال، عدم تداوم برنامۀ 
مســکن مهر در دولت دهم و یازدهم و کاهش فعالیت های 
ساخت‌وساز، ازجمله دلایل مهم کاهش جزئی آمار حوادث 

در سال های گذشته بوده است.
متقــابلًاً در تعاریف ایجابی و مثبــت، ایمنی و سلامت 
مفهومي چندبُعُــدی دارد و محدود به آمار حوادث و فقدان 
عوامل خطر نیست. در این رویکرد، ایمنی نوعی عمل1 است 
که به قابلیت و توانایی کارکنان در شناسایی خطرات احتمالی 
و کاهش یا حذف آن ها اشاره دارد. به عبارت دیگر، کارگران 
در هر دو ســطح شناسایی خطر و ارزیابی ریسک مشارکت 
فعال و کاملی دارند.  تحقق این هدف منوط به بازاندیشی در 
مفهوم »حقوق کنترل« و تفکیک حق کنترل و اداره کارگاه 
از حق مالکیت است. به این معنی که کارفرما حق انحصاری 
در اداره و مدیریــت کارگاه تحت تملک خود را ندارد. تنها 
بــا چنین تفکیکی می تــوان به رویکــرد ذی نفع محوری و 
مشارکت کامل دست یافت. تعاریف ایجابی و مثبت از ایمنی 
بر مشــارکت کامل و فعال کارکنان در شناسایی خطرات و 
ارزیابی و مدیریت مخاطرات تأکید می کند. تعاریف ایجابی و 
مثبت به جای تأکید صِِرف بر شاخص‌های پسینی و منفعلانه 
)نظیر آمار حوادث کار و تعداد آیین نامه ها و دستورالعمل( بر 
شاخص های پیشگیرانه تأکید می کنند که می تواند منجر به 

پیشگیری از حوادث شوند.
 بررسی حادثۀ نشــت گاز سمی بوپال در هند برمبنای 
شاخص های پیشگیرانه نشــان داد که تقریباًً تمامی عوامل 
دخیل در این حادثه قبل از وقوع در ســطح شــرکت وجود 
داشــته‌اند؛ هرچند به دلیل عادی شدن مخاطرات به تدریج 
مــورد بی توجــهی قرارگرفته‌انــد. این جملــۀ معروف که 
»آیین نامه ها و دســتورالعمل ها با خون نوشــته می شوند« 
بیانگــر ماهیت پس فعال و واکنشی بسیــاری از آیین نامه ها 

1. Practic

و دســتورالعمل های حفاظتی و ایمنی است. بسیاری از این  
آیین نامه ها و دســتورالعمل ها پــس از وقوع حوادث متعدد 

تدوین شده‌اند.  
درمجموع، مشخصۀ اصلی برنامه های ایمنی و بهداشت 
کار در ایران، عدم وابســتگی آن ها به مشــارکت کارگران و 
بی توجــهی به درک و تجربه کارگران از خطرات محیط کار 
است که ریشه در تعریف سلبی ایمنی و بهداشت و ماهیت 
اثبات گرایانه و پوزیتیویستی این برنامه ها دارد. جهت گيري 
ايــن برنامه ها، عمدتاًً فردگرايانه بــوده و در آن بر طیفی از 
عوامل فردي خطر، انتخاب هاي فردي و همچنين شــرايط 
ناايمن محیط کار تأکید ميشود. در بسیاری از موارد، تجربۀ 
عملی و زیســته کارگران، به‌دلیل مغایرت با دانش رســمی 
و نظام های تخصصی، به عنوان دانشــي شخصي، نامعتبر و 
فاقد انسجام نفی می شــوند. امری که باعث شده تا اهميت 
زیســت جهان نیروی کار و نظام معانی و تفسیری آن ها در 
ادراک خطر مورد غفلت قــرار گیرد. پیامد این امر، افزایش 
شکاف بین سیاســت گذاران و مجریان برنامه های ایمنی با 
کارکنان و گسســت بین دستورالعمل ها و مقررات ایمنی با 

دانش بومی کارگران است. 

چالش های اجرایی در  برنامه های ایمنی و بهداشت 
کار ایران

	W و ایمنی  برنامه‌های  و  طرح‌ها  اجرای  مورد   در 
بهداشت کار نیز اغلب عنوان می‌شود که مشکلات 
به‌عنوان‌مثال،  دارد.  وجود  قابل‌توجهی  موانع  و 
چند چالش زیر را می‌توان بیان کرد. نظر شما در 
این مورد چیست و چگونه می‌توان این چالش‌ها را 

برطرف ساخت؟
کمبود منابع انسانی و فنی: نسبت تعداد بازرسان 9	

کار به جمعیت نیروی کار بسیار کم است؛ به ویژه در 
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حوزه‌های پرُخطر مانند معادن و کارگاه‌های صنعتی 
بزرگ.

برای 9	 کافی  بودجۀ  تخصیص  مالی:  منابع  کمبود 
محدود  کار  بهداشت  و  ایمنی  برنامه‌های  اجرای 
است. این مسأله اجرای برخی اقدامات پیشگیرانه 

را با مشکل مواجه می‌کند.
هنوز 9	 ایمنی:  تجهیزات  و  مکانیزاسیون  در  ضعف 

بسیاری از معادن و کارگاه‌ها به تجهیزات مکانیزه 
و استانداردهای ایمنی مدرن مجهز نیستند؛ با این 
وصف، ریسک حوادث و آسیب‌های شغلی افزایش 

پیدا می‌کند.
بخش 9	 کوچک:  کارگاه‌های  و  غیررسمی  کارگران 

قابل‌توجهی از نیروی کار در کارگاه‌های کوچک 
پوشش  و  نظارت  و  مشغول هستند  غیررسمی  و 
ایمنی و بهداشت برای آن‌ها دشوار است. اغلب هم 

از خدمات حمایتی و بیمه‌ای محروم هستند.

مهم ترین مشــکل اســاسی در اجرای مقررات ایمنی و 
بهداشت کار در کشــور، عدم وجود رویکرد سیستمی و 
نگاه جامع به این حوزه اســت. در مدل سیستمی، ایمنی 
و بهداشــت کار به عنوان یک سیســتم کامل و پویا در نظر 
گرفته می شود که تحت تأثیر نیروها و عوامل بیرونی از جمله 
بحران های اقتصادی، تحولات ژئوپلیتیک و تغییرات اجتماعی 

قرار دارد. در این سیستم بازیگران متعددی نقش دارند:
- ســطح کلان: دولــت و وزارت‌خانه‌هــا و نهادهای 	

قانون‌گذار.
- ســطح میانی: انجمن‌هــای حرفــه‌ای، اتحادیه‌ها و 	

پارلمان‌ها.
- ســطح اجرایی و عملیاتی: کارفرمایان و مســئولان 	

ایمنی و بهداشت شغلی در کارگاه‌ها.
- ســطح نیروی کار: کارگــران و افــرادی که به‌طور 	

مستقیم با خطرات شغلی مواجه هستند.
ویژگی دیگــر برنامه های ایمنی و بهداشــت شــغلی، 
سیاست‌زدایی از مفاهیم ایمنی، بیماری و حوادث کار است. 
ارائه تبیین های فردی از خطــرات و حوادث و بیماری های 
شــغلی یا به عبارت دیگر فرایند فردی شــدن خطر، یکی از 
ویژگی های عمدۀ برنامه های ایمنی و بهداشــت محیط کار 
است. تمایل به تبیین های فردی و روان شناختی حوادث کار 
و ارائه مدل های خطی-علّیّ در این زمینه، مانع از توســعۀ 
مدل های سیســتمی در تحلیل حوادث شده است. لذا، در 
تبییــن حوادث ناشی از کار، به نقش روابط اجتماعی حاکم 
بر محیط کار، قدرت و منافع ســازمانی و دیالکتیک عامل و 
ســاختار در تولید اجتماعی حوادث توجه نمی شود و عمدتاًً 
بر خطای انســانی1 و نقش اپراتورهــا در وقوع حوادث کار 
تأکید می گردد. درحالی که خطای انسانی در میان کارگران، 
بیش از آنکه ناشی از عدم آگاهی آنان از مخاطرات شــغلی 
باشــد، ریشه در مشــوق های مالی و انگیزشی تولیدمحور و 
ســازوکارهای کنترلی به کاررفته در محیط کار دارد زمانی 
که رابطۀ افراد با کارشــان از طریق مشوق های مالی یا ترس 
و نگرانی از اخراج خودســرانه تنظیم و مدیریت می شــود، 
احتمال ریســک پذیری و بروز حوادث ناشی از کار بیشــتر 
اســت؛ در چنین شــرایطی، بسیاری از مخاطرات شغلی بر 
نیــروی کار تحمیل می شــود و کارگران به‌رغــم آگاهی از 
مخاطرات شغلی، ناگزیر به پذیرش آن و انجام کار در شرایط 
ناایمن می شــوند. ازاین‌رو، اصطلاح »خطای تحمیل شده«2 
در مقایسه با خطای انسانی، مفهوم مناسب تری برای تبیین 
حوادث کار در ایران اســت. از سوی دیگر، اکثر عواملی که 
زمینه ســاز خطر و حادثه در محیط کارند، خود مشــمول 
مقررات و استانداردهای وضع شده نمی شوند. به عنوان مثال، 
آموزش ضعیف، استرس های شغلی، فشار ناشی تولید، رابطۀ 

1. Human Error
2. Forced Error
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متضاد کارگران با سرپرستان، مشوق های تولیدمحور و روابط 
اقتدارگرایانــه در محیط کار که عملًاً می توانند زمینه ســاز 
حوادث باشــند، غالباًً در این اســتانداردها موردتوجه قرار 
نمی‌گیرند. این نوع تبیین حوادث و بیماری های شغلی باعث 
نادیده گرفتن جنبه های سياس-ياجتماعي حوادث یا به بیان 
دیگر، سیاست‌زدایی از حوادث و بیماری های شغلی ميشود

در گزارش های دولتی حوادث کار، از مدل سیســتمی 
برای تبیین حوادث استفاده نمی شود. در اغلب گزارش های 
موجود از مدل های خطی اســتفاده شــده اســت و تحلیل 
حوادث معمــولًاً به شناســایی مقصران مســتقیم حادثه 
)کارفرمــا یا کارگــر( محدود می شــود و عوامــل کلان و 
ساختاری، سیاست ها و شرایط اقتصادی و اجتماعی نادیده 
گرفته می شوند. نمونۀ قابل توجهی از کاربرد مدل سیستمی، 
حادثۀ غرق شــدن کشــتی تفریحی در کره جنوبی است. 
در این حادثه، تحلیل نظام مند شــامل بررسی نقش دولت، 
نهادهای نظارتی، پارلمان، کارفرما و حتی وضعیت اقتصادی 
و فنی کشتی بود و راهبردهای پیشگیرانه بر اساس این 
تحلیل، تدوین شد. این درحالی است که تحولات و ظرفیت 
ایجادشــده در قانون مجازات اسلامی در سال های گذشته، 
به‌ویژه در بحث ترک فعل اداری دولت ها و همچنین رویکرد 
سیستمی حاکم بر مقاوله نامه 155 ضرورت بازنگری و تغییر 
در مدل هــای خطی موجود در بــررسی حوادث را ضروری 

ساخته است. 
اما به طورکلی، می توان مهم ترین مشــکلات اجرایی در 

زمینۀ بهداشت و ایمنی کار در ایران را این گونه برشمرد: 
- فقدان رویکرد پیشــگیرانه و سیســتمی: سیاســت‌ها و 	

برنامه‌ها بیشــتر واکنشــی و محدود به مقصران حادثه 
هستند و از تحلیل عوامل کلان و طراحی استراتژی‌های 

پیشگیرانه غفلت شده است.
- نبود چارچوب مشــخص برای نظام بازرســی: در کنار 	

ناکافی بودن تعداد بازرسان کار که باعث می‌شود اجرای 

مقررات در ســطوح ملی و محلی ناکارآمد باشد، واقعیت 
این اســت که نظام بازرســی کار در ایــران به هیچ‌یک 
از ســه الگوی بازرسی کار در جهان شــباهت ندارد. در  
گزارش‌های پژوهشــی ســازمان بین‌المللی کار به سه 
الگوی آنگلوساکسون، لاتین و هیبریدی اشاره شده است. 
مدل آنگلوساکســون با قدرت عمل و اختیارات گستردۀ 
بازرسان کار در اعِمال مقررات و استفاده از مجازات‌های 
بازدارنده شــناخته می‌شود. در مدل لاتین بر جنبه‌های 
نرم بازرسی کار و تشویق و ترغیب کارفرمایان در رعایت 
قانون کار تأکید می‌شود و در نهایت، مدل‌های هیبریدی 
کــه ترکیبــی از ویژگی‌هــای دو مدل پیشــین را دارا 
می‌باشند. در واقع، نظام بازرسی کار ایران از اختیار عمل 
اوشا )سازمان ایمنی آمریکا( یا نظام‌های آنگلوساکسون 
برخوردار نمی‌باشــد. درنتیجه، شــاخص شکاف اجرایی 
)اعمال مقررات و ارجاع متخلفان به دادستانی( در اغلب 
موارد ناچیز اســت. ضمن آنکه، آمار مشخصی نیز دربارۀ 
عملکرد نظام بازرســی در اعِمال فصل یازدهم قانون کار 
و  تبصره )1( ماده )105( منتشر نشده است. در رابطه با 
نظام تشویقی برای کارفرمایان نیز به‌استثنای ماده )94( 
قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت، مشوق‌هایی 
برای کارفرمایانــی که اســتانداردهای ایمنی را رعایت 

می‌کنند پیش‌بینی نشده است.
- مشکلات ابلاغ و پیگیری قانونی: فرایند ابلاغ دستورهای 	

اصلاحی به کارفرما طولانی و غیرشــفاف است. گاهی 
سال‌ها طول می‌کشد تا در عمل رفع نقص انجام شود. 
یکی از چالش‌های موجــود در این زمینه، عبارت »به 
تشخیص بازرس کار و کارشــناس بهداشت حرفه‌ای« 
در متن ماده )105( قانون‌کار است. نبود ضابطۀ عینی 
و زمانی مشــخص می‌تواند منجر به ذهنی و سلیقه‌ای 
شــدن درک بازرسان کار از تشــخیص و فوریت خطر 
شــود که نمونۀ روشن این مشــکل در حادثۀ پلاسکو 
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مشاهده شد.

راهکارهای پیشنهادی برای رفع چالش ها:
- ایجاد چارچوب سیســتمی: تدوین و پیاده‌سازی مدلی 	

کــه عوامل کلان، میانی و اجرایی را در تحلیل حوادث و 
طراحی سیاست‌ها در نظر بگیرد.

- تقویــت نظام بازرســی: افزایش تعداد بازرســان، بهبود 	
آموزش و استقلال اجرایی آنان در دستورکار قرار بگیرد.

- توســعۀ نظام تشویقی و انگیزشــی: طراحی برنامه‌های 	
تشویقی برای کارفرمایان به‌منظور ارتقای ایمنی و کاهش 

حوادث مثمرثمر است.
- کاهش طــول زمان ابلاغ و پیگیــری اقدامات اصلاحی: 	

تعیین ســقف زمانی مشــخص برای ابلاغ دســتورات 
اصلاحی و اجرای آن‌ها راهکار مؤثر دیگری است.

- تمرکز بــر آموزش و فرهنگ‌ســازی: افزایــش آگاهی 	
کارفرمایان و کارگران و تقویت نقش انجمن‌ها و اتحادیه‌ها 

در بهبود ایمنی شغلی نیز راهکار دیگری است.

	W در سیستمی  نگاه  شکل‌گیری  عدم  به  باتوجه 
در  کارفرمایی  و  کارگری  نقش تشکل‌های  ایران، 
حوزۀ ایمنی و بهداشت کار چگونه است؟ در واقع 
در مدل سیستمی، تحلیل حوادث و برنامه‌ریزی 
پیشگیرانه نباید بر محور کارگر یا کارفرما به‌عنوان 
تنها مقصر حادثه متمرکز شود؛ بلکه تمام بازیگران 
کارگران  تشکل‌های  تا  گرفته  دولت  از  سیستم 
این  با  شوند.  گرفته  درنظر  باید  کارفرمایان  و 
رویکرد، جایگاه تشکل‌های کارگری و کارفرمایی 
در نظام ایمنی و بهداشت کار چیست و در شرایط 
چه  همچنین  می‌کنند؟  عمل  ایران چگونه  فعلی 
تفاوتی میان وضعیت موجود و آنچه در یک مدل 

سیستمی مطلوب است وجود دارد؟

تشکل ها یکی از ضمانت های اجرایی قانون کار هستند 
و اساســاًً باید ضامن اجرای صحیح قوانین و مقررات باشند. 
این تشــکل ها، مســئولیت های اجرایی  در غیاب 
به شــکل داوطلبانه و اخلاقی باقی می ماند و ضمانت 
اجرایی قوی ندارند. در مدل های سیســتمی، انجمن ها و 
تشــکل ها به عنوان بازوی اصلی سیستم ایمنی و بهداشت 
شغلی شــناخته می شــوند و نقش حیاتی در پیشگیری از 

حوادث دارند.
در وضعیت فعلی ایران، حضور تشکل ها در حوزۀ ایمنی 
عمدتاًً محدود به کســب مجوز برگزاری دوره های آموزشی 
ایمنی و فعالیت های انتفاعی در این زمینه اســت. بخشی از 
محدودیت عملکرد تشکل ها در ارتقای ایمنی و بهداشت کار 
ناشی از کمبود قدرت نهادی و امنیت شغلی نمایندگان 
کارگران اســت. به عنوان مثال در کشــوری  مانند آلمان، 
علاوه بر نمایندگان کارگر عضو شــورا، ســایر کاندیداهای 
نمایندگی کارگران در شورای کار نیز که به هردلیل موفق به 
کسب رأی نمی شوند تا مدت زمان حداقل یک سال از اخراج 
توسط کارفرما محافظت می شوند. چنین حمایتی در ایران 
وجود ندارد و همین امر باعث می شود تشکل ها نتوانند نقش 

مؤثر خود را در تصمیم‌گیری ها ایفا کنند.
یکی دیگر از مشکلات، نداشتن حق وتو و نقش مؤثر 
نمایندگان کارگری در کمیته های حفاظت فنی اســت. 
حتی در واحدهای بالای بیست و پنج نفر، نمایندگان کارگری 
حق وتو ندارند و مسئول ایمنی که حقوق خود را از کارفرما 
دریافت می کند، در بسیاری از تصمیم‌گیری ها مستقل عمل 
نمی کند. نتیجۀ این وضعیت، تصمیم‌گیری هایی اســت که 
صرفاًً از جانب کارفرما و بدون مشارکت واقعی کارگران اتخاذ 

می شود و اغلب منجر به بروز حوادث می شوند.
البته در آیین نامۀ اجرایی قانون مقاوله نامۀ 155، به حق 
کارگران برای دانستن و آگاهی از خطرات و عوامل بیماری‌زا 
و  خودداری از انجــام کارهایی که خطرِِ قریب‌الوقوع دارند، 
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اشاره شده است این اقدام، گامی مثبت برای توانمندسازی 
کارگران و نهادینه ســازی حقوق فــردی کارگران در زمینۀ 
ایمنی و بهداشــت کار اســت؛ اما هنوز کافی نیست. تجربۀ 
کشــورهای دیگر مانند کانادا نشــان می‌دهد، حتی باوجود 
قانونی شــدن چنین حقی، کارگران ممکن اســت به‌دلیل 
ضعف نهادی یــا تهدیدهای محیطی، نتوانند از حقوق خود 

به طور کامل استفاده کنند.
به نظر می‌رســد، بــرای بهبود این وضعیت لازم اســت 
قدرت نهادی تشــکل ها افزایش یافته و مشارکت کامل آنها 
بــا اعطای حق وتو به آن هــا در کمیته های حفاظت فنی و 
تصمیم‌گیری های مرتبط با ایمنی و بهداشــت شــغلی به 
رسمیت شــناخته شــود. تنها با ایجاد چنین نهادسازی و 
حمایت قانونی، تشــکل ها می توانند ضمانت اجرایی واقعی 
قانون کار باشند و نقش مؤثر خود را در پیشگیری از حوادث 

شغلی ایفا کنند.

	W در آخر، با توجه به وضعیت حاضر، چه پیشنهادهایی
ایران  در  کار  بهداشت  و  ایمنی  نظام  بهبود  برای 

خواهید داشت؟

در مــدل آقای تاکــر در آژانس بین‌الملــلی کار، نظام 
ایمنی و بهداشــت شــغلی به صورت یک ماتریس دوبُعُدی 
تحلیل می شود: یک بُعُد، میزان مداخلۀ دولت در نظارت بر 
اجرای مقررات کار و بُعُد دیگر، ســطح مشارکت تشکل ها و 
نمایندگان کارگری به‌ویژه مشارکت قوی که شامل حق وتو 
در تصمیم‌گیری ها باشد است. در ایران متأسفانه هر دو بُعُد 

با چالش های جدی روبه‌رو هستند.
از یک سوی، مداخلۀ دولت در بسیاری از موارد ناکافی 
است و حتی در جایی که مقررات وجود دارد؛ اِعِمال آنها با 
محدودیت و ناکارآمدی همراه است. به عبارت دیگر، تضاد 
منافع »کار و ســرمایه« میانجی بی‌طرفی نیســت. تعلیق 

اجــرای فصل یازدهم قانون کار کــه ضمانت کیفری قانون 
کار اســت، به هر دلیل که انجام شده باشد، نوعی دامپینگ 
قانونی و اجتماعی به نفع صاحبان ســرمایه است. استفاده 
از ظرفیــت تشــکل ها، NGOها و انجمن هــا نیز محدود 
اســت و این نهادها قدرت نهادی لازم برای تأثیرگذاری بر 
تصمیمــات کارفرما یا دولت را ندارنــد. عوامل اقتصادی و 
تحریم ها شرایط را پیچیده تر کرده و کارگران و کارفرمایان 
را در حــد منازعه بــرای بقا قرار می‌دهــد؛ به گونه‌ای که با 
عادی شــدن مخاطرات، رعایت استانداردهای ایمنی و رفاه 
کارگــران به حاشیه می‌رود. علاوه برایــن، قوانین مرتبط با 
مشاغل سخت و زیان آور و بازنشستگی پیش‌ازموعد به طور 
کامل اجرا نمی شــوند و حتی درک صحیحی از آن ها وجود 
ندارد. این امر باعث شــده است حقوق حمایتی کارگران، از 
جمله محیط کار سالم و امکان بازنشستگی پیش‌ازموعد به 
شکل واقعی محقق نشود. در رابطه با  فرهنگ سازی ایمنی 
نیــز دو رویکرد وجود دارد: نگاه بــالا به پایین و مهندسی؛ 
و  نــگاه  پایین به بالا که بر تعاملات مســتقیم  و گفتگوی 
کارگران و کارفرمایان در شکل‌گیری فرهنگ ایمنی تأکید 
می کنــد. در ایران، فقدان گفتگوی دوجانبه و ســه جانبه و 
تبادل اطلاعات مؤثر باعث شــده است تا گفتمان فرهنگ 
ایمنی در کفِِ کارگاه شکل نگیرد و کارگران در محیط های 
ســخت و زیان آور، آگاهی و اختیارات کافی را برای دفاع از 

حقوق خود نداشته باشند.
به طــورکلی، مشــکلات کنــونی نــاشی از ترکیبی از 
محدودیت های اقتصــادی، ضعف نهادســازی، ناکارآمدی 
نظارت و فقدان فرهنگ مشارکت است. بنابراین توسعۀ نظام 
ایمنی و بهداشت کار در ایران نیازمند تقویت مداخلۀ دولت، 
افزایش قدرت و ظرفیت تشــکل ها، ترویج فرهنگ گفتگوی 
دوجانبه و سه جانبه و اجرای مؤثر مقررات مرتبط با مشاغل 

سخت و زیان آور است.
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»تغییرات اقلیمی و ایمنی در صنایع پُرخطر«، اثر پیشگامانه‌ای 
اســت که پیوند حیاتی اما مغفول ماندۀ بین دو چالش عصر 
حاضر، شــامل تغییرات اقلیمی و مدیریت ایمنی در صنایع 
پرُخطر را با عمق تحلیلی کم نظیــری بررسی می کند. این 
کتاب که برآمده از یک کارگاه تخصصی است، با بهره‌گیری 
از چارچوب های نظری نوین؛ روش شناسی های پیشرفته؛ و 
مطالعات مــوردی، خواننده را به درکی نظام مند از تعاملات 
پیچیدۀ فناوری، نهادها و محیط‌زیســت رهنمون می سازد. 
این اثر، نه تنها تهدیدهای ایمنی ناشی از پدیده های اقلیمی 
شــدید را واکاوی می کند، بلکه با ارائــه راهکارهای عملی 
برای »تاب آوری اقلیمی«، نقشــه راهی برای پژوهشــگران، 
سیاســت گذاران و مدیران صنعتی در مسیــر تحول پایدار 

ترسیم می کند.
ایــن کتاب که بر ضرورت اتخــاذ رویه های پایدار برای 
کاهــش آسیب پذیری ها و تضمین رفاه انســانی و محیطی 
تأکید دارد، در ۹ فصل ســازمان‌دهی شده است: فصل اول 
با عنوان »مقدمه« به قلم گودلا گروته1، به کاوش در رابطۀ 
بین تغییرات اقلیمی و راهبردهای پایدارســازی در مدیریت 
صنایع پُرخطر می پردازد و با اتخاذ رویکردی بین‌رشــته‌ای، 
بینش های نظری، چارچوب های روش شــناختی و مطالعات 
موردی تجربی را برای تحلیل پیچیدگی چالش های ایمنی 
مرتبط با آب‌وهوا تلفیق می کند. گروته چارچوب های مفهومی 
مانند مدل های حکمرانی ریسک، راهبردهای مدیریت ایمنی 
تطبیقی و رویکردهای مبتــنی بر تاب‌آوری را معرفی کرده 
و ابزارهای مؤثری برای هدایت صنایع در برابر ریســک های 
اقلیمی فراهم می آورد. راهکارهای عملی ارائه شــده شــامل 
توصیه های سیاســتی برای نهادهای نظــارتی، نوآوری های 
فناورانه برای فعالان صنعت و ارزیابی‌های راهبردی ریسک 

برای مدیران ایمنی است.

1. Gudela Grote

فصل دوم با عنوان »تغییرات اقلیمی، مقیاس های جهانی 
و ایمنی«، تأثیر تغییرات اقلیمی بر نظام های ایمنی صنعتی 
را در بسترهای گسترده تر جهانی ســازی و دیجیتال سازی 
بــررسی می کند. این فصل مفهوم »حادثۀ پســانرمال«2 را 
به عنوان چارچوبی تحلیلی برای درک پیچیدگی روبه فزونی 
نظام هــای ایمنی در مقیاس جهانی معــرفی می نماید. این 
چارچوب، فراتر از »نظریۀ حادثه نرمال«3 چارلز پرو4 )۱۹۸۴( 
حرکت کرده و بیــان می کند که روش های متعارف ارزیابی 
ریسک ممکن است دیگر برای مواجهه با غیرقابل پیش‌بینی 
بودن و درهم تنیدگی ریسک های صنعتی مدرن – به‌ویژه آن 
دسته که توســط تغییرات اقلیمی تشدید می شوند - کافی 
نباشــند. اگرچه دیدگاه »حادثۀ پسانرمال« رویکردی نوین 
ارائه می‌دهــد، اما پیامدهای عملی آن برای تصمیم‌گیری و 
مدیریت ریسک در صنایع پُرُخطر هنوز به اندازۀ کافی کاوش 
نشده است. پژوهش های آتی می توانند با بررسی کاربردهای 
عینی این چارچوب در راهبردهای کاهش ریســک، به‌ویژه 
در بخش های بسیار آسیب پذیــر در برابر عدم قطعیت های 
محیطی مانند انرژی هســته‌ای، فرآوری شیمیایی و صنایع 
نفــت و گاز، بــر این مبنا بنا شــوند. مطالعــات موردی و 
اعتبارســنجی های تجربی نیز می تواند قابلیت کاربســت و 

اثرگذاری آن را در مدیریت ایمنی معاصر بهبود دهد.
فصل ســوم با عنوان »دربارۀ آینــدۀ پژوهش در ایمنی 
صنعتی«، تأثیر تغییرات اقلیمی بر ایمنی صنعتی را با تمرکز 
بر وقوع روبه‌افزایش حوادث طبیعی محرک سوانح فناورانه، 
تحلیل می کنــد. این فصل بر ضرورت تغییری پارادایمی در 
رویکردهــای ایمنی، با گــذار از روش های مبتنی بر کنترل 

2. Post Normal Accident
3. Normal Accident Theory
4. Perrow, C. 1984. Normal Accidents: Living 

with High Risk Technologies. New York: Basic 
Books.
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و قطعیــت به ســمت راهبردهای منعطف تــر و تطبیقی تر 
تأکید می‌ورزد. بااین حال، این گذار مســتلزم شواهد تجربی 
قوی تری برای اعتبارسنجی اثرگذاری آن، به‌ویژه در صنایعی 
که نیاز به عملیات مستمر دارند - مانند بخش های انرژی و 

داروسازی - می باشد.
فصل های چهارم و پنجم، روش شناسی هایی را پیشنهاد 
می کنند کــه می تواند به مدیریــت پیچیدگی های درک و 
شــکل‌دهی تعاملات بین ایمنی صنعتی و تغییرات اقلیمی 
کمک کند. در فصل چهارم با عنوان »چشم‌انداز تجربی برای 
پرداختن به مســائل ایمنی زیرساخت های حیاتی در دوران 
بحران«، نویسنده با استفاده از مثال انرژی زمین گرمایی بیان 
می کند که انجام آزمایش در دنیای واقعی می تواند راهکاری 
برای جمع آوری مستمر، بازتاب و بازبینی دانش دربارۀ اثرات 
تحولات فناورانه، ســازمانی، اقتصــادی و سیاسی به منظور 
هدایت اقدامات آتی باشــد. انجام آزمایش کنترل شــده در 
مقیاس کوچک و خارج از آزمایشــگاه‌های علمی را می توان 
هم به عنوان لنز تحلیلی و هم به عنوان اصل طراحی در نظر 

گرفت. 
در ادامــه و در فصــل پنجم  با عنوان »گــذار ایمن در 
نظام های پیچیده«، مدلسازی عامل-بنیان1 به عنوان رویکرد 

1. Agent-Based Modeling (ABM)

روش شــناختی دیگری برای درک پویایی نظام های پیچیده 
فنی-اجتماعی مورد بحث قرار می‌گیرد. این روش می تواند 
برای ارزیابی اثرگذاری اقدامات سیاســتی مختلف که هدف 
آنها ارتقــای ایمنی یا ترویــج پایداری )یا هر دو( اســت، 
به کار رود. این فصل، یک چارچوب شبیه ســازی مبتنی بر 
جامعه شــناسی تحلیلی ارائه می کند که بر رویه های روزمرۀ 
افراد، تصمیم‌گیری عقلانی محدود و دغدغه های حکمرانی 
تمرکز دارد. همچنین، نمونه هایی ارائه شده که نشان می‌دهد 
چگونه مدلسازی عامل-بنیان به درک واکنش های افراد به 
مداخلات سیاســتی در حیطه های تحرک شخصی و تأمین 

انرژی کمک می کند.
در بخش پایانی کتاب، ســه مطالعۀ موردی ارائه شــده 
اســت که جزئیات رابطه بین تغییــرات اقلیمی و مدیریت 
ایمنی صنعتی را روشــن می ســازند. فصل ششم با عنوان 
»ریسک اقلیم در ســطح محلی«، به این موضوع می پردازد 
که مقامات دولتی نروژ چه درکی از ریســک های اقلیمی و 
پیامدهای آن در بستر صنعت نفت آن کشور دارند. مطالعۀ 
موردی این فصل بر شهر استاوانگر2 متمرکز است که درحال 
تجربۀ دگرگونی هــای اجتماعی-اقتصادی در صنعت اصلی 
خود بوده و درحال بازطراحی ساختارهای نظام غالب و تغییر 

2. Stavanger
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برندینگ شهر از پایتخت نفت به پایتخت انرژی است. این 
رویکرد با معرفی روش های جدیدی که ملاحظات تغییرات 
اقلیــمی را، بدون ایجاد وقفه در عملکردها و خدمات مهم، 

رعایت می کنند، تداوم یافته است.
در فصل پنجم تحت عنوان »میدان گازی گرونینگن1: 
نقــش علم در یک فاجعه خزشی2«، یک مطالعه موردی از 
میدان گاز گرونینگن هلند ارائه شده است. ویژگی خزشی 
بودن فاجعه اشــاره به این دارد کــه پیامدهای منفی این 
پــروژه عظیم صنعتی - عمدتاًً به شــکل زلزله های القایی 
و فرونشســت زمیــن - به تدریــج و در طی چندین دهه 
آشکار شده‌اند. نویســندگان این فصل، نقش علم و دانش 
را در ارزیابی، پایش و مدیریت ریســک های زلزله مرتبط 
با استخراج گاز بررسی می کنند. درس های آموخته شده از 
این مورد برای سیاســت های مرتبط با انرژی تجدیدپذیر 
مانند ذخیره هیدروژن و انرژی زمین گرمایی مفید اســت. 
علی‌رغــم نتیجه‌گیری آژانس بین‌الملــلی انرژی که هیچ 
میدان جدیدی نباید برای دستیابی به انتشار خالص صفر 
تا سال ۲۰۵۰ توسعه یابد، گاز طبیعی ممکن است بهترین

1. Groningen
2. Slow-Onset Disaster

گزینه در بین بدترین گزینه ها در طول گذار انرژی باشــد؛ 
زیرا، نیروگاه های گازسوز دارای آلودگی کمتری هستند و با 

منابع تجدیدپذیر نیز به خوبی ترکیب می شوند.
در فصل پایانی، زیرســاخت هســته‌ای فرانسه به عنوان 
مــوردی دیگر برای چگونگی تعامــل و تأثیرگذاری اقتصاد، 
سیاست و احتمالات فنی و محیطی بر اهداف ایمنی و اهداف 
اقلیمی مورد بحث قرار گرفته است. اهداف اقلیمی و همچنین 
امنیــت انرژی، انگیزه‌ای برای درخواســت فــوری افزایش 
ظرفیت تولید هسته‌ای در فرانسه بوده است. درهمین حال، 
حوادث اخیر، شکاف های )غیرمنتظره( در تأسیسات موجود 
را برجســته ســاخته و تلاش برای توسعۀ تأسیسات جدید 
عمدتاًً ناموفق بوده است. در این فصل، راه حل های خروج از 
این معضل که بر نیاز به ثبات کوتاه مدت و توسعۀ بلندمدت 

صنعت متمرکز است، مورد بحث قرار گرفته‌اند.
کتــاب »تغییرات اقلیمی و ایمنی در صنایع پُرخطر« از 
مجموعۀ مدیریت ایمنی انتشارات اشپرینگر3 است که دارای 
دسترسی آزاد بوده و علاقه مندان می توانند  از طریق آدرس 

زیر به آن دسترسی داشته باشند:

3. Springer 

https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/90915/978-3-031- 56995-1.pdf?sequence=1
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تازه های کتاب

�� وقتی گرما می آید، دیده نمی شود؛ شاخه های درخت را خم نمی کند یا مو را روی صورت 
شما حرکت نمی‌دهد تا بدانید که رسیده است. زمین را نمی‌لرزاند. فقط شما را احاطه می کند و 
به گونه‌ای روی شما کار می کند که نمی توانید آن را پیش‌بینی یا کنترل کنید. عرق می کنید؛ ضربان 
قلب شما افزایش می یابد؛ تشنه می شوید؛ و دید شما تار می شود. خورشید مانند لولۀ تفنگی 
است که به سمت شما نشانه رفته است. به نظر می‌رسد گیاهان درحال گریه هستند و پرندگان از 
آسمان ناپدید می شوند و در سایۀ عمیق پناه می برند. ماشین ها دست‌نیافتنی هستند، رنگ ها محو 

می شوند، هوا بوی سوختگی می‌دهد و حتی قبل از دیدن آتش می توانید آن را تصور کنید.

� جف گودل، نویسندۀ کتاب »گرما ابتدا تو را خواهد کشت«

گرما در محیط کار: 
مفاهیم ایمنی و سلامتی

بررسی جهانی علم، راهبرد و اجرا

)ILO( مترجم: علی مظفریسازمان بین‌المللی کار
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کتاب »گرمــا در محیــط کار: مفاهیم ایمــنی و سلامتی - 
بررسی جهانی علم، راهبرد و اجرا«، که توســط مؤسسه کار 
و تأمین اجتماعی منتشر شده اســت،  ترجمه‌ای از گزارش 
جامع سازمان بین‌المللی کار )ILO( است که با هدف تبیین 
چالش هــای ناشی از بحران روبه‌رشــد تغییــر اقلیم و تأثیر 
گرمای شدید ناشی از آن بر ایمنی و سلامت کارگران و ارائه 
راهکارهای عملی برای کاهش مخاطرات آن تدوین شده است

تغییــرات آب‌وهوایی و افزایش دما در سراســر جهان، 
سلامت و ایمــنی میلیون ها کارگــر را در محیط های باز و 
سرپوشیده تحت تأثیر قرار داده است. مواجهۀ طولانی مدت 
با گرما نه تنها منجر به گرمازدگی، کاهش بهره‌وری و افزایش 
خطاهای شغلی می شود، بلکه در موارد حاد، جان کارگران را 
نیز تهدید می کند. این درحالی است که بسیاری از کارگران، 
کارفرمایان و سیاست گذاران هنوز به‌طور کامل به پیامدهای 

این پدیده واقف نیستند.
سازمان بین‌المللی کار، به عنوان مرجع معتبر جهانی در 
حوزه اســتانداردهای کار، در این گزارش به بررسی علمی، 
حقوقی و اجرایی مسئله گرما در محیط های کاری پرداخته 
و راهبردهــایی را برای سیاســت گذاری، مدیریت ریســک 
و اقدامات پیشــگیرانه ارائــه کرده اســت. ترجمۀ فارسی 
این اثر می توانــد به عنوان منبعی معتبر، مورد اســتفاده  

سیاســت گذاران، کارفرمایان و مدیران HSE، تشکل های 
کارفرمایی و کارگری و همچنین پژوهشگران 

و دانشجویان رشته های ایمنی و بهداشت حرفه‌ای، مدیریت 
منابع انسانی و حقوق کار قرار گیرد.

مطالب این کتاب در سه بخش اصلی تدوین شده‌اند:
۱. در بخــش اول، تحت عنوان چه می‌دانیم، به مبانی 
علمی و پزشکی تأثیر گرما بر بدن انسان و معیارهای 

سنجش ریسک پرداخته شده است.
۲. در بخــش دوم، با عنوان چه کاری می توانیم انجام 
دهیم، راهبردهای مدیریتی و فنی برای کاهش مواجهه 
با گرــما در محیط های کاری مختلف ارائه ــشده‌اند.  
۳. در آخرین بخش که پرسش از اینجا به کجا برویم 
را در عنوان خود مطرح کرده است، ضمن جمع بندی 
نتایج اصــلی گزارش، نمونه هــایی از چارچوب های 
قانونی و سیاســتی برخی کشــورها برای حمایت از 

کارگران به عنوان درس آموخته معرفی شده‌اند. 
این اثــر، به عنوان یــکی از جدیدتریــن منابع علمی-
کاربردی در زمینۀ گرما در محیط کار، می تواند مرجع مناسبی 
برای اســتفادۀ پژوهشگران، سیاست گذاران و دست‌اندرکاران 
حوزۀ ایمنی و بهداشــت شغلی برای ایجاد محیط های کاری 

سالم تر و ایمن تر برای نیروی کار کشور باشد.
کتاب »گرما در محیط کار« از طریق فروشــگاه 
 مجازی مؤسسه کار و تأمین اجتماعی به نشانی

 https://www.lssipub.ir در دســترس 
علاقمندان قرار دارد.
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 ایمنی و بهداشت حرفه‌ای باید به صورت ریشه‌ای اصلاح شود

نیــز ارتقا می‌دهند. این ارتقا به کاهش هزینه های بلندمدت 
و افزایش بهره‌وری منجر خواهد شــد، چرا که محیط کاری 
ایمن به معنای کارکرد بهتر نیروی انسانی است. این موضوع 
امروز باید به عنوان اولویت اصلی تمام انجمن ها و دستگاه های 
مرتبط مورد توجه قرار گیرد. برنامه های ایمنی باید در صنایع 
و اســتان های منتخب با مشارکت دولت، بخش خصوصی و 
انجمن هــای کارگری به صورت آزمایشی اجرا شــود تا آثار 

مثبت آن ارزیابی شود.
میدری با اشــاره به مشکلات ســاختاری در نظارت بر 
ایمنی اظهار داشــت: سیســتم نظارت فعلی در شرکت ها و 
صنایع پاسخگوی نیازها نیست. ما قصد داریم استانداردهای 
نظــارتی ایمنی را اصلاح کرده و ســطح ســوم نظارت را با 
مشــارکت بخش خصوصی و انجمن‌هــای کارگری طراحی 
کنیم. این برنامه در ســال جاری در اســتان البرز به صورت 

آزمایشی اجرایی خواهد شد.
وزیر تعــاون، کار و رفاه اجتماعی به چالش های اجرایی 

به مناســبت روز ملی ایمــنی و سلامت در محیط کار، 
مؤسســه کار و تأمین اجتماعی همایش ایمنی و بهداشــت 
حرفه‌ای را با همکاری وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی، 
سازمان تأمین اجتماعی، ســازمان آموزش فنی و حرفه‌ای 
و کانون انجمن های صنفی مسئولین حفاظت فنی ایمنی و 

بهداشت کار برگزار کرد.
احمــد میدری، وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی، در این 
همایش ضمن تسلیت به خانواده های آسیب‌دیدگان حادثۀ 
تلخ بندر شــهید رجایی گفت: این حادثه نشان داد که عدم 
رعایت استانداردهای ایمنی چه پیامدهای سنگینی می تواند 
داشته باشد، از آسیب های جسمی و روحی گرفته تا تأثیراتی 
عمیق بر بهره‌وری و زندگی اجتماعی. ایمنی در محیط کار 
نباید هزینه تلقی شود بلکه سرمایه‌ای برای ارتقای بهره‌وری، 

کاهش هزینه ها و دستیابی به امنیت شغلی پایدار است.
استانداردهای ایمنی و بهداشتی نه تنها به کاهش حوادث 
منجر می شــوند، بلکه دانش فنی و فناوری در محیط کار را 

اخبار داخلی
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این طرح اشــاره کرد و گفت: یکی از مشکلات موجود، این 
اســت که بسیاری از کارفرمایان به دلیل وابستگی به بیمه 
مســئولیت مدنی، نســبت به ارائه تجهیزات ایمنی غفلت 
می کنند. ما باید ســازوکاری طراحی کنیم که ضمن جبران 
خســارت ها توســط بیمه، کارفرمایان ملزم شوند تجهیزات 

ایمنی را در اختیار کارگران قرار دهند. 
میــدری همچنین به اهمیت آمــوزش در حوزه ایمنی 
اشــاره کرد و افزود: سازمان های مسئول آموزش، به‌ویژه در 
شهرستان ها، باید به ســمت تخصصی شدن حرکت کنند. 

وزارت تعــاون در کنار بخش خصــوصی، برنامه‌ریزی هایی 
را بــرای آموزش جامع کارکنــان در زمینه ایمنی و کاهش 

خطرات شغلی آغاز کرده است.
میدری سخنان خود را با اشاره به ضرورت همگرایی میان 
دســتگاه های دولتی، انجمن های صنفی و بخش خصوصی 
خاتمه داد و گفت: با تلاش همه ذینفعان، می توانیم گام های 
مؤثری در جهت کاهش حــوادث کاری و ارتقای ایمنی در 
کشــور برداریم. امیدوارم این اقدامات به کاهش قابل توجه 

این حوادث تلخ منجر شود.
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مصنوعی، الگوریتم ها و مدل های پیشرفته‌ای طراحی کنیم 
که بتوانند ساختارهای پیش‌گیری از حوادث را پیش‌بینی و 
مدیریت کنند. بر اساس این برنامه، هدف اصلی ما شناسایی 
نقاط پرخطر، هشدار به موقع و در نهایت کاهش ریسک های 

موجود در محیط های کار ساختمانی است.
وی ادامه داد: در این مسیر، همکاری‌های مؤثر با مراکز 
علمی و پژوهشی در دســتور کار قرار گرفته است. از جمله 
این همکاری ها، تعامل با مؤسســه کار و تأمین اجتماعی و 
همچنین دانشگاه های صاحب نام کشور در حوزه فناوری های 
نوین و ایمنی کار خواهد بود. با چنین مشارکت هایی می توان 
امیــدوار بود مدل هایی جامع و کارآمد برای مدیریت ایمنی 

در محیط های پرخطر ساختمانی طراحی شود.
دبیر شورای عالی حفاظت فنی وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی در پایان تأکید کرد: کاهش آسیب های شــغلی نه 
تنها از منظر انســانی و اجتماعی اهمیت ویژه دارد، بلکه از 
نظر اقتصادی نیز به کاهش هزینه ها و افزایش بهره‌وری منجر 
خواهد شــد. وزارت کار و مجموعه بازرســان این وزارتخانه 
مصمم هســتند با ترکیب دانش روز، فناوری نوین و تجربه 
میدانی، مسیر ایمن سازی فعالیت های ساختمانی را هموارتر 

کنند.

مدیرکل بازرسی کار وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی با 
تأکید بــر اهمیت ایمنی در کارگاه های ســاختمانی گفت: 
بیشــترین فراوانی حــوادث کار در کشــور مربوط به حوزۀ 
ساختمان و فعالیت های ساختمانی است. متأسفانه بیش از 
چهل درصد آسیب های شــغلی کشور در بخش ساختمان 
اتفاق می‌افتد و در این میان، ســقوط از ارتفاع بیشــترین 
ســهم را در میان حوادث کار به خود اختصاص داده است. 
به همین دلیل مســئولیت اصلی و برنامه‌ریزی های بازرسان 
کار در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی معطوف به کاهش 

ریسک این گونه آسیب هاست.
دکتر علی مظفری تصریح کرد: محیط ســاختمانی به 
دلیــل تنوع فعالیت هایی که در آن انجام می شــود، همواره 
با حضور گروه ها و اکیپ های مختلف کارگری همراه اســت. 
حضــور هم‌زمان ایــن گروه ها در یک محیط کاری ســبب 
می شــود که خطرات متعددی در چنین محیط هایی وجود 
داشــته باشد. از ســوی دیگر، ماهیت پروژه های ساختمانی 
به گونه‌ای اســت که کارگران معمولًاً حضــور ثابت و مداوم 
در محــل ندارند و همین جابه جــایی و تغییر نیروها باعث 
می شود ریسک بروز حادثه افزایش یابد. تلاش ما این است 
که با بهره‌گیری از فناوری هــای نوین و ظرفیت های هوش 

 اداره کل بازرسی کار با همكاری مؤسسه كار و تأمین اجتماعی از 
هوش مصنوعی برای كاهش حوادث استفاده خواهد کرد.
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بر ضرورت همگرایی ملی، تدوین ســازوکارهای تطبیقی در 
بخش هــای اقتصادی و دولتی، اتخاذ رویکرد ســه جانبه در 
سیاســت گذاری و اجرا، توســعه و ترویج قوانین و مقررات، 
شناسایی مخاطرات و ارزیابی ریسک‌های ایمنی و بهداشت 
شــغلی تأکید کردند. همچنین بــر بهره‌گیری از مجازات ها 
و ضمانت‌اجراهای متناســب با ظرفیت های قانونی کشــور، 
تعهد به ارائه گزارش های دوره‌ای و تقویت ارتباط مســتمر 
با ســازمان بین‌المللی کار، و ارتقای تدریجی نظام ایمنی و 

بهداشت کشور تصریح شد.
در پایــان نشســت، ایجــاد زمینه همکاری بــا مراکز 
آموزش های بین‌المللی سازمان ILO به منظور بهره برداری از 
آموزش های مرتبط با اجرای الزامات مقاوله نامه شماره ۱۵۵، 
از ســوی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی مورد تأکید قرار 

گرفت.

با توجه به تصویب قانون مقاوله نامۀ ایمنی و بهداشت شغلی 
)شماره ۱۵۵( در سال ۱۴۰۰ توسط مجلس شورای اسلامی 
و الحاق رســمی جمهوری اسلامی ایران به این مقاوله نامه 
در تاریخ ۱۸ بهمن ۱۴۰۱، نشستی به صورت برخط در روز 
سه شنبه ۱۱ شــهریور ۱۴۰۴ با مشارکت نماینده ایران در 
ســازمان بین‌المللی کار و مسئولین وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی برگزار شد.
در این جلســه، کارشناســان و مدیران ارشــد سازمان 
 ،)OSH( بین‌المللی کار در حوزه ایمنی و بهداشــت شغلی
مدیرکل بــازرسی کار، رئیس مرکز تحقیقــات و تعلیمات 
حفاظت فنی و بهداشــت کار، معاونان اداره کل بازرسی کار 
و مرکز تحقیقات، و جمعی از کارشناســان ذی‌ربط حضور 

داشتند.
حاضران ضمن بررسی چالش هــای اجرای مقاوله نامه، 

 برگزاری نشست برخط با سازمان بین‌المللی کار برای 
اجرای مقاوله نامه ایمنی و بهداشت شغلی
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نمایندگان دولت، کارفرمــا و کارگر، مجموعه‌ای از 
اقدامات را به منظور ترویج کار شایسته و حفظ پایداری 

بلندمدت در بخش راه آهن اتخاذ کردند.
 نمایندگان ســه جانبه از سراســر جهان، از ۱ تا ۵ 
ســپتامبر ۲۰۲۵ به صورت برخط در ژنو گردهم آمدند 
تا برای اولین بار طی بیش از ۳۰ ســال گذشــته، یک 
نشســت فنی جهانی را به منظــور ارائه توصیه هایی در 
بخش راه آهــن برگزار کنند. این نماینــدگان در پایان 
نشســت اعلام کردند کــه ســرمایه گذاری در راه آهن، 
پتانسیل بسیار بالایی برای ایجاد مشاغلِِ سبزِِ شایسته 
داشته و همچنین  موجب پیشبرد گذار عادلانه می شود. 
تغییرجهت به شیوۀ کم کربن، می تواند آینده‌ای پایدار از 
نظر اجتماعی را نیــز رقم بزند. بااین‌حال، این بخش به 
سرمایه گذاری سنگین در آموزش نیروی کار، بازآموزی 

مهارت ها و جذب و حفظ کارکنان نیاز دارد.

نشست فنی و سه جانبۀ جهانی در بخش راه‌آهن برگزار شد.
نتیجه‌گیری هــا و توصیه هــای اتخاذشــده در این 
نشست، نشان‌دهنده تعهد بخش راه آهن به ترویج اصول 
و حقوق بنیادین ســازمان بین‌المللی کار در محل کار 
برای همه است. در میان سایر موارد، این بخش متعهد 
اســت که توجه ویژه‌ای به تنوع و شــمول و پیامدهای 
نوآوری از طریق گفتگوی اجتماعی و سرمایه گذاری در 
ســرمایه انسانی - از جمله حفاظت از نیروی کار و رفاه 

کارگران - داشته باشد.
 در این نشســت بر ارتباط بیــن ایمنی عملیاتی و 
ایمنی و بهداشــت شــغلی، تأکید و خاطرنشان شد که 
اتخاذ مقررات مطلوب تر، هم از رشد کسب‌وکار حمایت 
کرده و هم محیطی توانمند را برای شرکت های دولتی 
و خصوصی پایدار ایجاد می کند و همچنین، این بخش 

را برای گذارهای زیست محیطی و فناوری آماده سازد.

اخبار بین‌الملل

منبع:
https://www.ilo.org/resource/news/new-ilo-recommendations-outline-principles-safe-
sustainable-railways-sector
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 شکاف حمایت اجتماعی در اروپا و آسیای مرکزی تحت تأثیر 
تغییرات اقلیمی عمیق تر شده است.

اجتماعی ۲۰۲6-۲۰۲4« منتشــر شــده است، بر نیاز 
فوری به گسترش پوشــش و توسعه کامل حداقل های 
حمایت اجتمــاعی و همچنین تضمیــن مزایای کافی 
تأکید دارد. نکته مهم این اســت که این گزارش، پیوند 
ناگسســتنی بین حمایت اجتماعی و اقدامات اقلیمی را 
تصدیق می کند. تغییرات اقلیمی درحال حاضر سیل ها، 
خشکسالی ها، موج های گرما و آتش‌سوزی های مکرر و 
شدید را به همراه دارد که مشاغل، درآمدها و معیشت را 

تهدید می کند.
کشــورهایی که دارای نظام های حمایت اجتماعی 
توســعه یافته هســتند، می توانند برنامه های موجود را 
به ســرعت تطبیق دهند، اما افزایش مقیاس شــوک ها 
مستلزم سازگاری مداوم است. تغییرات جمعیتی فشار 
بیشتری را وارد می کند، زیرا کهنسالی جمعیت، اهمیت 
تضمین کفایت و پایداری حقوق بازنشستگی سالمندان، 
مراقبت های بهداشــتی و مراقبت های طولانی مدت را 
برجســته می نماید. این گزارش تجزیه‌وتحلیل جامعی 

بر اســاس گزارش جدید ســازمان بین‌المللی کار 
)ILO(، باوجود ســطوح نســبتاًً بالای پوشش حمایت 

اجتمــاعی در منطقه اروپــا و آسیای مرکزی، همچنان 
شــکاف های قابل توجهی در کفایت و پوشش حمایت ها 
وجود دارد. این درحالی است که برای مقابله با تأثیرات 
روبه فــزونی تغییرات اقلیمی، نیــاز مبرمی به نظام های 

قوی تر و پایدارتر است.
آخرین داده ها نشان می‌دهند 85/2 درصد از جمعیت 
این منطقه حداقل تحت پوشــش یــک مزیت حمایت 
اجتماعی هســتند، لیکن 14/8 درصــد آنها هنوز کاملًاً 
خارج از هرگونه پوشش حمایتی هستند. تقویت نظام های 
حمایت اجتماعی نه تنها برای مقابله با فشــارهای فوری 
مانند بحران هزینه‌های زندگی، بلکه برای ایجاد تاب آوری 
بلندمــدت در برابر تأثیرات گســترده و ناهموار تغییرات 

اقلیمی در سراسر این منطقه ضروری هستند.
این گزارش که تحت عنــوان »همکاری منطقه‌ای 
اروپــا و آسیای مرکــزی در گزارش جهــانی حمایت 
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از پوشــش ها، هزینه ها و چالش های نوظهور نظام های 
حمایت اجتماعی را در این منطقه ارائه می‌دهد.

 این گزارش بر اساس شواهدی از کشورهای مختلف 
و سیاســت های منطقه‌ای، خواستار هزینه های عمومی 
کافی برای حمایت اجتماعی، تقویت نظام های مالیاتی 
و راه حل های نوآورانه تأمین مالی برای گسترش فضای 
مالی اســت. همچنین بر اهمیت سرمایه گذاری در اداره 

و مدیریت طرح ها به منظــور تضمین خدمات باکیفیت 
در ســطح محــلی و تقویت تبادل دانــش منطقه‌ای و 
جهــانی و همکاری جنوب-جنــوب تأکید می کند. این 
گزارش، فراخوان آشکاری برای سیاست گذاران، شرکای 
اجتماعی، ســایر ذی نفعان و جوامع صــادر می کند تا 
گردهم آمده و مسیری را به ســوی آینده‌ای عادلانه تر و 

پایدارتر ایجاد کنند.

کنفرانس بین‌الملــلی برخط »سیاســت ایمنی و 
بهداشــت شــغلی در عصر هوش مصنــوعی« در دهم 

منبع:
https://www.ilo.org/resource/news/persistent-social-protection-gaps-europe-and-central-
asia-worsened-climate

ژوئیه ۲۰۲۵، با گردهمایی سیاستگذاران، پژوهشگران 
و متخصصــانی از ژاپن، اتحادیه اروپــا، بریتانیا و آلمان 

 کنفرانس بین‌المللی برخط »سیاست ایمنی و بهداشت شغلی در 
عصر هوش مصنوعی« برگزار شد.
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برگزار شــد تا فرصت ها، ریسک ها و چالش های نظارتی 
ناشی از هوش مصنوعی در حوزه ایمنی و سلامت شغلی 
را بررسی کنــد. این رویداد که توســط انجمن حقوق 
بهداشت حرفه‌ای ژاپن سازماندهی و با همکاری مؤسسه 
ملی ایمنی و بهداشــت شغلی ژاپن )JNIOSH( برگزار 
شده بود، شامل سخنرانی های کلیدی، مرور سیاست های 

ملی، مطالعات موردی و میزگرد میان‌رشته‌ای بود.
آژانس ایمنی و بهداشــت حرفــه ای اتحادیه اروپا 
)EU-OSHA( بــا ارائه داده های پیمایشی و مطالعات 

موردی از تجربه دیجیتال ســازی و هوش مصنوعی در 
اروپا، به بررسی هم‌زمان بهبودهای ایمنی و ریسک های 
روانی-اجتماعی مانند شدت کار و از دست دادن استقلال 
عمل پرداخت و چارچوب های قانونی مرتبط اتحادیه اروپا 
 )HSE( را معرفی کرد. اداره بهداشــت و ایمنی بریتانیا
رویکرد نظارتی »نوآوری محور« را تشریح کرد که نظارت 
بر هــوش مصنوعی را در رویه های بخشی موجود ادغام 
و آن را با پایش افق های آینده و توســعه اســتانداردها 
پشــتیبانی می کند. از آلمــان، BAU BG  نمونه های 
عملی استقرار هوش مصنوعی برای پیشگیری از حوادث 
در صنعت ساخت‌وساز را به اشتراک گذاشت که شامل 
برنامه کاربردی فهرست وظایف بازرسان و مستندسازی 
بازرسی های توانمندشــده با هوش مصنــوعی بود و بر 

قابلیت گسترش و طراحی انسان محور تأکید کرد.
از ســوی ژاپــن، وزارت بهداشــت، کار و رفاه این 
کشــور، مقررات ایمــنی ماشین آلات موجــود، ادغام 
ســامانه های هوش مصنوعی و خودمختار )اتونوموس( 

و چشــم اندازهای نظارتی آتی را مرور کرد و هم زمان 
به تشــریح تحول دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی 
در بــازرسی اســتانداردهای کار پرداخت. مؤسســه 
ملی ایمنی و بهداشت شــغلی ژاپن )JNIOSH( نیز 
کاربردهــای هــوش مصنوعی در تحلیل شکســت ها، 
ارزیابی ریسک های ارگونومیک و پردازش زبان طبیعی 
گزارش های حوادث را ارائــه داد. در پایان، نتایج یک 
نظرســنجی در ژاپن اراپه شــد که الگوهای فرهنگی 
متمایزی در درک ریســک هوش مصنوعی را آشــکار 
کرده و پاسخ دهندگان اولویت به شفافیت، پاسخگویی 
و پروتکل های ســاختاریافته داده بودنــد و در نهایت 
به پیشــنهادات سیاستی حقوقی شــامل هم نظارتی  
اســتانداردهای  هماهنگ ســازی   )regulation-co(

بین المللی، ارتباطات ریســک و بازتوزیع مسئولیت به 
سمت ایجادکنندگان ریسک منجر شده بود.

میزگرد پایــانی به موضوعاتی از جمله شــفافیت، 
اجــرای عملیاتی و نگرانی هــای نوظهور مانند پتانسیل 
تأثیر هوش مصنوعی با قابلیت پاســخگویی عاطفی بر 
روان کارگران پرداخت. شرکت کنندگان بر این امر تأکید 
کردند که حکمرانی متناســب و مبتنی بر شــواهد، در 
ترکیب بــا همکاری های بین‌المللی، بــرای اطمینان از 
اینکه هوش مصنوعی به بهبود نتایج ایمنی و بهداشــت 
شــغلی بینجامد و هم‌زمان رفاه کارگران راحمایت کند، 

ضروری است.
گــزارش این کنفرانــس از آدرس زیر قابل دریافت 

است:

https://www.jstage.jst.go.jp/article/jaohlev/4/2/4_cor.25-008/_pdf/-char/en
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راهنمای تدوین مقالات برای مجله کار و جامعه

مجله کار و جامعه از مقالات مرتبط با حوزه دانش اقتصادی و اجتماعی کار استقبال می نماید. نویسندگان محترم می توانند 
مقالات خود را از طریق سامانۀ مجله به نشانی https://karojamehe.lssi.ir ارسال نمایند.

توجه به برخی نکات و رعایت اصول کلی زیر در زمان ارسال مقاله به مجله کار و جامعه ضروری است:
- در نگارش مقاله به طور کامل از شاخص‌های اخلاق علم )از جمله عدم سرقت ادبی، عدم سوءرفتار علمی، عدم جعل 	

یا تغییر عمدی داده‌ها، عدم انتشار دوگانه( تبعیت شود؛
- رسم‌الخط مقاله بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب فارسی تنظیم شود؛	
- نویسنده)گان( می‌بایست چکیده‌ای از معرفی خود به طور جداگانه در حداکثر ۵ خط به همراه مقاله عرضه کند؛	
- مقالات در قالب نرم‌افزار WORD ارائه شوند.	
- برای بالابردن کیفیت انتشــار مقاله لازم است اصل تصاویر )اعم از شکل‌ها، نمودارها، نقشه‌ها( در قالب tiff با وضوح 	

حداقل DPI 300 ضمیمه شود؛
- حداکثر حجم مقاله، ۸۰۰۰ کلمه یا ۱۵ صفحه با اندازه خط ۱۲ و فاصله بین خطوط ۱ باشد؛	
- در خصوص مقالات ترجمه‌ای، مترجمان باید متن اصلی مورداســتفاده را برای تطبیق با متن ترجمه شده در اختیار 	

واحد انتشارات مؤسسه قرار دهند؛
- در تمام متن مقاله، باید از اصطلاحات و معادل‌های فارســی یکسانی استفاده شود؛ و شیوه نگارش در تمام متن باید 	

یکسان باشد؛
- ضروری است نویسندگان قبل از ارسال مقاله برای صفحه‌آرایی نهایی نسبت به ویرایش مفهومی، ادبی و فنی اقدامات 	

لازم را انجام داده باشند؛
- لازم اســت نویسنده حتی‌الامکان از درج متون تکراری در متن مقاله خودداری نمایند؛ همچنین از ذکر عین عبارات 	

استخراج شده از سایر مقالات و کتب خودداری شود مگر آن که شیوه نگارش )ذیل پاراگراف، به‌صورت تورفته داخل 
گیومه( رعایت گردد.

- در صورت اعلام اصلاحات لازم توسط واحد انتشارات، نویسنده می‌بایست کلیه اصلاحات درخواست شده را انجام داده 	
)متون جدید با رنگ قابل‌تشخیص از متن قبلی درج شوند( و در صورت نیاز به‌صورت جداگانه توضیحات لازم را ارسال 

نمایند؛ لازم به ذکر است چنانچه اصلاحات بدون دلیل موجه صورت نگیرد، مقاله از روند بررسی خارج خواهد شد.
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نکات فنی و ویرایشی

رعایت نکات فنی و ویرایشی زیر در تولید، چاپ و انتشار مقالات الزامی است:
- مقالات باید شــامل عنوان، چکیده، کلمات کلیدی، مقدمه، متن اصلی، نتیجه‌گیری و پیشــنهادها و همچنین منابع 	

باشند؛
- رعایت نیم‌فاصله‌ها و سایر اصول اولیه نگارش در تایپ متن الزامی است )فرهنگ املایی و دستور خط فارسی در وبگاه 	

فرهنگستان زبان فارسی ارائه شده‌اند(؛
- اگر جداول و نمودارها و نظایر آن برگرفته از متون خارجی باشــند، باید تمامی کلمات داخل آنها به فارسی ترجمه و 	

درج شده باشند؛
- عنوان جدول به‌صورت وسط‌چین در بالای جدول و عنوان سایر موارد نظیر شکل، نقشه و... در پایین آن قرار گیرد؛	
- تمامی روابط و معادلات داخل متن باید به‌صورت قابل‌ویرایش درج شوند و از تصویر استفاده نشود.	

نحوه تنظیم ارجاعات

برای استناد به منابع )اعم از درون متن یا انتهای متن( باید از شیوه ارجاعات ونکوور )شماره گذاری( استفاده شود: 
- منابع به ترتیب ظهور در متن شماره‌گذاری شوند مثل ]۱[؛	
- شماره منابع در متن باید قبل از نقطه ).( و یا ویرگول )،( بیاید؛	
- بین شماره منابع مختلف، باید از ویرگول )،( استفاده شود، مثل ]3 ,2[؛	
- بین شماره منابع متوالی، باید از خط‌فاصله )-( استفاده شود، مثل ]۱-۴[.	

مشــخصات تمامی منابعی که در متن مورد ارجــاع قرار می‌گیرند باید در انتهای متن نیز در فهرســت منابع با رعایت 
استاندارد ونکوور درج شده باشند:
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