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ارزیابی تأثیر انگیزه ها و شایستگی های کارآفرینانه 
بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده 

 با نقش تعدیل گر گرایش به توسعۀ پایدار1: 
شواهدی از کشورهای منتخب منا2

محمدرضا زالی- دکتری مدیریت کارآفرینی
ناصر معصومی- دکتری مدیریت کارآفرینی

زهرا پالار- کارشناسی ارشد رشته کارآفرینی گرایش کسب و کارهای الکترونیکی – دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران

چکیده: 
پژوهش حاضر به ارزیابی تأثیر انگیزه ها و شایستگی های کارآفرینانه بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده در 
کشورهای منتخب منطقۀ منا با نقش تعدیل گر گرایش به توسعۀ پایدار می پردازد. داده های پژوهش از پیمایش سال 2022 
برنامۀ دیده بان جهانی کارآفرینی اســتخراج شده و شامل 1414 کارآفرین تثبیت شده از هشت کشور منطقۀ منا است. برای 
آزمون فرضیه ها از رگرسیون چندمتغیره گام به گام با کنترل متغیرهای جنسیت، ســن و تحصیلات استفاده شد. نتایج نشان 
داده است در میان مؤلفه های مهارت کارآفرینانه، درک فرصت کارآفرینانه و خودکارآمدی بصورت مستقل اثر منفی و معنادار 

1- Sustainability Orientation 2- این طرح با حمایت مالی موسسه کار و تأمین اجتماعی انجام شده است.
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داشته اند. در این میان خودکارآمدی در تعامل با گرایش به 
توسعۀ پایدار تاثیر مثبتی نشان داده است )29%(. از طرفی 
درک فرصت کارآفرینانۀ ناشی از کووید-19 که تاثیر مثبت 
و مستقیمی بر قصد دیجیتالی سازی کارآفرینان تثبیت شده 
داشته است )45%(، در تعامل با گرایش به توسعۀ پایار تاثیر 
منفی نشان می دهد )-39%(. از میان انگیزه های کارآفرینانه 
نیز، دو انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان و کســب ثروت و درآمد 
زیــاد هرکدام به ترتیب به میــزان 10 و 35 درصد اثر مثبت 
و معنادار بر قصد دیجیتالی ســازی نشــان داده اند. این در 
حالی است که انگیزۀ ادامۀ ســنت خانوادگی به میزان 23 
درصد تاثیر منفی داشــته است. همزمان با ورود متغیرهای 
ســاختگی کشورها، نتایج نشان می دهند که تاثیر موارد یاد 
شده در کشــورهای ایران، مصر، تونس و قطر به میزان های 
6، 10، 8، و2 درصد کمتر از همین تاثیر در کشــور مرجع 
)عربستان سعودی( است. بدیهی است که این تفاوت ناشی 
از تفاوت زمینۀ ملی کارآفرینی در کشــورهای مزبور است. 
سرانجام مدل نهایی توانســت حدود 26 درصد از واریانس 
قصد دیجیتالی سازی را تبیین نماید. یافته های نهایی نشان 
می دهد که گرایش به توسعۀ پایدار نقش مهمی در بازتعریف 
رابطۀ میان عوامل موثر بر قصد دیجیتالی سازی ایفا می کند 
و می تواند شــدت و جهت اثر برخی شایستگی ها و انگیزه ها 

را تغییر دهد.

واژگان كليدي: قصد دیجیتالی سازی، شایستگی های 
کارآفرینانه، انگیزه های کارآفرینانه، گرایش به توسعۀ پایدار، 

دیده بان جهانی کارآفرینی، کسب وکارهای تثبیت شده

مقدمه
در ســال های اخیر، دیجیتالی ســازی به عنوان یکی از 
پیشران های اصلی تحول مدل های کسب وکار و خلق ارزش 
کارآفرینانه مطرح شــده اســت و روند فزایندۀ آن، به ویژه 
پس از بحران های جهانی، اهمیت راهبردی آن را دوچندان 
کرده است )نمبیسان1، 2016؛ سهوت2 و همکاران، 2019(. 
پژوهش ها نشــان می دهند که دیجیتالی ســازی نه تنها به 
نوآوری در مدل کسب وکار و بهره برداری از فرصت های بازار 
منجر می شــود، بلکه می تواند بســتری برای تحقق اهداف 
پایداری محیط زیســتی و اجتماعی نیز فراهم آورد )سانگ 
و پــارک3، 2018(. از ایــن منظر، قصد دیجیتالی ســازی 
کارآفرینانــه را می توان در پیوند با قصــد کارآفرینی پایدار 
و حــتی قصد کارآفرینی اجتماعی تحلیل کرد؛ زیرا تصمیم 
بــه بهره گیری از فناوری های دیجیتال، در بسیاری از موارد، 
با کاهش مصرف منابع، بهبود شــفافیت و ارتقای دسترسی 
اجتماعی همراه است )سهوت و همکاران، 2019(. بنابراین، 
بررسی قصد دیجیتالی سازی کارآفرینانه، صرفاًً مطالعه یک 
انتخاب فناورانه نیست، بلکه تحلیل یک تصمیم استراتژیک 

با پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی است. 
در ادبیات رفتار کارآفرینانــه، »قصد رفتاری« به عنوان 
پیش بینی کننــدۀ اصلی رفتار واقعی معرفی شــده و نظریۀ 
رفتار برنامه ریزی شــده بیان می کند که نگرش، هنجارهای 
ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده، تعیین کنندۀ شکل گیری 
قصد هستند )آجزن4، 1991(. این چارچوب به طور گسترده 
بــرای تبیین »قصد کارآفرینانه« به کار رفته و پژوهش های 
متعددی نقش متغیرهای فردی و اجتماعی را در تقویت این 

1- Nambisan
2- Sahut
3- Sung & Park
4- Ajzen
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قصد تأیید کرده اند )بن یوسف1 و همکاران، 2009؛ کروگر2 
و همکاران، 2013(. هم زمان، در حوزه پذیرش فناوری، مدل 
پذیرش فناوری بر نقش ســودمندی ادراک شده و سهولت 
اســتفاده ادراک شده در شــکل گیری قصد پذیرش فناوری 
تأکید دارد )دیویس3، 1989(، و نســخه های بسط یافته آن 
متغیرهایی چون انگیزش درونی و بیرونی و عوامل اجتماعی 
را نیــز وارد مدل کرده اند )ونکاتــش4 و همکاران، 2003(. 
ترکیب این دو جریان نظــری، زمینه را برای مفهوم پردازی 
»قصــد دیجیتالی ســازی کارآفرینانه« فراهم کرده اســت؛ 
مفهــومی که در آن هم نگــرش کارآفرینانه و هم ادراک از 
فناوری هــای دیجیتال نقش آفرین اند )چندلر و جانســن5، 

1992؛ پوروانا6 و همکاران، 2018(. 
از ســوی دیگر، انگیزه های کارآفرینانه به عنوان یکی از 
پیشایندهای کلیدی قصد، در قالب رویکردهای »کشش« و 
»فشــار« یا »فرصت گرا« و »اجباری« تبیین شده اند )آمیت 
و مولــر7، 1995؛ ویلیامز و ویلیامــز8، 2014(چارچوب های 
دیده بــان جهــانی کارآفرینی نیــز انگیزه هــای چهارگانه  
کارآفرینانه ایجاد تغییر در جهان، کسب ثروت و درآمد زیاد، 
ادامۀ سنت خانوادگی، و گذران زندگی به دلیل فقدان شغل 
را متمایز می کنند که هر یک می توانند جهت گیری کارآفرین 
را نسبت به دیجیتالی ســازی تحت تأثیر قرار دهند )هیل9 
و همــکاران، 2023(. علاوه بر انگیزه ها، »شایســتگی های 
کارآفرینانــه« شــامل مجموعــه ای از دانــش، مهارت ها و 
نگرش هایی هســتند که توانایی شناســایی فرصت، بسیج 
منابع و مدیریت عدم قطعیت را تقویت می کنند )میتچلمور 
1- Ben Youssef 
2- Krueger
3- Davis
4- Venkatesh
5- Chandler & Jansen
6- Purwana 
7- Amit & Muller
8- Williams & Williams
9- Hill

و رولی10، 2009؛ تیتل و ترزیدیس11، 2020(. شواهد تجربی 
نشان داده اند که شایستگی های کارآفرینانه به طور معناداری 
بــا قصد کارآفرینانه و رفتارهای نوآورانــه مرتبط اند )برد12، 
1995(. در این میان، »گرایش به پایداری« می تواند به عنوان 
یک متغیر تعدیل گر، شــدت و جهت رابطۀ میان انگیزه ها و 
شایستگی ها با قصد دیجیتالی سازی را تغییر دهد؛ به گونه ای 
که کارآفرینانی با حساسیت بالاتر نسبت به ابعاد اقتصادی، 
اجتماعی و زیست محیطی، احتمالًاً دیجیتالی سازی را ابزاری 
برای خلــق ارزش پایدار تلقی می کننــد )کوهن و وین13، 
2007؛ ســانگ و پارک، 2018(. در چارچوب های دیده بان 
جهانی کارآفریــنی، گرایش به پایداری ناظر بر میزان توجه 
کارآفرین به پیامدهای زیســت محیطی و اجتماعی فعالیت 
اقتصادی اســت و می تواند به عنوان ســازه ای چندبعدی در 

تحلیل قصد دیجیتالی سازی به کار رود.
با وجود غنای نســبی ادبیات دربــارۀ قصد کارآفرینانه 
و پذیــرش فناوری، مطالعات پیشین عمدتــاًً این دو حوزه 
را به صــورت جداگانه بــررسی کرده انــد و کمتر به مفهوم 
یکپارچــۀ قصد دیجیتالی ســازی کارآفرینانــه پرداخته اند 
)چندلر و جانســن14، 1992؛ پوروانا15 و همکاران، 2018(. 
همچنین، بسیاری از پژوهش ها تنها بر انگیزه های اقتصادی 
یا تمایــز فرصت/اجبار تمرکز داشــته و ســایر انگیزه های 
ارزشی و اجتماعی را به صــورت جامع وارد مدل نکرده اند . 
در حوزه شایستگی ها نیز، بیشتر مطالعات بر رابطۀ مستقیم 
شایستگی ها با قصد کارآفرینانه تمرکز کرده و نقش آن ها در 
بستر تحول دیجیتال کمتر واکاوی شده است )میتچلمور و 
رولی، 2009(. افــزون بر این، اگرچه برخی پژوهش ها نقش 
گرایــش به پایداری را در مدل های قصد کارآفرینانه بررسی 
10- Mitchelmore & Rowley
11- Tittel & Terzidis
12- Bird
13- Cohen & Winn
14- Chandler & Jansen
15- Purwana 
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کرده اند )ســانگ و پارک، 2018(، اما نقش تعدیل گر آن در 
رابطۀ میان انگیزه ها، شایســتگی ها و قصد دیجیتالی سازی 
کارآفرینانــه همچنان کمتر مورد توجه قرار گرفته اســت. 
این خلأها ضرورت توسعه یک چارچوب تحلیلی تلفیقی را 

آشکار می سازد.
در پاســخ به این شکاف های پژوهشی، مطالعۀ حاضر با 
تلفیق نظریۀ رفتار برنامه ریزی شده و مدل پذیرش فناوری، 
چارچــوبی یکپارچه بــرای تبیین قصد دیجیتالی ســازی 
کارآفرینانه ارائه می دهد کــه در آن انگیزه های کارآفرینانه 
چهارگانه و شایســتگی های کارآفرینانه به عنوان متغیرهای 
پیش بیــن، و گرایش به پایداری به عنــوان متغیر تعدیل گر 
در نظر گرفته شــده اند. این پژوهش می کوشــد نشان دهد 
که چگونه ترکیب انگیزه ها و شایســتگی ها در بستر گرایش 
به پایداری می تواند تمایل کارآفرینان به دیجیتالی سازی را 
تقویت یا تضعیف کند. بدین ترتیب، مطالعه حاضر گامی در 
جهت توسعه ادبیات کارآفرینی دیجیتال با رویکردی پایدار 

و چندبعدی محسوب می شود.

پیشینۀ تحقیق
2.1. قصد دیجیتالی   سازی کارآفرینانه: طبق مدل 
شاپیرو و سوکول )1982(، قصد کارآفرینانه تحت تاثیر سه 
عامل اصلی 1( درک مطلوبیت، 2( درک امکان  پذیری و 3( 
عملگــرایی در فرد به  وجود می  آید. مولفۀ »درک مطلوبیت« 
بــه ارزیابی فــرد از میزان جذابیت یک کنــش کارآفرینانۀ 
به  خصــوص اشــاره دارد. در واقــع اگر فرد احســاس کند 
کارآفرینی مطلوب و ارزشــمند اســت، با احتمال بیشتری 
به ســمت آن گرایــش پیــدا می  کند. همچنیــن »درک 
امکان  پذیری« نیز نشــان  دهندۀ باور فرد درمورد توانایی  ها و 
دســترسی به منابع لازم برای شروع یک فعالیت کارآفرینی 
اســت. »عملگرایی« نیز بیانگر میزان تمایل فرد برای اقدام 
و عمل در راســتای دنبال کردن اهداف کارآفرینانه می  باشد 

)وسیانا و همکاران، 2005(. طبق مدل آجزن )1991(، سه 
مولفه 1( تمایل به رفتــار، 2( هنجارهای ذهنی و 3( درک 
کنترل رفتاری به  طور مســتقیم پیش  بینی  کنندۀ قصدهای 
رفتاری هســتند و عوامل دیگر موثر بــر قصد از طریق این 
ســه جز تاثیرگذارند. اما در مقابل مدل هاي عمومي قصد، 
مدل هاي ويژه قصد در رابطه با فناوري ارائه شــده اســت. 
دیویس )1989( با ارائۀ مدل پذیرش فناوری، عوامل موثر بر 
شکل  گیری قصد پذیرش فناوری  های جدید در مصرف   کننده 
را شناسایی و تبیین نمود. طبق این مدل دو عامل 1( درک 
سودمندی و 2( درک آسانی استفاده از فناوری، در پذیرش 
فناوری  های جدید موثرند. این مدل بعدها توسط ونکاتش1 
و همکاران )2003( توسعه یافت. ونکاتش چهار عامل اصلی 
که بر قصد رفتار مصرف موثرند شناسایی کرد که عبارتند از: 
1( انتظار از عملکرد، 2( انتظار از تلاش، 3( تاثیرات اجتماعی 
و 4( شــرایط تســهیل  کننده )ونکاتش و همکاران، 2003؛ 
ماریکیــان و پاپاجیانیدیــس، 2023(. مطالعۀ انجام شــده 
توســط الزمیل2 و همکاران )2020( نشان می دهد که قصد 
کارآفرینانۀ دیجیتال تحت تاثیر دو عامل مهم خودکارآمدی 
کارآفرینانــه و درک حمایت های اجتماعی نیز قرار دارد که 
تاثیر این عوامل مثبت و معنادار ارزیابی شــده است. مطابق 
پژوهش  الحلبــوسی3 و همکاران )2022( قصد کارآفرینانۀ 
دیجیتال4 که به عنوان یک ســازۀ رفتاری پایه برای ورود به 
فعالیت های کارآفرینانۀ مبتنی بر فناوری درنظر گرفته شده 
است، تحت تاثیر مستقیم اشتیاق کارآفرینانه، الگوی نقش، 
و خلاقیت درک شده قرار دارد. در تحقیق حاضر انگیزه های 
کارآفرینانه، شایســتگی های کارآفرینانــه و ارزش های ملی 
کارآفرینانه به عنوان عوامل موثر بر قصد دیجیتالی سازی در 

نظر گرفته شده اند:

1- Venkatesh
2- Alzamel
3- Halbusi
4- E-entrepreneurial intention
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2.2. انگیزه هــای کارآفرینانه: طبــق نظریۀ آمیت 
و مولــر )1995( انگیزه  های کارآفرینــان را می  توان به دو 
دســتۀ انگیزه  های کشش و فشار تقسیم   کرد. در کارآفرینی 
مبتنی بر »کشش«، کارآفرین طبق تمایلات درونی خویش 
و به دلایلی که فرد را مجذوب می  کند، همچون اســتقلال 
کاری، خودشــکوفایی، کســب ثروت و درآمد زیاد، کسب 
موقعیت اجتماعی بالاتر، داشتن کنترل بر آینده، استفاده از 
مهارت  ها و توانایی  های شخصی و ...، برای شروع فعالیت  های 
کسب  وکاری مخاطره    پذیر جدیدی برانگیخته می  شود. اما در 
انگیزۀ کارآفرینانۀ مبتنی بر »فشــار«، کارآفرینان به دلایل 
بیرونی یا شخصی مانند بیکاری، نارضایتی از موقعیت شغلی 
فعلی خود، فشــار خانوادگی، فقر و نداری، فشار اجتماعی، 
فقــدان فرصت  های شــغلی جایگزیــن و ...، بــه راه اندازی 
کســب وکار جدیدی می پردازند. همچنين رینولدز )2004( 
براســاس ديدگاه فوق، انگیزه  های کارآفرینان را به دو دستۀ 
انگیزه  های کارآفرینانۀ فرصت  گرا و اجباری دسته بندي کرد. 
کارآفرینان فرصت  گرا افرادی هســتند که طبق تشــخیص 
فرصت کارآفرینانه و براســاس انگیزۀ اســتقلال یا افزایش 
درآمد، به سمت قصد کارآفرینانه ســوق داده می  شوند. در 
مقابل کارآفرینان اجباری، کسانی هستند که به دلیل نبود 
شغل یا نارضایتی از گزینه  های دیگر اشتغال، کسب  وکاری را 

آغاز می  کنند )ویلیامز و ویلیامز، 2014(. 
از سوی دیگر دیده  بان جهانی کارآفرینی از سال 2019 
چهار نوع انگيزۀ كارآفرينانه را اندازه گيري مكيند: 1( انگیزۀ 
کارآفرینانــۀ ایجاد تغییر در جهــان، 2( انگیزۀ کارآفرینانۀ 
کسب ثروت و درآمد زیاد، 3( انگیزۀ کارآفرینانۀ ادامۀ سنت 
خانوادگی، و 4( انگیــزۀ کارآفرینانۀ گذران زندگی به دلیل 
فقدان کار می  باشند )بسما و همکاران، 2020(. در پژوهش 
آپادحیای1 و همکاران )2021( تاثیر انگیزۀ رضایت شخصی2 

1- Upadhyay
2- Hedonic Motivation

به عنوان یکی از عوامل موثر بر قصد پذیرش هوش مصنوعی 
میان کارآفرینان بررسی و تایید شــده اســت. همچنین در 
پژوهشی از سیرک3 و همکاران )2023( دو انگیزۀ کســب 
ثــروت و درآمد زیاد و انگیــزۀ ایجاد تغییــر در جهان در 
کسب وکارهای تثبیت شــده منجر به فعالیت های صادراتی 
و پایداری می  شــوند. البته انگیزه  های مربوط به هرکدام از 
این فعالیت  ها متفاوت اســت. صادرات عمدتاًً ناشی از انگیزۀ 
کســب ثروت و فعالیت  های پایداری معمولًاً ناشی از انگیزۀ 
ایجاد تغییر در جهان می  باشــند. در این پژوهش به بررسی 
تاثیر هــر یک از انگیزه های چهارگانــۀ کارآفرینانه بر قصد 

دیجیتالی  سازی پرداخته می شود:
فرضیــۀ 1-1( انگیــزۀ ایجــاد تغییــر در جهــان بر قصد 
دیجیتالی  سازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا تاثیر دارد.
فرضیۀ 1-2( انگیزۀ کسب ثروت و درآمد خیلی زیاد بر قصد 
دیجیتالی  سازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا تاثیر دارد
فرضیــۀ 1-3( انگیــزۀ ادامــۀ ســنت خانــوادگی بر قصد 
دیجیتالی  سازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا تاثیر دارد.
فرضیۀ 1-4( فقــدان انگیزۀ گذران زندگی به دلیل بیکاری 
بر قصد دیجیتالی  ســازی کســب  وکارهای تثبیت  شــده در 

کشورهای منتخب منا تاثیر دارد.
برد  نظریۀ  طبق  کارآفرینانه:  شایستگی های   .2.3
)1995( شایســتگی  های کارآفرینانــه مانند تجربۀ پیشین 
صنعت و تجربۀ مدیریتی/ فنی/ کسب  وکاری، در کنار عوامل 
بنیادیــن مانند خودپنداره، جایگاه اجتمــاعی، و مهارت  ها، 
می  توانند منجر به ایجاد کســب  وکار جدید شوند. همچنین 
شایســتگی  های کارآفرینانه قابلیت یادگیری و بهبود دارند. 
البته الزمیل و همکاران )2020( در پژوهشی خودکارآمدی 

3- Širec
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کارآفرینانه را به عنوان یکی از عوامل موثر بر قصد کارآفرینانۀ 
دیجیتال در نظر گرفته اند. مطابق این تحقیق، خودکارآمدی 
کارآفرینانه به میزان باور افراد در مورد توانایی های خود در 
استفاده از منابع مورد نیاز و انجام موثر رویه های کارآفرینی 
دیجیتــال اشــاره دارد. در پژوهشی دیگــر از الحلبوسی و 
همکاران )2022( تاثیر مستقیم الگوی نقش و درک نوآوری 
بر قصد کارآفرینانۀ دیجیتال تایید شده است. همچنین در 
مطالعــات عبدالفتاح1 و همــکاران )2022( نیز تاثیر درک 
نوآوری بر قصد یاد شــده به تایید رسیده اســت. در نهایت 
در تحقیق پیش رو مطابق شاخص  هایی که دیده  بان جهانی 
کارآفرینی تعریف و اندازه  گیری کرده اســت شایستگی  های 
کارآفرینانه در دو بعد شــخصیت کارآفرینانه )شامل الگوی 
نقش کارآفرینانه و عدم ترس از اقدام( و مهارت کارآفرینانه 
)شــامل درک فرصت کســب وکاری جدید، خودکارآمدی، 
خلاقیــت، چشــم  انداز و درک فرصــت کارآفرینانۀ ناشی 
از کووید-19( تعریف شــده اســت. با توجه بــه این موارد، 

فرضیه های زیر قابل تدوین است:
فرضیۀ 2-1( الگوی نقش بر قصد دیجیتالی  ســازی کســب   

وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا تاثیر دارد.
فرضیــۀ 2-2( اقدام گــرایی بــر قصــد دیجیتالی  ســازی 
کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا تاثیر 

دارد.
فرضیۀ 2-3( درک فرصت کارآفرینانه بر قصد دیجیتالی  سازی 
کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا تاثیر 

دارد.
قصــد  بــر  کارآفرینانــه  خودکارآمــدی   )4-2 فرضیــۀ 
دیجیتالی  سازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا تاثیر دارد.
فرضیۀ 2-5( خلاقیت بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای 

تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا تاثیر دارد.

1- Abdelfattah

فرضیــۀ 2-6( چشــم انداز بــر قصــد دیجیتالی  ســازی 
کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا تاثیر 

دارد.
فرضیۀ 2-7( درک فرصــت کارآفرینانه ناشی از کووید-19 
بر قصد دیجیتالی  ســازی کســب  وکارهای تثبیت  شــده در 

کشورهای منتخب منا تاثیر دارد.
2.4. گرایش به توســعۀ پایدار: مطالعۀ شهیدی 
)2020( بــا تمرکز بر مدل قصد کارآفرینانه نشــان داد که 
گرایش به توســعه پایدار رابطه برخی پیشــایندهای قصد 
کارآفرینانه )مانند جســتجوی اطلاعــات و نگرش به رفتار 
کارآفرینانه( با قصد را به طور معناداری تعدیل می کند. نتایج 
این پژوهش بیانگر آن اســت که در میان افرادی با گرایش 
پایــدار قوی تر، متغیرهایی نظیر نیاز به پیشــرفت یا وجود 
ایده کسب وکار اثر تقویت شده ای بر قصد کارآفرینانه دارند. 
به عبارت دیگر، یک چارچوب ارزشی پایدار می تواند شــدت 
اثر انگیزه ها و ادراک هــا را افزایش دهد. در مقابل، پژوهش 
ایپ2 )2024( نشان داد که گرایش به توسعه پایدار لزوماًً در 
همه بافت ها نقش تعدیل گر مستقیم و معنادار ایفا نمی کند؛ 
بلکــه برخی عوامل محیطی مانند دانش زیســت محیطی و 
حمایــت نهادی نقش پررنگ تــری در تقویت رابطه قصد–

رفتار دارند. این یافته نشــان می دهد کــه اثر تعدیل گری 
گرایش پایدار وابســته به زمینه اقتصادی و اجتماعی است. 
در محیط هایی با فشــارهای اقتصادی بالا، ارزش های پایدار 
ممکن اســت به تنهایی برای فعال سازی نیت یا رفتار کافی 
نباشند. از سوی دیگر، در مطالعۀ انور3 و همکاران )2025(، 
گرایش زیســت محیطی و قصد رفتاری به عنوان متغیرهای 
تعدیل گر معرفی شدند که می توانند شدت تبدیل نیت پایدار 
به عملکرد کســب وکار را افزایش دهند. این پژوهش نشان 
می دهد زمانی که کارآفرینان از جهت گیری پایداری بالاتری 
برخوردارند، نیت های آن ها با احتمال بیشــتری به اقدامات 

2- Ip
3- Anwar
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عملی و نتایج ملموس تبدیل می شود. این یافته از منظر نظریه منبع محور نیز قابل تبیین است؛ زیرا گرایش پایدار می تواند 
به عنوان یک منبع نامشهود ارزشمند، کمیاب و دشوار برای تقلید عمل کند و مسیر بهره برداری از انگیزه ها و شایستگی ها را 

هموار سازد. بر این اساس فرضیه های زیر قابل تدوین هستند:
فرضیۀ 3-1( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای تثبیت  شده در 

کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-2( گرایش به توســعۀ پایدار تاثیر اقدام گرایی بر قصد دیجیتالی‌ســازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 3-3( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای تثبیت‌شده در 

کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 3-4( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر فقدان انگیزۀ گذران زندگی به دلیل بیکاری بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای 

تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-1( گرایش به توســعۀ پایدار تاثیر الگوی نقش بر قصد دیجیتالی  ســازی کسب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-2( گرایش به توســعۀ پایدار تاثیر اقدام گرایی بر قصد دیجیتالی‌ســازی کســب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای 

منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-3( گرایش به توســعۀ پایدار تاثیر درک فرصت کارآفرینانه بر قصد دیجیتالی  ســازی کسب  وکارهای تثبیت  شده در 

کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-4( گرایش به توســعۀ پایدار تاثیر خودکارآمدی کارآفرینانه بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای تثبیت‌شده در 

کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-5( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر خلاقیت بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب 

منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-6( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر چشم انداز بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب 

منا را تعدیل می  کند.
فرضیۀ 4-7( گرایش به توسعۀ پایدار تاثیر درک فرصت کارآفرینانۀ ناشی از کووید-19 بر قصد دیجیتالی  سازی کسب  وکارهای 

تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا را تعدیل می  کند.
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 های کارآفرینانهانگیزه
 انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان

 رآمد زیادانگیزۀ کسب ثروت و د
 انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی

 انگیزۀ گذران زندگی به دلیل فقدان کار عدم

 های کارآفرینانهشایستگی
 الگوی نقش

 گراییاقدام
 درک فرصت کارآفرینانه
 خودکارآمدی کارآفرینانه

 خلاقیت
 اندازچشم

 19-درک فرصت کارآفرینانه ناشی از کووید
 

 شدهوکارهای تثبیتسازی کسبقصد دیجیتالی

 گرایش به پایداری
 عیملاحظه پایداری اجتما  

 محیطیملاحظه پایداری زیست
 اولویت پایداری بر سودآوری

 محیطیاقدامات پایداری زیست  
 اقدامات پایداری اجتماعی

 

 متغیرهای کنترلی
 سن، جنسیت، تحصیلات

 متغیرهای ساختگی کشورها
ایران، امارات، تونس، عمان، 

 عربستان، مصر، مراکش و قطر 

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

روش تحقیق
رویکرد پژوهش حاضر، کمی اســت. بر اين پايه از روش رگرســيون چندمتغیره براي آزمون فرضيه  هاي تحقیق استفاده 

شده است. جامعۀ آماري تحقيق شامل كارآفرينان صاحب کسب وکارهای تثبیت شده در كشورهاي منتخب منا مي باشد كه 

در برنامۀ پژوهشــي دیده  بان جهانی کارآفرینی در سال 2022 مشاركت داشته  اند. کشورهای منتخب منطقۀ منا عبارت اند از 

مصر، ایران، مراکش، تونس، عربســتان سعودی، عمان، امارات متحدۀ عربی و قطر. طبق تعریف دیده  بان جهانی کارآفرینی، 

کســب  وکارهای تثبیت  شده آن دسته از کسب  وکارهایی هستند که بیشــتر از 42 ماه )یا سه  ونیم سال( حقوق و دستمزد به 

كاركنان  شــان پرداخت کرده باشــند.  بر این اساس از مجموع 1414 كارآفرين تثبيت  شده در این منطقه، 26 درصد آن  ها از 

عربستان، 22 درصد از ايران، 15 درصد از كشور تونس و باقی از سه كشور عمان، امارات متحدۀ عربی و قطر بوده  اند. در برنامۀ 

دیده  بان جهانی کارآفرینی از روش پرسشنامۀ مبتني بر مصاحبه با جمعيت بزرگسال 18 تا 64 ساله استفاده می  شود. در اين 

پژوهش از داده  هاي پيمايشي ديده  بان جهاني كارآفريني سال 2022 كشورهاي منتخب منا استفاده شده است. 
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پایایی و روايي سازه  هاي تحقيق
جدول 1. پایایی ترکیبی و روایی همگرای سازه های تحقیق )روش فورنل-لارکر(

پایایی ترکیبی
میانگین واریانس 

استخراج شده

شخصیت 

کارآفرینانه

مهارت 

کارآفرینانه

انگیزه های 

کارآفرینانه

گرایش به 

پایداری

0.6780.5120.716شخصیت کارآفرینانه

0.6930.3170/0300.563مهارت کارآفرینانه

0.608**303.*064.-0.6410.370انگیزه های کارآفرینانه

0.717**329.**309.**0.8110.5150.091گرایش به پایداری

 مقدار آلفای کرونباخ برای سازه های پژوهش حاضر 0.686 محاسبه شده است. این مقدار نشان می دهد که شاخص های 
هر ســازه هماهنگی قابل قبولی با یکدیگر دارند و ابزار اندازه گیری از ثبات درونی مناســب برخوردار است. در نتیجه، پایایی 
درونی ســازه ها تأیید می شود )هیر ج.ر و همکاران، 2019(. از طرفی مطابق جدول زیر مقادیر پایایی ترکیبی برای سازه های 
پژوهش بین 0.641 تا 0.811 به دســت آمده اســت. این مقادیر بالاتر از ســطوح قابل قبول 0.60 تا 0.70 هستند. بنابراین، 
سازه ها از پایایی ترکیبی کافی برخوردارند و مدل اندازه گیری از ثبات درونی مناسب برخوردار است. همچنین مقادیر میانگین 
واریانس استخراج شدۀ نیمی از سازه ها بالاتر از 0.50 گزارش شده اند که این موضوع نشان می دهد که هر یک از سازه ها بیش 
از ۵۰٪ واریانس آیتم های خود را توضیح می دهند. بر این اساس، روایی همگرای مدل اندازه گیری مطابق معیار فورنل و لارکر1 

)1981( تأیید می شود و می توان گفت هر سازه پدیدۀ مورد نظر را به درستی اندازه گیری کرده است.
همچنین روایی واگرای سازه های پژوهش با استفاده از شاخص روایی یگانه-دوگانه ارزیابی شد. این روش در واقع معیاری 
برای ســنجش میزان تمایز یا افتراق بین گویه های هر سازه با گویه های ســایر سازه هاست. همان طور که مقادیر جدول بالا 
نشــان می دهند، تمامی روابط میان سازه ها پایین تر از آستانه 0.85 قرار گرفته اند. این موضوع نشان می دهد که هر متغیر از 
ســایر متغیرها تا حد زیادی قابل تفکیک است. به عبارت دیگر، متغیرها توانسته اند به درستی نشان دهنده ی سازه ی مربوط به 
خودشــان باشند، بدون اینکه با متغیرهای دیگر تداخل یا همپوشانی قابل توجهی داشته باشند. در نتیجه، روایی واگرا تأیید 

می شود )هنسلر2 و همکاران، 2015(.

1- Fornell & Larcker
2- Henseler
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جدول 2. روایی واگرای سازه  های پژوهش – روایی یگانه-دوگانه

د 
قص
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یز
انگ

وم
ۀ د

یز
انگ

وم
 س

زۀ
گی

ان
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ها

 چ
زۀ

گی
ان

0.112الگوی نقش

عدم ترس از 
0.020.024اقدام

درک فرصت 
0.0060.1140.094کارآفرینانه

0.0350.1160.0160.182خودکارآمدی

0.0860.0750.1390.1370.174خلاقیت

0.0380.0970.010.1980.1680.194چشم انداز

درک فرصت 
ناشی از 
کووید-19

0.2990.0730.0770.1810.0090.0660.11

0.2910.0750.1170.2170.0960.1340.1130.409انگیزۀ اول

0.1190.0620.1270.10.0550.2010.0390.0780.221انگیزۀ دوم

0.1290.1080.1210.1140.0350.0370.0960.2690.3720.096انگیزۀ سوم

0.0820.0080.0580.0090.030.0420.1260.0770.1560.090.077انگیزۀ چهارم

گرایش به 
0.3960.2610.0710.1980.1770.0790.1400.3700.4960.0420.3060.082پایداری

از ســوی دیگر در تحلیل رگرسیون چندمتغیره ضروری اســت که بین متغیرهای مســتقل همبستگی معناداری وجود 
نداشته باشد، زیرا هم خطی میان متغیرها می تواند نتایج مدل را مخدوش کند. برای ارزیابی این موضوع از شاخص عامل تورم 
واریانس1 استفاده می شود. این شاخص نشان می دهد که هر متغیر مستقل تا چه میزان تحت تاثیر سایر متغیرهای مدل قرار 
دارد. مطابق داده های ارائه شــده در جدول بالا، مقادیر عامل تورم واریانس برای همه متغیرها بین 1.051 تا 1.475 گزارش 
شــده اند. این مقادیر به مراتب پایین تر از آستانۀ 5 یا حتی 3.3 هستند که در پژوهش های اجتماعی برای تشخیص هم خطی 
پذیرفته شده است. بنابراین، هم خطی میان متغیرهای مستقل مدل پژوهش حاضر مشاهده نمی شود و رگرسیون چندمتغیره 
در شرایط کاملًاً مناسب انجام شده است. همچنین وجود مقادیر نزدیک به یک ضریب تحمل2 هر یک از متغیرها و همچنین 
بالا بودن مقدار این ضرایب، نشان می دهد که سوگیری روش مشترک3 تهدیدکنندۀ مدل این تحقیق نیست. این موضوع برای 
پژوهش هایی که از داده های دیده بان جهانی کارآفرینی استفاده می کنند بسیار اهمیت دارد، زیرا این داده ها از نوع خوداظهاری 

1- Variance Inflation Factor (VIF)
2- Tolerance
3- Common Method Bias
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هســتند. بنابراین دقت آماری نتایج رگرسیون چندمتغیره در این پژوهش تایید می گردد. در نهایت، به منظور بررسی وجود 
سوگیری واریانس مشترک، از تکنیک تحلیل عاملی استفاده شده است. بر اساس نتایج مندرج در جدول فوق، مقدار میانگین 
واریانس تبیین شده، برابر با 21.48 درصد است که از آستانۀ  ۳۰ درصد پایین تر است. این نتیجه نشان می دهد که متغیرهای 
پژوهش، در مجموع، یک سازه  واحد را تشکیل نمی دهند. بنابراین، می توان نتیجه گرفت که ابزار اندازه گیری مورد استفاده در 
این پژوهش )که بخشی از پرسشنامۀ دیده بان جهانی کارآفرینی است( دچار خطا یا سوگیری واریانس مشترک نبوده است. 
در نتیجه، سازه های پژوهش از سطح قابل قبولی از اعتبار و روایی برخوردارند و می توان با اطمینان نسبت به نتایج حاصل از 

تحلیل ها، به تفسیر و استنتاج علمی پرداخت )کاک1، 2015(.
جدول 3. تحلیل عاملی واریانس مشترک و آمار هم  خطی

مدل
سوگیری روش مشترک آمار هم خطی

)%( عامل تورم واریانسضریب تحمل

0/9521/051الگوی نقش

48/21

0/9471/056عدم ترس از اقدام

0/8801/136درک فرصت کارآفرینانه

0/9111/098خودکارآمدی

0/8811/136خلاقیت

0/8791/138چشم انداز

0/8031/246درک فرصت ناشی از کووید-19

0/6781/475انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان

0/8801/136انگیزۀ کسب ثروت و درآمد زیاد

0/8081/237انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی

0/9121/097معکوس انگیزۀ گذران زندگی

نتايج تحقيق
یافته های پژوهش حاضر نشــان می دهند از میان 1414 کارآفرینِِ دارای کســب وکار تثبیت شده در کشورهای منتخب 
منا 35 درصد دارای قصد دیجیتالی ســازی هســتند، 30.7 درصد نیز اعلام کرده اند که »شاید« قصد دیجیتالی سازی داشته 
باشــند و همچنین 34.3 درصد اعلام کرده اند که قصد دیجیتالی ســازی ندارند. در میان این کشــورها بالاترین سهم »قصد 
دیجیتالی سازی« مربوط به عربستان )۲۱۷ نفر( و سپس ایران )۷۲ نفر( است. همچنین در برخی کشورها مانند مصر و عمان 
بخش قابل توجهی از پاســخ دهندگان فاقد قصد دیجیتالی سازی هستند. نمودار زیر الگوی بیان شده را تأیید می کند و نشان 
می دهد که ســهم کارآفرینان دارای قصد دیجیتالی سازی در منطقه پراکندگی قابل توجهی دارد. الگوی مشاهده شده بیانگر 

1- Kock
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تفاوت های جدی میان کشــورهای منطقه در میزان تمایل به دیجیتالی ســازی کسب وکارهای تثبیت شده است. کشورهایی 
که اقتصاد قوی تر، ســرعت بیشتر در دیجیتالی شدن یا سیاســت های حمایتی گسترده تری دارند )مانند عربستان و امارات( 
سهم بیشتری از کسب وکارهای تثبیت شدۀ دارای قصد دیجیتالی سازی را به خود اختصاص داده اند. در مقابل، کشورهایی با 
دســترسی محدودتر به فناوری، ثبات اقتصادی کمتر یا زیرســاخت های دیجیتال ضعیف تر، سهم بالاتری از کارآفرینان فاقد 

قصد دیجیتالی سازی را نشان می دهند. 

نمودار 1. وضعیت قصد دیجیتالی سازی کارآفرینان کسب وکارهای تثبیت شده در کشورهای منتخب منا

هما ن طور که جدول زیر نمایش می دهد، در میان کسب وکارهای تثبیت شدۀ کشورهای منتخب منا، تنها حدود 10 درصد 
آن ها انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان داشتند. از طرفی بیشترین فراوانی مربوط به انگیزۀ کسب درآمد و ثروت زیاد است که به 
طور تقریبی 40 درصد از کارآفرینان کسب وکارهای تثبیت شده را تشکیل می دهد. انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی )17 درصد( 
رتبۀ دوم را در میزان فراوانی انگیزه های کارآفرینانۀ کسب وکارهای تثبیت  شده به خود اختصاص می دهد. در نهایت با توجه 
به آمار یادشــده، انگیزه های کارآفرینانۀ غالب کســب وکارهای تثبیت شدۀ منتخب منا شامل »کسب درآمد و ثروت زیاد« و 
همچنین »ادامۀ سنت خانوادگی« هستند؛ انگیزه هایی که ماهیت محافظه کارانه تر دارند. این الگوی انگیزشی نشان می دهد که 
فشارهای اقتصادی و ساختارهای سنتی در منطقه هنوز تعیین کننده هستند و انگیزه های توسعه محور یا جهان ساز در اولویت 

نیستند. همین موضوع می تواند یکی از دلایل سطح »متوسط« قصد دیجیتالی سازی در کل نمونه باشد.
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جدول 4. انگیزه های چهارگانه کارآفرینانه کسب وکارهای تثبیت شده در کشورهای منتخب منا

انگیزه گذران زندگیانگیزه ادامه سنت خانوادگیانگیزه کسب درآمد و ثروت زیادانگیزه ایجاد تغییر در جهان

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

39027/61158/140528/689863/5کاملا مخالف

48334/2755/347933/929220/7تاحدی مخالف

18813/3785/5815/7876/2نه موافق و نه مخالف

21114/956940/220414/4604/2تا حدی موافق

14210/057740/824517/3775/4کاملا موافق

1414100/01414100/01414100/01414100/0جمع

نمودار زیر توزیع گرایش به پایداری در میان کســب وکارهای تثبیت شــده کشورهای منتخب منطقه منا را نشان می دهد. بر 
اساس الگوی نمودار، سطح گرایش به پایداری در میان نمونه مورد بررسی از پراکندگی قابل توجهی برخوردار است، اما تمرکز 
اصلی در ســطوح متوسط به بالا مشاهده می شود. این امر نشــان می دهد که پایداری به عنوان یک جهت گیری راهبردی در 

بسیاری از کسب وکارهای تثبیت شده نهادینه شده است.
وجود دامنه تغییرات نســبتاًً گســترده نیز بیانگر آن است که همه کشورها در سطح یکســانی از توجه به پایداری قرار 
ندارند. این ناهمگنی می تواند ناشی از تفاوت های نهادی، فرهنگی و سیاســت گذاری در کشــورهای مختلف باشد. همچنین 
تمرکز داده ها در سطوح میانی، نشان دهنده مرحله گذار بسیاری از کسب وکارها از رویکرد صرفاًً اقتصادی به رویکرد ترکیبی 

اقتصادی-اجتماعی-زیست محیطی است.

نمودار 2. وضعیت گرایش به پایداری کسب وکارهای تثبیت  شده در کشورهای منتخب منا

جدول 5 شــامل هفت مدل رگرسیونی اســت که به صورت گام به گام متغیرهای کنترلی، مســتقل، تعاملی و در نهایت 
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متغیرهای ســاختگی کشــوری را وارد شــده اند. در مدل 1 تنها متغیرهای کنترلی وارد شده اند. در مدل 2 با ورود بخشی از 
متغیرهای مســتقل، برخی ضرایب کاهش یافته اما همچنان معنادار باقی مانده اند. در این مرحله، درک فرصت کارآفرینانه 
و برخی انگیزه ها اثر معنادار نشــان می دهند. کاهش نســبی ضریب تشخیص بیانگر بازتوزیع واریانس میان متغیرهاست. در 
مدل های 3 و 4 با اضافه شدن سایر متغیرهای مستقل، نقش درک فرصت ناشی از کووید-19 بسیار برجسته می شود و ضرایب 
بالا و معنادار آن نشــان می دهد که این متغیر یکی از مهم ترین توضیح دهنده هاســت. همچنین برخی انگیزه ها مانند انگیزه 
ایجاد تغییر در جهان و انگیزه کسب ثروت در برخی مدل ها معنادارند. در مدل های 5 و 6 متغیرهای تعاملی وارد شده اند. اثر 
تعاملی گرایش به پایداری با خودکارآمدی و نیز با درک فرصت کووید معنادار گزارش شــده است. این امر نشان می دهد که 
گرایش به پایداری نقش تعدیل گر واقعی در مدل دارد. تغییرات ضریب تشــخیص در این مرحله بیانگر افزایش قدرت تبیین 
مدل از طریق لحاظ کردن تعاملات اســت. در نهایت، در مدل هفتم متغیرهای ســاختگی کشوری وارده شده اند. این مرحله 
به دلیل کنترل تفاوت های نهادی و ملی از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت. ضرایب منفی و معنادار برای برخی کشورها مانند 
ایران و تونس نشــان می دهد که نسبت به کشــور مرجع )عربستان سعودی(، سطح قصد دیجیتالی سازی پایین تر است. این 
یافته بیانگر نقش زمینه نهادی در شــکل گیری رفتار دیجیتالی اســت. با ورود متغیرهای ساختگی، ضریب تشخیص کاهش 
یافته که می تواند ناشی از کنترل واریانس مشترک میان کشورها باشد. این امر نشان می دهد بخشی از واریانس قبلی ناشی 
از تفاوت های ملی بوده است. در عین حال، باقی ماندن معناداری برخی متغیرهای کلیدی پس از ورود متغیرهای ساختگی، 

استحکام مدل نظری را تأیید می کند.
جدول  5. مدل های مختلف رگرسیون چندمتغیره

مدل 7 مدل 6 مدل 5 مدل 4 مدل 3 مدل 2 مدل 1 متغیرها

متغیرهای کنترلی

**۰۶۹/۰ **۰۸۰/۰ **۰۸۰/۰ ***۱۲۱/۰ ***۱۳۴/۰ ***۱۴۹/۰ ***۱۴۷/۰ جنسیت

۰۲۶/۰- ۰۴۹/۰- *۰۵۲/۰- ۰۴۸/۰- ۰۵۰/۰- **۰۸۷/۰- ***۰۹۰/۰- سن

***۰۹۶/۰ **۰۸۱/۰ ***۰۸۹/۰ ***۰۹۴/۰ ***۱۳۴/۰ ***۱۶۲/۰ ***۱۷۴/۰ تحصیلات

متغیرهای مستقل

۰۳۶/۰ ۰۴۲/۰ ۰۴۲/۰ **۰۷۸/۰ **۰۷۱/۰ **۰۸۳/۰ الگوی نقش

۰۲۰/۰ ۰۱۵/۰ ۰۱۵/۰ ۰۱۲/۰ ۰۰۲/۰- ۰۲۴/۰- عدم ترس از اقدام

***۱۰۹/۰- ***۱۱۴/۰- ***۱۱۵/۰- ***۱۰۳/۰- **۰۷۹/۰- درک فرصت کارآفرینانه

**۲۵۴/۰- *۱۷۹/۰- ۰۲۶/۰- ۰۰۴/۰- ۰۰۶/۰ خودکارآمدی

۰۳۲/۰ ۰۳۱/۰ ۰۳۰/۰ ۰۲۸/۰ ۰۴۸/۰ خلاقیت

۰۳۱/۰ ۰۰۲/۰- ۰۰۰/۰ ۰۱۱/۰ ۰۰۵/۰ چشم انداز

***۴۵۱/۰ ***۵۱۷/۰ ***۱۸۰/۰ ***۲۱۷/۰ ***۲۷۷/۰ درک فرصت کارآفرینانه ناشی از کووید-۱۹

**۱۰۰/۰ **۱۰۲/۰ **۰۹۱/۰ ***۱۶۵/۰ انگیزۀ ایجاد تغییر در جهان )1(

***۳۴۷/۰ *۱۹۹/۰ ***۰۹۰/۰ *۰۵۹/۰ انگیزۀ کسب ثروت و درآمد زیاد )2(

*۲۳۷/۰- **۲۹۱/۰- ۰۲۷/۰- ۰۰۶/۰- انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی )3(

۰۲۱/۰ ۰۳۴/۰ ۰۲۸/۰ ۰۳۱/۰ معکوس انگیزۀ گذران زندگی )4(
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مدل 7 مدل 6 مدل 5 مدل 4 مدل 3 مدل 2 مدل 1 متغیرها

متغیرهای کنترلی

*۲۶۳/۰ ۲۳۰/۰ ***۲۴۴/۰ گرایش به پایداری

متغیرهای تعاملی

*۲۹۷/۰ ۲۳۳/۰ اثر تعاملی گرایش به پایداری با خودکارآمدی

**۳۹۰/۰- ***۴۲۵/۰- اثر تعاملی گرایش به پایداری با درک فرصت ناشی از کووید-۱۹

*۳۰۸/۰- ۱۵۰/- اثر تعاملی گرایش به پایداری با انگیزۀ )2(

*۲۳۵/۰ **۳۲۲/۰ اثر تعاملی گرایش به پایداری با انگیزۀ )3(

متغیرهای ساختگی

*۰۶۶/۰- دامی مصر

***۱۰۸/۰- دامی ایران

۰۰۴/۰ دامی مراکش

**۰۸۶/۰- دامی تونس

۰۰۱/۰ دامی امارات متحدۀ عربی

۰۲۱/۰- دامی قطر

ضریب تشخیص

۲۶۰/۰ ۲۳۵/۰ ۲۲۳/۰ ۱۸۱/۰ ۱۵۴/۰ ۰۷۹/۰ ۰۷۱/۰ ضریب تشخیص

۰۲۵/۰ ۰۱۲/۰ ۰۴۲/۰ ۰۲۷/۰ ۰۷۵/۰ ۰۰۸/۰ تغییرات ضریب تشخیص

نمودار زیر تعامل بین گرایش به پایداری و خودکارآمدی را در پیش بینی قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده 
نشــان می دهد. شیب خطوط در ســطوح مختلف گرایش به پایداری متفاوت اســت که بیانگر وجود اثر تعاملی اســت. در 
ســطح بالای گرایش به پایداری، افزایش خودکارآمدی با رشد نسبتا محســوسی در قصد دیجیتالی سازی همراه است. این 
امر نشــان دهندۀ این اســت که به میزانی که یک کارآفرین تثبیت شده گرایش بیشــتری به توسعۀ پایدار نشان دهد، وجود 
خودکارآمدی بیشــتر منجر به قصد دیجیتالی ســازی خواهد شد. از طرفی در ســطح پایین گرایش به پایداری، شیب رابطه 
ضعیف تر است و حتی ممکن است افزایش خودکارآمدی تأثیر چندانی بر قصد دیجیتالی سازی نداشته باشد. این یافته حاکی 

از آن است که خودکارآمدی به تنهایی کافی نیست و جهت گیری ارزشی کارآفرین تثبیت شده نقش تقویت کننده دارد. 

نمودار 3. وضعیت تاثیر تعاملی گرایش به پایداری و خودکارآمدی بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده

15 
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در نمودار زیر، تعامل بین گرایش به پایداری و درک فرصت کارآفرینانه ناشی از کووید-19 بررسی شده است. در سطح 
پایین گرایش به پایداری، افزایش درک فرصت ناشی از کووید با افزایش قصد دیجیتالی سازی همراه است؛ اما در سطح بالای 
گرایش به پایداری، شیب رابطه تغییر کرده و شــدت اثر متفاوت می شــود. این تفاوت شیب ها نشــان می دهد که گرایش به 
پایداری نحوه تفسیر و بهره برداری از فرصت های ناشی از بحران را به صورت منفی تعدیل می کند. بدین معنی که در برخی 
ســطوح ممکن اســت اثر درک فرصت ناشی از کووید-19 در حضور گرایش بالای پایداری تضعیف شود که می تواند ناشی از 
تمرکز این کسب وکارها بر ثبات و مدیریت ریسک باشد. در نتیجه کارآفرینان تثبیت شده ای که گرایش به توسعۀ پایدار بالاتری 

دارند، با احتمال کمتری به دنبال بهره برداری از فرصت های ناشی از بحران به عنوان محرکی برای تحول دیجیتال هستند. 

نمودار 4. وضعیت تاثیر تعاملی گرایش به پایداری و درک فرصت ناشی از کووید-19 بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده

نمودار 5 به بررسی تعامل بین گرایش به توسعۀ پایدار و انگیزه ایجاد ثروت و درآمد زیاد می پردازد. در سطح پایین گرایش 
به پایداری، افزایش انگیزۀ مذکور با رشــد مشخصی در قصد دیجیتالی سازی همراه است. این بدین معناست که کارآفرینان 
تثبیت شــده ای که در سطوح پایین تری اهداف توســعۀ پایدار را دنبال می کنند، از انگیزۀ ایجاد ثروت و درآمد زیاد بیشتری 
برخوردار هســتند که این امر ممکن اســت به این دلیل باشد که این کارآفرینان اهداف توسعۀ پایدار را در تضاد با سودآوری 

کسب وکارهایشان تلقی می کنند. 

نمودار 5. وضعیت تاثیر تعاملی گرایش به پایداری و انگیزۀ ایجاد ثروت و درآمد زیاد بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده
16 
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شماره 274 . بهار 1405 54

در نهایت نمودار 6 تعامل بین گرایش به پایداری و انگیزه ادامه سنت خانوادگی را نشان می دهد. در سطح پایین گرایش 
به پایداری، انگیزه ادامه سنت خانوادگی تأثیر محدودی بر قصد دیجیتالی سازی دارد و حتی ممکن است با مقاومت در برابر 
تغییر همراه باشد. اما در سطح بالای گرایش به پایداری، افزایش انگیزه ادامه سنت خانوادگی با افزایش قصد دیجیتالی سازی 
همراه می شــود. این موضوع نشان می دهد که کارآفرینان تثبیت شده ای که لزوماًً به دنبال افزایش سودآوری و درآمد نیستند 
ممکن است با اهداف توسعۀ پایدار بیشتر همسو بوده و بنابراین در چارچوب آن بیشتر متمایل به دیجیتالی سازی کسب وکار 
خود باشند. در واقع، گرایش به پایداری می تواند نگاه سنتی را از یک رویکرد محافظه کارانه به یک رویکرد تحول گرا تغییر دهد. 
بنابراین، تعامل این دو متغیر بیانگر آن است که گرایش به توسعۀ پایدار رابطۀ مثبت و مستقیم انگیزه ادامۀ سنت خانوادگی 

و قصد دیجیتالی سازی کارآفرینان تثبیت شده را تقویت می کند.

نمودار 6. وضعیت تاثیر تعاملی گرایش به پایداری و انگیزۀ ادامۀ سنت خانوادگی بر قصد دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده

بحث و نتیجه گیری
تحول دیجیتال موضوعی است که در سال های اخیر به دلیل مواجهه جامعۀ جهانی با بحران کرونا رواج ویژه ای پیدا کرده 
است. اما منطقی است که پیش از ورود به هر فعالیتی از جمله فعالیت های دیجیتالی سازی کسب وکارهای تثبیت شده، صاحبان 
کســب وکارهای تثبیت شده باید دارای قصد آن باشند. نتایج مطالعه پیش رو نشــان داده است که درک فرصت کارآفرینانه، 
تأثیر منفی بر قصد دیجیتالی سازی مدیر/ مالکان کسب وکارهای تثبیت شده دارد. این امر می تواند بدین معنی باشد که درک 
فرصت توسط مدیر/ مالکان کسب وکارهای تثبیت شده الزاماًً به معنای پذیرش لزوم تحول دیجیتال نیست. این مدیران/مالکان 
ممکن است فرصت ها را در چارچوب مدل های سنتی تفسیر کنند، منابع را به مسیرهای کم ریسک تر اختصاص دهند، یا تحول 
دیجیتال را پرهزینه و نامطمئن بدانند. بنابراین، در بستر نهادی کشورهای مورد بررسی، درک فرصت کارآفرینانه می تواند به 
تقویت استراتژی های موجود منجر شود نه لزوماًً ایجاد قصد دیجیتالی سازی. در ادامه ممکن است تاثیر منفی خودکارآمدی 
کارآفرینانه بر قصد دیجیتالی سازی کارافرینان تثبیت شده امر غیرمنتظره ای به نظر برسد؛ اما منطقی است که در صورتی که 
احساس توانمندی یا به بیانی دیگر »باور به توانایی ادارۀ موفق کسب وکار« مدیر/مالک کسب وکار تثبیت شده می تواند به حفظ 
وضعیت موجود و مقاومت در برابر تغییرات تحولی مانند تحول دیجیتال منجر شود. تنها زمانی که خودکارآمدی کارآفرینانه 
با جهت گیری های خاص مانند گرایش به توسعۀ پایدار یا فشارهای محیطی همراه شود، می تواند به محرک دیجیتالی سازی 
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تبدیل گــردد و باعث افزایش قصد دیجیتالی ســازی میان 
کارآفرینان تثبیت شده گردد. این یافته نتایج پژوهش الزمیل 
و همکاران )2020( که در آن خودکارآمدی کارآفرینانه تاثیر 
مثبت بر قصد کارآفریــنی الکترونیک/دیجیتال کارآفرینان 
زن داشــته اســت را رد می کند. از آنجــایی تاثیر مثبت و 
مســتقیم درک فرصت کارآفرینانۀ نــاشی از کووید-19 بر 
قصد دیجیتالی سازی کارآفرینان تثبیت شده برخلاف درک 
فرصت کارآفرینانه تایید شده است، این امر را می  توان ناشی 
از این موضوع دانســت که درک فرصــت کارآفرینانۀ ناشی 
از کووید-19 به عنوان یک شــوک محیطی تفسیرشــده در 
قالب فرصت، نقش محرک شناختی و راهبردی برای تحول 
دیجیتال ایفا کرده است. این متغیر نه تنها احساس ضرورت 
تغییر را افزایش داده، بلکه مشــروعیت، توجیه اقتصادی و 
فوریت زمانی برای دیجیتالی ســازی را تقویت کرده اســت. 
ازاین رو، اثر مثبت و مستقیم آن نشان می دهد که بحران ها، 
در صورت تفسیر فرصت محــور، می توانند کاتالیزور تحول 

دیجیتال در کسب وکارهای تثبیت شده باشند. 
از سوی دیگر یافته های این پژوهش نشان می دهند که 
»انگیــزۀ ایجاد تغییر در جهان« و »انگیزۀ کســب ثروت و 
درآمد زیاد« تأثیر معنادار، مثبت و مستقیم و انگیزۀ »ادامۀ 
ســنت خانوادگی« تاثیر منفی بر قصد دیجیتالی سازی در 
میان کارآفرینان تثبیت شده دارند. این نتیجه بیانگر آن است 
که انگیزه های تحول آفرین و مبتنی بر ســودآوری برخلاف 
انگیزه هایی که بیشــتر ماهیــت محافظه کارانه   تــر دارند با 
تصمیم گیری های فناورانه و آینده نگر مانند دیجیتالی سازی 
هم راســتا هســتند. این یافته با نتایج پژوهش آپادحیای و 
همکاران )2021( ســازگار است که نشــان داده اند انگیزۀ 
رضایت شــخصی تأثیر مثبت و مستقیمی بر قصد پذیرش 
فناوری هــای نویــن، از جملــه هوش مصنــوعی، در میان 
کارآفرینان دارد. همچنین نتایج پژوهش سیرک و همکارانش 
)2023( نشــان داده اند که »انگیزۀ کارآفرینانۀ ایجاد تغییر 

در جهان« منجر بــه فعالیت های صــادراتی و پایداری در 
کسب وکارهایی از جمله کسب وکارهای تثبیت شده می شوند.

بنابراین در مدل نهایی خودکارآمدی بطور مســتقیم بر 
قصد دیجیتالی سازی اثر منفی داشت؛ زیرا مدیران توانمند 
در ادارۀ وضعیت موجود، ضــرورت تغییر دیجیتال را کمتر 
احســاس می کردند و به بهره بــرداری از مدل فعلی تمایل 
داشــتند. همچنین انگیزۀ ادامۀ ســنت خانوادگی به دلیل 
ماهیت محافظه کارانه و گرایش به حفظ رویه های گذشــته، 
مانعی بــرای تحول دیجیتال بود. در مقابل، انگیزۀ کســب 
ثــروت و درآمد زیاد و همچنیــن درک فرصت کارآفرینانۀ 
ناشی از کووید-19 به عنوان محرک های رشد و بقا، اثر مثبت 
و مستقیم بر قصد دیجیتالی سازی نشــان می دادند. اما در 
ادامه با ورود »گرایش به توســعۀ پایــدار« و اندازه گیری اثر 
تعاملی آن در ارتباط با متغیرهای یادشده، جهت روابط این 
متغیرها با قصد دیجیتالی ســازی کارآفرینانه تغییر کرد. در 
ســطوح بالای گرایش به پایــداری، خودکارآمدی از »توان 
حفظ وضع موجــود« به »توان مدیریت تحول مســئولانه 
و بلندمدت« تبدیل شــد و اثر آن مثبت گردید. همچنین 
انگیزۀ ادامۀ ســنت خانوادگی به دلیل کمتر درگیر بودن با 
دغدغه  های ســودآوری بیشــتر ممکن است منجر به انجام 
ریسک و ادای مســئولیت در چارچوب »گرایش به توسعۀ 
پایدار« شود؛ از این رو اثر آن بر قصد دیجیتالی سازی مثبت 
شــد. در مقابل، انگیزۀ کسب ثروت و درآمد زیاد که پیش تر 
به صورت مســتقیم محرک دیجیتالی سازی بود، در تعامل با 
»گرایش به توســعۀ پایدار« تعدیل شــد؛ زیرا تمرکز صرف 
بر ســود کوتاه مدت با منطق توسعۀ پایدار هم راستا نیست و 
می تواند تصمیم های واکنشی و ناپایدار ایجاد کند، لذا اثر آن 
تضعیف یا منفی شد. به همین ترتیب، درک فرصت ناشی از 
کووید نیز در بستر »گرایش به توسعۀ پایدار« از یک فرصت 
کوتاه مدت بحران محور به پدیده ای نیازمند ارزیابی بلندمدت 
تبدیل شد و اثر مستقیم آن کاهش یافت یا معکوس گردید.
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در نهایــت، مطابق نتایج تحقیق حاضر، تاثیر متغیرهای موثر این پژوهش بر قصد دیجیتالی ســازی در میان کارآفرینان 
تثبیت شده در کشورهای مصر، ایران، تونس، و قطر در با مقایسه با عربستان سعودی )به عنوان کشور مرجع( کمتر می باشند؛ 
در حالی که در کشورهای امارات متحده عربی، مراکش هم سطح با کشور مرجع است. این واقعیت بیانگر تفاوت زمینۀ ملی 
این کشورها است. مطابق نتایج گزارش های دیده بان جهانی کارآفرینی 2022 - 2023 بالاترین شاخص زمینۀ ملی کارآفرینی 
متعلق به کشورهای حاشیۀ خلیج فارس مانند امارات و عربستان سعودی است. این موضوع می  تواند نشان  دهندۀ آمادگی بالای 
زمینۀ توسعه کارآفرینی دیجیتال در این کشورها باشد. به عنوان نمونه امارات متحدۀ عربی در راستای بهبود این شاخص به 
ویژه حرکت به سوی اقتصاد دیجیتال، برنامۀ ملی پیشران فناوری و برنامۀ دیجیتال1 را تصویب کرده و در حال اجرا می باشد. 
برنامۀ ملی توســعۀ فناوری از طریق ارائۀ آموزش های تخصصی در زمینۀ فناوری و نوآوری به کارآفرینان تثبیت شده، ایجاد 
محیط های همکاری و شبکه ســازی بین صنایع مختلف و ارائۀ حمایت های مالی و فنی به استارتاپ ها، درصدد توسعۀ فضای 
کارآفرینی دیجیتالی در این کشــور می باشــد. از طرف دیگر، برنامۀ ملی توسعه دیجیتال بر توسعۀ کسب وکارهای دیجیتال 
و اســتفاده از فناوری های پیشرفته در کسب وکارهای اماراتی تمرکز دارد. این برنامه اقداماتی از قبیل ارائۀ زمینه ها و شرایط 
مناسب برای رشد کسب وکارهای دیجیتالی، تسهیل دسترسی به منابع مالی و همچنین ایجاد زمینه های نوآوری و همکاری 
با صنایع مختلف را در پیش گرفته است. این دو برنامه در کنار یکدیگر، اقدامات گسترده ای را در جهت ایجاد یک اکوسیستم 
کارآفرینی پویا در امارات متحدۀ عربی انجام می دهند که از طریق دیجیتالی  ســازی، به رشــد و توســعۀ کسب  وکارها کمک 

می کنند )هیل و همکاران، 2023(. 

پیشنهادها
با توجه به نتایج مطالعۀ پیش رو، پیشــنهاد می  شود که سیاست گذاران و مدیران کسب وکارهای تثبیت شده، فعالیت های 
مربوط به دیجیتالی سازی را در چارچوب توسعه پایدار بازتعریف کنند. یافته ها نشان داد که گرایش به توسعۀ پایدار می تواند 
جهــت تاثیر متغیرهای فردی و انگیزشی را تغییر دهد؛ بنابراین طراحی برنامه هــای تحول دیجیتال باید هم زمان با اهداف 
اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی انجام شــود. همچنین توصیه می شود چارچوب های راهبردی دیجیتال با شاخص های 
پایداری یکپارچه شــوند تا تحول دیجیتال به صورت بلندمدت و مســئولانه دنبال گردد. همچنین بهتر است که برنامه های 
توانمندســازی مدیران بر »خودکارآمدی تحول گرا« تمرکز کنند، نه صرفاًً خودکارآمدی مدیریتی ســنتی. نتایج نشــان داد 
خودکارآمــدی در غیــاب گرایش به پایداری می تواند به حفظ وضع موجود منجر شــود. بنابراین آموزش های مدیریتی باید 
مهارت های رهبری تحول دیجیتال، مدیریت تغییر و تفکر نقادانه و سیســتمی را تقویت کنند. این امر می تواند جهت استفاده از 

توانمندی های مدیریتی را به سوی نوآوری دیجیتال هدایت کند. 
از آنجایی که تاثیر انگیزه های صرفاًً ســودمحور در حضور گرایش به توســعۀ پایدار تضعیف می شوند، پیشنهاد می شود 
مدل های کسب وکار دیجیتال بر خلق ارزش مشترک نیز تمرکز داشته باشند. یعنی دیجیتالی سازی نباید فقط به عنوان ابزار 
افزایش درآمد کوتاه مدت دیده شــود، بلکه باید به بهبود کارایی منابع، کاهش هزینه های زیست محیطی و ارتقای مسئولیت 
اجتماعی منجر گردد. این رویکرد می تواند تعارض میان سودآوری و پایداری را کاهش دهد. در نهایت، با توجه به تفاوت های 

1-Techno Drive and Digital Program 
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معنادار کشوری، پیشنهاد می شود سیاست های توسعه دیجیتال متناسب با بافت نهادی هر کشور طراحی شوند. نتایج نشان 
داد که شــرایط نهادی می تواند سطح قصد دیجیتالی ســازی را مستقل از عوامل فردی تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین تقویت 
زیرساخت های دیجیتال، بهبود محیط مقرراتی و ایجاد مشوق های هدفمند در سطح ملی، پیش شرط تسریع تحول دیجیتال 

پایدار در کسب وکارهای تثبیت شده است.
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