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تاثیر گرایش های کار آفرینانه و مدیریت 
دانش از طریق متغیر میانجی نوآوری باز بر 

عملکرد  نوآوری محصول1 
)مورد مطالعه: شرکت های کوچک و متوسط صنایع غذایی استان البرز(

عباس قاسمی صوفیانسر - دانش آموخته کارشناسی ارشد، گروه کارآفرینی-کسب و کار جدید، دانشگاه 
آزاداسلامی، واحد تهران مرکزی، تهران، ایران. 

چکیده
هــدف اصلی تحقیق حاضر تاثیر گرایش های کار آفرینانه و مدیریت دانــش از طریق متغیر میانجی نوآوری باز برعملکرد نو 
آوری محصول اســت. جامعه آماری تحقیق شرکت های کوچک و متوسط صنایع غذایی استان البرز هستند که حدود 618  
شرکت می باشد. طبق جدول مورگان حجم نمونه تحقیق برابر با 242 شرکت تعیین شد که با استفاده روش نمونه گیری غیر 
احتمالی در دسترس انتخاب شدند. پاسخ دهندگان کارشناسان و مدیران شرکت های کوچک و متوسط صنایع غذایی استان 
البرز می باشد. در این پژوهش به منظور سنجش متغیرها از پرسش نامه استفاده شد. روایی پرسشنامه با استفاده از آزمون های 
CVI و CVR مورد بررسی قرار گرفت و تأیید شد. پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ محاسبه شد که حاکی از پایایی بالای 

پرسشنامه بود. تجزیه وتحلیل داده ها به دو شکل توصیفی و استنباطی انجام گرفت. در این پژوهش از نرم افزار SPSS نسخه 

1 این طرح با حمایت مالی موسسه کار و تامین اجتماعی انجام شده است.
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26 برای آمار توصیفی و از نرم افزار Smart-PLS نســخه 
3 برای تجزیه وتحلیل فرضیه ها اســتفاده شد. نتایج تحقیق 
نشان داد: گرایش های کارآفرینانه تأثیر معناداری بر عملکرد 
نوآوری محصــول دارد. مدیریت دانش تاثیــر معناداری بر 
عملکرد نوآوری محصول دارد. گرایش های کارآفرینانه تأثیر 
معناداری بر نوآوری باز دارد. مدیریت دانش تاثیر معناداری 
بر نوآوری باز دارد. همچنین نتایج فرضیه های میانجی نشان 
داد: گرایش های کارآفرینانه از طریــق نوآوری باز به عنوان 
متغیر میانجی بر عملکــرد نوآوری محصول تاثیر معناداری 
دارد. مدیریــت دانش از طریق نوآوری بــاز به عنوان متغیر 

میانجی بر عملکرد نوآوری محصول تاثیر معناداری دارد.
کلمــات کلیدی: گرایش های کارآفرینانــه، مدیریت دانش، 

نوآوری باز، عملکرد نوآوری محصول.

مقدمه
شــرکت های کوچک و متوسط، کاتالیزور رشد و توسعه هر 
کشــوری هستند.. شــرکت های کوچک و متوسط به دلیل 
داشــتن جهت گیری کارآفرینی )EO( مشهور هستند، به 
ویژه آنهــایی که درگیر نوآوری، ریســک پذیری و فعالیت 
حرفه ای برای کسب مزیت رقابتی و بهبود عملکرد هستند. 
شــرکت های کوچک و متوسط، می توانند محصولات جدید 
را از طریــق نوآوری توســعه دهند و با کمــک دانش بازار، 
ارزش قابل توجــهی به محصولات موجود اضافه کنند )انور 
و شاه، 2021(. شــرکت های کوچک و متوسط می توانند با 
جهــت گیری کارآفرینی در بازار و با داشــتن رفتار فعالانه 
و نوآورانه عملکرد بهتری داشــته باشند )هیوز و همکاران، 
2022(. شرکت های کوچک و متوسط می توانند، با توجه به 
کارآفرینی، از مزیت محرک های اولیه در بازار بهره ببرند، و 
در عرضه محصولات جدید پیشگام باشند )اسد و همکاران، 
2021(. از این رو، جهت گیری کارآفرینی برای شرکت های 
کوچک و متوســط حیاتی است، با این حال، ادبیات مربوط 

به جهت گیری کارآفرینی روشن نیست. علیرغم این واقعیت 
کــه تعدادی از پژوهشــگران، تأثیر مثبــت قابل توجهی از 
جهت گیــری کارآفرینی بر عملکرد شناســایی کرده اند یا 
ادعا می کننــد که جهت گیری کارآفرینی تأثیر مســتقیم 
قابل توجهی بر عملکــرد دارد )آگنس و همکاران، 2019( 
عملکرد نوآوری )آلشانتی و امیگوالی، 2019(، عملکرد بازار 
)آکســوی، 2017(، یا حتی عملکــرد بین المللی )اگنس و 
همکاران، 2019(، با این حال چندین پژوهشگر ادعا کردند 
که جهت گیری کارآفرینی دارای یک تاثیر منفی بر عملکرد 
اســت. از این رو، ناســازگاری ها دلایل کافی برای کشــف 
عواملی که سبب این یافته های بحث برانگیز بین جهت گیری 
کارآفرینی و ادبیات عملکرد می شــوند، را فراهم می کند )تا 

آمنه و همکاران، 2023(.  
علاوه بر این، اکثر مطالعات )روآ و همکاران، 2018؛ اگنس 
و همــکاران، 2019(  در مورد جهت گیــری کارآفرینی بر 
عملکرد شرکت یا عملکرد صادرات متمرکز شده اند و نقش 
میانجی نوآوری باز مورد غفلت قرار گرفته اســت و شکاف 
تحقیقاتی در این زمینه مشــهود اســت. از طرفی، در کنار 
جهت گیری کارآفرینی، سازه مهمی که باید مورد توجه قرار 
گیرد مدیریت دانش )KM( اســت. مدیریت دانش عمدتاًً 
شــامل اکتشــاف و بهره برداری از دانش اســت )آصیف و 
همکاران، 2021(. مدیریت دانش به شــرکت های کوچک و 
متوسط در دستیابی به پایداری و توسعه چنین محصولاتی 
که نیازهای بازار هستند کمک می کند. شرکت های کوچک 
و متوسط، که دارای قابلیت های مدیریت دانش هستند بهتر 
از رقبای خود عمل می کنند )سلیمان و اسد، 2023(. با این 
حال، مدیریت دانش به سختی توسط شرکت های کوچک 
و متوســط در کشورهای در حال توســعه اعمال می شود، 
زیرا شرکت های کوچک و متوسط در این کشورها، سرمایه 
گذاری در مدیریت دانــش را که عمدتاًً به داده های بزرگ 
نیاز دارد )اســد و همکاران، 2021(. به عنوان یک فعالیت 
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پرهزینــه بدون اینکه متوجه منافع آن شــوند، در نظر می 
گیرند. شرکت های کوچک و متوسط در کشورهای در حال 
توســعه معمولًاً فاقد مهارت های مدیریت دانش هســتند و 
به دلیل منابع محدود، به سختی علاقه مند به سرمایه گذاری 
در فعالیت های مدیریت دانش هستند. علیرغم این واقعیت 
کــه مدیریت دانش برای بقا ضروری اســت. بــه ویژه برای 
شرکت های کوچک و متوسط، زیرا آنها سازنده روند نیستند 
بلکــه پیرو روند هســتند. بنابراین، علیرغــم نادیده گرفته 
شدن، مدیریت دانش یکی از بالاترین منابع مورد نیاز برای 
شرکت های کوچک و متوسط، به ویژه در کشورهای در حال 

توسعه است)هیوز و همکاران، 2022(. 
علیرغم داشــتن اهداف بــرای موفقیت و رقابــت در بازار، 
شرکت های کوچک و متوسط در کشورهای در حال توسعه 
فاقد مهارت های مدیریت دانش مناســب هستند. علاوه بر 
این، توســعه محصول جدید نیاز به اطلاعات بازار مناســب 
دارد )گریمزدوتــر و ادواردســون، 2018(. ادبیات قبلی در 
حوزه های مختلف به طور مداوم نیاز به مدیریت دانش برای 
کســب مزیت رقابتی از طریق نوآوری باز و بهبود مستمر را 
 برجسته می کند)عبدی و همکاران، 2018؛ اقبال و همکاران
، 2020(. این تنها در مورد کسب مزیت رقابتی نیست، بلکه 
توســعه یک سازمان نوآور مبتنی بر دانش با عملکرد بهبود 
یافته است. با این حال، عبیدات و همکاران )2016( مدعی 
شــدند که مدیریت دانش بر عملکرد نــوآوری تأثیر منفی 
دارد)عثمانوا و همکاران، 2021(. از بحث فوق بدیهی است 
که ادبیات مربوط به مدیریت دانش و جهت گیری کارآفرینی 
نیز تناقضات خاصی را نشــان داده است و محققان نظرات 
متناقــض و یافته هــای متناقضی دارنــد. علیرغم اختلاف 
نظرها، اهمیت مدیریت دانــش و جهت گیری کارآفرینی را 
نمی توان نادیده گرفت، اما نیاز به شناســایی متغیر مداخله 
ای وجــود دارد که باعث این ناســازگاری ها در ادبیات می 
شود. تصمیم برای بهره برداری از یک فرصت تجاری نیازمند 

ذهنیت کارآفرینی است. نوآوری بخش مهمی از جهت گیری 
کارآفرینی اســت که عمدتاًً توسط شــرکت های کوچک و 
متوســط در کشورهای در حال توســعه نادیده گرفته شده 
است و کارآفرینان در این کشورها ترجیح می دهند به شیوه 
های تجاری خود به روش های متعارف ادامه دهند)ستار و 

همکاران، 2023(. 
علاوه بر فقدان تحقیــق در زمینه جهت گیری کارآفرینی و 
مدیریت دانــش، درک محدود از نوآوری باز، که یک عنصر 
حیاتی بــرای عملکرد نوآوری محصول اســت، وجود دارد. 
نوآوری باز نیاز به دانش بازار دارد.  نوآوری باز به شــدت به 
ذهنیت کارآفرینی وابســته است. برای داشتن نگرش فعال 
نسبت به فرصت های بازار و مهارت های درک آن فرصت ها، 
که نیاز به مهارت های مدیریت دانش مناســب دارد. به طور 
مشــابه، نوآوری باز قابلیت به دست آوردن عملکرد نوآوری 
را، به دلیل توســعه محصولات مبتنی بر بازار، دارد. نوآوری 
بــاز بسیار مبتنی بر دانش بازار اســت و عامل اصلی تعیین 
کننده عملکرد پایین در میان شرکت های کوچک و متوسط 
اســت)آردیتو و همکاران، 2020(. علاوه بر این، ادبیات در 
مورد جهت گیری کارآفرینی و نوآوری باز و نوآوری و عملکرد 
نوآوری فراوان اســت، با این حــال، اثر ترکیبی جهت گیری 
کارآفرینی و مدیریت دانش برای دســتیابی به نوآوری باز و 
در نهایت به دست آوردن عملکرد نوآوری محصول، به ندرت 
در ادبیات دیده شده اســت، که تایید می کند شکاف قابل 
توجهی در این زمینه وجود دارد)تا آمنه و همکاران، 2023(. 
از این رو در پژوهش حاضر به بررسی تاثیر گرایش های کار 
آفرینانه و مدیریت دانش از طریق متغیر میانجی نوآوری باز 
برعملکرد نو آوری محصول در شرکت‌های کوچک و متوسط 
صنایع غذایی استان البرز پرداخته می شود. لذا مسئله اصلی 
پژوهش پاسخگویی به این پرسش است که گرایش های کار 
آفرینانه و مدیریت دانش از طریق متغیر میانجی نوآوری باز 

چه تاثیراتی بر عملکرد نو آوری محصول دارد؟ 
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در ایــن پژوهش به بررسی تاثیر گرایش های کار آفرینانه و 
مدیریت دانش از طریق متغیر میانجی نوآوری باز بر عملکرد 
نوآوری محصول پرداخته می شود.  این مطالعه با نشان دادن 
اینکه گرایش های کار آفرینانه و مدیریت دانش بر عملکرد 
نو آوری محصول نیز به طور غیرمستقیم با نوآوری باز تأثیر 
می گذارند، به ادبیات پژوهش کمک می کند. پژوهش حاضر 
تحقیقات قبلی را گســترش می دهد. ایــن پژوهش ارتباط 
بین گرایش های کار آفرینانه و مدیریت دانش را با عملکرد 
نــوآوری از طریق نوآوری باز به عنوان یک واســطه توضیح 
می دهد. پژوهش حاضر تلاش می کند شــکاف موجود در 
ادبیــات را پر کند. همچنین، یکی از دغدغه های مدیران در 
شــرکت ها بهبود عملکرد و بهره وری شرکت و درک عواملی 
اســت که آنها را تحت تاثیر قــرار می دهد. آگاهی از عوامل 
موثر بر عملکرد نوآوری محصــول برای مدیران بسیار مهم 
اســت. یافته های این مطالعه بینش‌ مهمی را برای مدیران 
شرکت های کوچک و متوســط صنایع غذایی ارائه می دهد 
تــا تاثیر گرایش های کار آفرینانه و مدیریت دانش از طریق 
متغیــر میانجی نوآوری باز بر عملکــرد نوآوری محصول را 
درک کنند. شرکت ها همچنین باید تشویق شوند تا عملکرد 
نــوآوری، جهت گیری کارآفریــنی و مدیریت دانش خود را 

توسعه دهند تا عملکرد خود را بهبود بخشند.   

مبانی نظری و پیشینه پژوهش    
در زمینه تعریف نــوآوری دیدگاه های گوناگونی از ســوی 
صاحبنظران حوزه اســتراتژی نوآوری ارائه شــده اســت. 
درحالی که برخی از آنها معتقداند منشــاء نوآوری تغییرات 
بازار و تقاضا اســت، صاحبنظران دیگر عامــل اصلی آن را 
پیشــرفت های فناوری می دانند. در زمینه نوآوری محصول 
نیز این دیدگاه های گوناگون قابل مشــاهده است. درحالی 
کــه محققان مفهوم نوآوری محصول را مترادف با توســعه 
محصول جدید می دانند، برخی محققان دیگر مفاهیمی فراتر 

از محصول را نیز درنظر گرفته اند و معتقداند شرکتی مانند 
اپل نه تنها محصولات نوآورانه ای را به بازار ارائه می دهد بلکه 
القاکننده روحیه نوآوری و ایجادکننده هیجانات منحصربه فرد 
در مشتری است)پرهیزگار و همکاران، 1402(. اکثر مطالعات 
حاکی از این اســت که نــوآوری دارای توان تغییر بازارهای 
فعلی، ایجاد بازارهای جدید، معــرفی فناوری های جدید و 
خروجی های عملکردی بهبودیافته است. در حقیقت، نوآوری 
نشان دهنده میزانی اســت که یک محصول جدید، فناوری 
جدید و یا شیوه انجام کاری که تاکنون مطرح نبوده، حاصل 
شده اســت)یانگ و همکاران، 2021(. لذا نوآوری محصول 
دربرگیرنده خلق و ارائه محصــول یا خدمت جدید به بازار 
است. درواقع نوآوری محصول با توسعه محصولات جدید و 
بهبود محصولات فعلی از نظر کیفیت، عملکرد و یا طراحی 
ســروکار دارد که موجب تغییر در شیوه های انجام کار فعلی 
و فرآیندهای توســعه محصول میشــود و همچنین ارزش 
برتری را به بازار ارائه می کند. شرکت هایی که نوآور هستند 
به طور پیوســته فرآیندهای توسعه محصول خود را بهبود 
می دهند و ایده هــا و تاکتیک های جدیدی را اجرا می کنند 
که دربرگیرنده شیوه های جدید طراحی و توسعه محصول، 
بســته بندی، توزیع و ترفیع محصول اســت. شــرکت های 
نوآور به طور پیوســته خدمات و محصــولات فعلی خود را 
از نظر طــراحی و کیفیت ارتقا می دهند و همچنین با خلق 
محصــولات و خدمات جدید و ارائه آنها به بازار به ســرعت 
به نیازها و خواســته های مشتریان خود پاسخ می دهند. لذا 
مطالعــات پیشین به معرفی و ارزیــابی نوآوری محصول در 
شــرکت ها پرداخته اند و اگرچه نتایج پژوهش های گذشته 
نشانگر جهت گیری بازار، جهت گیری یادگیری و فرآیندهای 
مدیریــت راهبردی هســتند که موجبات ارتقــای نوآوری 
محصول می شوند، پژوهش ها باید نقش قابلیت های پویا در 
توســعه محصولات جدید و موفقیت در این زمینه را روشن 

سازند)پرهیزگار و همکاران، 1402(.
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مفهوم نــوآوری باز بــرای اولین بار در کتاب چســبرو در 
ســال 2003 مطرح شد و به منظور تعریف ماهیت شبکه ای 
ســازوکارهای نوآوری توســعه یافت. نوآوری بــاز به منظور 
بهره گیــری از ایده هــا و فناوری های خارج از ســازمان، بر 
توســعه شبکه هایی متشکل از شرکت‌ها و نهادهای مختلف 
تمرکــز دارد. در رویکــرد نــوآوری باز مرزهای شــرکت، 
نفوذپذیر می شــوند و تطبیق و ادغام منابع بین شــرکت و 
همکاران خارجی موردتأکید قــرار می گیرد مفهوم نوآوری 
 بــاز از دیــدگاه چســبرو )2006( و براکمــن و همکاران
 )2018( به عنــوان پرکاربردتریــن تعریــف نــوآوری باز 
موردتأکید قرار گرفته است. این پژوهشگران نوآوری باز  را 
شامل یک رویکرد مشارکتی برای نوآوری تعریف کرده اند که 
در آن شــرکت ها دانش و تخصص خارجی را در فرآیندهای 
نوآورانه خــود ادغام می کننــد. در تعاریف اخیــر، توانایی 
سازمانی برای مدیریت جریان های دانشی به عنوان مهمترین 
ویژگی نوآوری باز شناخته شــده است)هاگینز و همکاران، 
2020(. مطالعــات متعددی در حوزه نــوآوری باز صورت 
گرفته اســت که دیدگاه های متنوعی را در رابطه با الگوهای 
مختلف نوآوری باز در قالب منبع یابی دانش، جمع ســپاری، 
حل مســئله توزیع شده، ائتلاف بین ســازمانی و همکاری با 
انجمن ها، جامعه و شــبکه ای از افراد مطرح می سازند و هر 
یک، به توســعه بصیرتی منحصربه فرد بــرای درک فرایند 

نوآوری توزیع شده می پردازند )باگرز و همکاران، 2019(.
کارآفریــنی یک مفهــوم چندبعدی، چند ســطحی و بین 
رشــته ای است که رشته های اقتصاد، مدیریت و روانشناسی 
را تکمیل و توســعه آن نقش به سزایی داشته اند. این مفوم 
سابقه ای طولانی دارد اما در ادبیات اقتصادی نسبت به سایر 
رشته ها )تاریخ، روانشناسی، جامعه شناسی و انسان شناسی( 
کمتر مورد توجه قرار گرفته اســت. در سال 1775 اصطلاح 
کارآفرینی برای اولین بار توســط کانتیلــون )1775( مواد 
اســتفاده قرار گرفت. وی کارآفرین را فردی ریســک پذیر 

معرفی کرد. در قرن بیستم، به واسطه تعریفی که شومییتر 
)1954( از فــرد کارآفرین ارائه کــرد، چرخشی متفاوت و 
تأثیرگــذار تعریف کارآفرینی به وجــود آمد. وی کارآفرین 
را عامــل تغییر در اقتصاد از طریق »تخریب خلاق« معرفی 
کرد؛ بدین معنا که فرد یا یا )تیم( نوآور محصول خلاقانه ی 
خود را به بــازار )رقابتی( وارد می کند)دانش نیا و همکاران، 
1400(. ســازمان ها در محیط پویــای رقابت جهانی امروز 
باوجــود تغییرات ســریع جهانی، جهت بقا و دســتیابی به 
موفقیت هــای رقابتی به طور فزاینده ای به انجام فعالیت های 
کارآفرینانه متعهد شده اند. امروزه کارآفرینی از طریق ایجاد 
فعالیت های اشــتغال زا، خلق نوآوری، گســترش خلاقیت و 
ایجاد محیط رقابتی نقشی محوری در توسعه اقتصادی ایفا 
می کند. به عنوان یک کشور درحال توسعه، باید در زمینه ی 
افزایش بهره وری دســتگاه های دولتی و پویاتر کردن دولت 
توجه بیشــتری صورت گیرد تا مسیر توسعه هموارتر گردد. 
امروزه کارآفرینی به عنوان چاره ی این مشــکلات شــناخته 
شده و مشاهده شده است که سازمان های کارآفرین همواره 
رشد و پویایی بیشتر و کارایی بالاتری نسبت به سازمان های 

سنتی داشته اند)نظیفی و همکاران، 1399(.
دانــش  مدیریــت  عنــوان  تحــت  موضــوعی  بــررسی 
بــرای اولیــن بــار با گــزارش ســالیانه 1994 شــرکتی 
 ســوئدی، پیشــرو در خدمــات مــالی بــه نام اســکاندیا
 شروع شد. این گزارش در برگیرنده یک سلسله تحلیل های 
مالی بود که تلاش می کرد ارزش سرمایه فکری دارائی های 
دانشی-را کمی کند. این شــرکت بــه یک جنبه غیر کمی 
شــده ای دســت یافت که از قدیم مورد توجه قرار داشت: 
ســرمایه فکری حداقل به اندازه ســرمایه مالی ســنتی در 
تأمین در آمدهای پایدار نقش دارد. اســکاندیا موضوعی را 
به اثبات رســاند که ســال ها مورد ظن و گمان بسیاری از 
مدیران بود: دانش، دارایی با ارزشی اســت که مثل ســایر 
دارایی هــا به مدیریت، رشــد و بهره برداری نیــاز دارد. اما 
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مطرح شــدن دانش به عنوان یک عامــل حیاتی در حفظ 
 مزیت رقابتی بنگاه ها چیز جدیدی نیســت. آلفرد مارشال
 بیــش از یک قرن پیش در کتاب مبانی اقتصاد خرد عنوان 
کرده بود که دانش، قوی ترین موتور تولید اســت. مدیریت 
دانش کوششی برای تبدیل دانش کارکنان )سرمایه انسانی( 
به دارایی مشترك سازمانی )سرمایه فکری ساختاری( است. 
مدیریت دانش فرآیندی اســت که این امکان را به سازمان 
می دهد که دانایی جدید را به شــکل ایجاد، اعتبار و پخش 
و کاربــرد به خدمت گیــرد و بدین ترتیب گســتره ای از 
ویژگی های ســازمانی را با قادر ساختن شرکت به عملکرد 

هوشمندانه تر بهبود بخشد)مائو و همکاران، 2015(.
تا آمنــه و همــکاران )2023( تحقیقی با عنــوان نوآوری 
باز: حلقه مفقوده بین اثر هم افــزایی گرایش کارآفرینانه و 
مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری محصول انجام دادند. این 
تحقیق به ویژه بر شــرکت های کوچک و متوسط فعال در 
اردن، متمرکز شده اســت. داده ها با استفاده از پرسشنامه 
اقتباس شــده از طریق نمونه گیری تصادفی ســاده جمع 
آوری شــده است. این چارچوب با استفاده از لنزهای نظری 
دیــدگاه مبتنی بر منبع، دیدگاه مبتــنی بر دانش و نظریه 
احتمالی توسعه یافته است. یک رویکرد مدلسازی معادلات 
ســاختاری برای آزمایش اثرات مســتقیم و غیرمســتقیم 
استفاده شده است. یافته ها همه روابط ایجاد شده را به جز 
رابطه مســتقیم بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد نوآوری 
محصول پشــتیبانی می کند. با این حال، تأثیر غیرمستقیم 
جهت گیــری کارآفرینی از طریق نوآوری بــاز قابل توجه 
است. یافته ها برای شاغلین بسیار مرتبط هستند، زیرا نشان 
می دهند که عملکرد نوآوری محصول به نوآوری باز وابسته 
اســت، تنها جهت گیری کارآفرینی کافی نیست. استورم و 
همــکاران )2023( در تحقیقی با عنوان پیوند جهت گیری 
کارآفریــنی و انعطاف پذیری زنجیره تامیــن برای تقویت 
عملکرد کسب و کار: یک تحلیل تجربی، به بررسی تعاملات 

بین گرایش کارآفریــنی، انعطاف پذیــری زنجیره تامین و 
همچنین ابعاد مالی و تجاری عملکرد تجاری پرداختند. آنان 
یک مدل تحقیقاتی برای شناسایی روابط مثبت بین پنج بعد 
خاص جهت گیری کارآفرینی، انعطاف پذیری زنجیره تامین 
و عملکرد تجاری بر اســاس دیدگاه قابلیت های پویا ایجاد 
کردند. سپس فرضیه ها با اســتفاده از مدل سازی معادلات 
ســاختاری حداقل مربعات جزئی )PLS-SEM( بر روی 
داده های نظرســنجی به دست آمده از یک پرسشنامه و 168 
شــرکت جهانی به طور تجربی اعتبارسنجی کردند. نتایج از 
فرضیه ها حمایت می کند و نشان می دهد که فعالیت های 
کارآفرینانه تاب آوری زنجیره تامیــن را در برابر اختلالات 
ناگهانی تکمیل می کند و بنابراین مزیت رقابتی را نیز تقویت 
می کند. اینس و همــکاران )2023( در پژوهشی با عنوان 
جهت گیری کارآفرینی، سرمایه اجتماعی و عملکرد شرکت: 
نقش میانجی عملکرد نوآوری، به بررسی اثر میانجی عملکرد 
نوآوری بر روابط بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد شــرکت 
و بین ســرمایه اجتماعی و عملکرد شــرکت پرداختند. این 
مطالعه شامل یک نظرسنجی مبتنی بر پرسشنامه از مدیران 
شــرکت های مختلف فعال در ترکیه است. در مجموع 665 
نظرســنجی از 298 شرکت دریافت شد و تحت تحلیل های 
مدل سازی معادلات ســاختاری قرار گرفت. آنان دریافتند: 
)1( جهت گیری کارآفرینانه و سرمایه اجتماعی بر عملکرد 
نــوآوری تأثیر می گذارد، )2( عملکــرد نوآوری بر عملکرد 
شــرکت تأثیر می گذارد، و )3( عملکرد نوآوری رابطه بین 
سرمایه اجتماعی و عملکرد شرکت و بین گرایش کارآفرینانه 

و عملکرد شرکت را واسطه می کند. 
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پرهیزگار و همکاران )1402( تحقیقی با عنوان شناســایی 
قابلیت های پویای موثر بر عملکرد نوآوری تجهیزات پزشکی 
انجام دادنــد. یافته های حاصل از کدگــذاری مضامین 36 
مصاحبه نیمه ســاختاریافته با مدیران شرکت های ایرانی در 
حوزه تجهیزات پزشــکی که منتج به 600 بخش کدگذاری 
شــده است، نشان دهنده 1۸ قابلیت پویای موثر بر عملکرد 
نوآوری محصول اســت که در سه دسته قابلیت های آگاهی، 
قابلیت هــای پاســخ دهی و قابلیت هــای پیکربندی مجدد 
طبقه بندی شــده اند. یافته های پژوهش نه تنها سهمی قابل 
توجه در توسعه حوزه نظری نوآوری محصول و قابلیت های 
پویا دارد بلکه مدیران شــرکت های ایرانی، به ویژه برندهای 
حوزه تجهیزات پزشــکی را قادر می ســازد از سهم بازار و 
سودآوری بیشــتر بهره مند شــوند. حسینی راد و همکاران 
)1401( در پژوهــشی به بررسی آثار گرایش کارآفرینانه بر 
عملکرد مالی با در نظر گرفتن نقش تعدیلی کیفیت اطلاعات 
حسابداری پرداختند. روش پژوهش از نوع همبستگی است 
و با استفاده از مدل معادلات ساختاری داده ها تجزیه وتحلیل 
شده است. جامعۀ آماری پژوهش، شرکت های پذیرفته شده 
در بورس اوراق بهادار تهران اســت که با نمونه گیری حذف 
سیستماتیک، تعداد 140 شــرکت در بازه زمانی سال های 
1391 الی 1398 انتخــاب و بررسی شــدند. نتایج آماری 
فرضیه هــای پژوهش نشــان می دهنــد معیارهای گرایش 
کارآفرینانه باعث بهبود شاخص های عملکرد مالی )حسابداری 
و اقتصادی( می شــود. همچنین نتایج نشان داد معیارهای 
گرایش هــای کارآفرینانــه باعث ارتقــای کیفیت اطلاعات 
حسابداری می شــود. به علاوه، عملکرد مالی )حسابداری و 
اقتصادی( نیز کیفیت اطلاعات حسابداری را افزایش می دهد. 
کیفیت اطلاعات حسابداری، تأثیرپذیری گرایش کارآفرینانه 
را بر عملکرد مبتنی بر داده های حسابداری بهبود می بخشد؛ 
همچنین نتایج نشان می دهند کیفیت اطلاعات حسابداری 
بر رابطۀ معیارهای گرایش کارآفرینانه و شاخص های عملکرد 

اقتصــادی در بورس اوراق بهادر تهــران تأثیر منفی خواهد 
گذاشت. حسین پور و همکاران )1399( در پژوهشی با عنوان 
بررسی تأثیر نوآوري استراتژیک بر عملکرد نوآورانه با نقش 
تعدیلگر محیط تجاري )موردمطالعه: شرکت هاي کوچک و 
متوسط کرمانشــاه(، به بررسی تأثیر نوآوري استراتژیک بر 
عملکرد نوآورانه با نقش تعدیلگر محیطی در کسب وکارهاي 
کوچک و متوســط واقع در شــهر‌كهاي صنعتی در استان 
کرمانشــاه پرداختند. روش مورد اســتفاده در این پژوهش، 
توصیفی- پیمایشی اســت. جامعه آماري پژوهش شــامل 
شــرکت هاي کوچــک و متوســط صنعتی فعال در شــهر 
کرمانشاه می باشد که با توجه به جدول کرجسی و مورگان 
234 شرکت به صورت تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب 
گردید. تجزیه وتحلیل داده ها با استفاده از روش مدل سازي 
معادلات ســاختاري با نرم افزار Smart PLS انجام گرفت. 
نتایج این پژوهش حاکی از آن است که نوآوري استراتژیک 
بر عملکرد کسب وکارهاي کوچک و متوسط به صورت مثبت 
و معنادار در ارتباط اســت و در محیط هاي رقابتی با درصد 
کمی اختلاف نســبت به محیط پویا، نوآوري استراتژیک بر 
عملکرد نوآورانه تأثیر بیشــتري را نشان می دهد؛ به گونه اي 
که هرچه رقابت بیشــتر باشــد تأثیر نوآوري استراتژیک بر 

عملکرد نوآورانه قويتر می شود.
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مدل مفهومی پژوهش

شکل )1(: مدل مفهومی پژوهش )تا آمنه و همکاران، 2023(

روش  تحقیق
  این پژوهش از نظر هدف کاربردی می باشد و از نظر نحوه ی 
گردآوری داده ها توصیفی از نوع پیمایشی اســت. تحقیقات 
پیمایشی برای بررسی توزیع ویژگی های یک جامعه آماری 
بــکار می روند. هدف تحقیقات توصیــفی توصیف پدیده یا 
شرایط مورد بررسی است. اجرای تحقیقات توصیفی می تواند 
برای شناخت بیشــتر شرایط موجود یا یاری دادن به فرایند 

تصمیم گیری باشد.
در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات از دو روش استفاده 

می شود:
1. مطالعه کتابخانه ای: استفاده از منابع و مآخذ برای تدوین 

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
2. مطالعه میدانی: جمع آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه.

جامعه تحقیق شرکت های کوچک و متوسط صنایع غذایی 
استان البرز حدود 618  شــرکت می باشد که طبق جدول 
مورگان حجم نمونه تحقیق شامل  242 شرکت می باشد که 
با استفاده روش نمونه گیری غیر احتمالی در دسترس، 250 
پرسش نامه در بین شــرکت های کوچک و متوسط صنایع 

غذایی اســتان البرز توزیع شــد که از  242 پرسشنامه که 
تمیز و بدون قلم خوردگی بود برای تحلیل اســتفاده شــد. 
پاسخ دهندگان کارشناسان و مدیران شرکت های کوچک و 

متوسط صنایع غذایی استان البرز می باشد.   
در هر تحقیق علمی به روش  تجربی ابزار اندازه گیری باید 
روا و پایا باشــد. ابزار در این پژوهش پرسشنامه بوده است. 
که بر اساس مقیاس 5 گزینه ای لیکرت طراحی گردید. لذا 
پرسشنامه تحقیق باید به لحاظ روایی و پایایی بررسی شود. 
روایی پرشنامه با استفاده از CVR و CVI  سنجیده شده 

است که به شرح زیر است:
در ایــن مرحله، خبرگان و صاحب نظــران، مربوط بودن هر 
مورد را بر اساس مقیاس چهارتایی تعیین کردند: نامرتبط، 
نسبتاًً مرتبط، مرتبط و کاملًاً مرتبط. شاخص روایی محتوایی 

)CVI( با استفاده از رابطه زیر محاسبه می گردد: 
CVI = (n3 + n4) / Nرابطه 1

 n4 تعداد خبرگانی اســت گزینه »مرتبط« و n3 که در آن
تعداد خبرگانی اســت که گزینه »کاملًاً مرتبط« را علامت 
زده اند و N تعداد کل خبرگان است. اگر مقدار CVI کمتر 



             .       
                   

                    
                    

                 
                 

                
                 

                 
                      

                   
                    

                 
                    

                   
     Smart PLS                            

                      
                     

         

  

         

  

  

 
 

 

 
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از 0.7 باشــد، اعتبار گزاره رد می شــود؛ بین 0.7 تا 0.79 باشــد، نیاز به بازبینی دارد؛ و بالاتر از 0.79 باشد، تأیید می شود 
)حاجی زاده و اصغری، 1390(. 

در این مرحله، خبرگان و صاحب نظران، ضروری بودن هر گزاره را بر اساس مقیاس سه تایی تعیین می کنند: »ضروری است«، 
»مفید اســت ولی ضرورتی ندارد« و »ضرورتی ندارد«. ضریب نســبی روایی محتوا )CVR( با استفاده از رابطه زیر محاسبه 

می گردد:

رابطه 2

که در آن nE تعداد خبرگانی اســت که به گزینه »ضروری است« پاسخ داده اند و N تعداد کل خبرگان است. برای تأیید یا 
رد اعتبار گزاره ها مطابق جدول 1 عمل می شود.

جدول )1(: جدول تصمیم گیری در مورد CVR )حاجی زاده و اصغری، 1390(

حداقل مقدار رواییتعداد خبرگانردیف

150.99

260.99

370.99

480.85

590.78

6100.62

7110.59

8120.56

9130.54

10140.51

11150.49

12160.42

به دلیل این که تعداد خبرگان برابر با 10 نفر اســت، گزاره ای که مقدار CVR آن بزرگتر و یا مساوی 0.62 
باشــد، روایی آن گزاره تأیید می شود )حاجی زاده و اصغری، 1390(. نتایج CVI و CVR مرتبط با ارزیابی 

گزاره های پرسشنامه که توسط خبرگان ارزیابی شده است، به شرح جدول 2 می باشد.
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جدول )2(: مقدار CVI و CVR گزاره ها

وضعیتCVRوضعیتCVIگرایش کارآفرینانهرديف

شرکت به طور فعال پیشرفت ها و رویکردهای 1
تأیید0.9تأیید0.9نوآورانه صنعت شرکت داری را معرفی می کند.

شرکت در روش های کاری خود خلاقانه عمل 2
تأیید1تأیید1می کند.

شرکت در جستجوی روش های جدید انجام امور 3
تأیید0.8تأیید0.8شرکتی است.

تأیید1تأیید1شرکت در مقایسه با رقبای خود پیشرو است4

در شرکت خطر پذیری یک صفت مثبت برای 5
تأیید0.8تأیید0.8کارکنان در نظر گرفته می شود .

کارکنان این شرکت برای پذیرش خطرهای حساب 6
تأیید0.9تأیید0.8شده برای اجرای ایده های جدید تشویق می شوند.

شرکت بر شناسایی و بهره برداری از فرصت های 7
تأیید1تأیید1جدید ارائه خدمات سازمانی تاکید دارد.

شرکت به کارکنان خود برای تصمیم در مورد ارائه 8
تأیید1تأیید0.9تسهیلات سازمانی اختیار و استقلال می دهد.

کارکنان شرکت اجازه دارند بهبودهای لازم را در 9
تأیید0.8تأیید0.8روش انجام خدمات شرکتی محوله، ایجاد کنند.

شرکت در رقابت با سایر شرکت ها، روش های 10
تأیید1تأیید0.9سازمانی جسورانه به کار می گیرد.

11
مدیریت، دانش کارکنان را به تسهیم و مشارکت 

در اطلاعات و دانش، جهت پیشبرد اهداف سازمان 
تشویق می کند.

تأیید1تأیید1

کارکنان بر این اعتقادند که مشارکت در دانش به 12
تأیید1تأیید1ایشان در ارتقاء مسیر شغلی کمک می کند.

13
در شرکت برای کارکنانی که در امر مشارکت در 

دانش شرکت نمی کنند، عواقب منفی وجود خواهد 
داشت.

تأیید0.8تأیید0.8

اعتماد دو جانبه بین کارکنان به منظور تسهیل 14
تأیید0.8تأیید0.8جریان دانش در شرکت الزامی است.
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وضعیتCVRوضعیتCVIگرایش کارآفرینانهرديف

شرکت جلساتی را برای آشنایی هر چه بیشتر 15
تأیید0.8تأیید0.8کارکنان با یکدیگر برگزار می کند.

شرکت به منظور ایجاد دانش، به میزان زیادی 16
تأیید0.8تأیید0.8متکی بر کامپیوتر و شبکه می باشد.

شرکت در مواجه با تکنولوژی های جدید و استفاده 17
تأیید0.9تأیید0.9از آن با مشکل جدی ای روبرو نمی باشد.

18
در شرکت، خلاصه تجربیات و موضوعات آموخته 

شده به مدیران مرتبط به صورت مکتوب و منسجم 
ارائه می شود.

تأیید0.8تأیید0.8

19

شرکای خارجی مانند مشتریان، رقبا، موسسات 
تحقیقاتی، مشاوران و تامین کنندگان به طور 
مستقیم در تمام پروژه های نوآوری ما دخیل 

هستند.

تأیید1تأیید1

20

همه پروژه های نوآوری ما به شدت به مشارکت 
شرکای خارجی مانند مشتریان، رقبا، موسسات 
تحقیقاتی، مشاوران، تامین کنندگان، دولت یا 

دانشگاه ها وابسته هستند.

تأیید0.8تأیید0.8

21

شرکت ما اغلب خدمات مرتبط با تحقیق و توسعه 
را از شرکای خارجی مانند مشتریان، رقبا، موسسات 

تحقیقاتی، مشاوران، تامین کنندگان، دولت یا 
دانشگاه ها تهیه می کند.

تأیید0.8تأیید0.8

22

شرکت ما اغلب دارایی های معنوی مانند حق 
اختراع، حق چاپ یا علائم تجاری را از شرکای 
خارجی تهیه می کند تا در پروژه های نوآوری ما 

استفاده شود.

تأیید0.9تأیید0.9

23
شرکت ما در شرکت های دیگر سرمایه گذاری 

می کند، زیرا می خواهیم هم افزایی برای پروژه های 
نوآورانه ما مفید باشد.

تأیید0.8تأیید0.8

24
شرکت ما همیشه محصولات جدید تولید می کند، 
یا محصولات قدیمی را ارتقا می دهد تا نیازهای 

مصرف کننده را برآورده کند.
تأیید0.8تأیید0.8

شرکت ما یک سیستم مالی را به منظور بهبود 25
تأیید0.8تأیید0.8کارایی عملیاتی و کاهش هزینه ها توسعه می دهد.



81شماره 273 . زمستان 1404

وضعیتCVRوضعیتCVIگرایش کارآفرینانهرديف

26

شرکت ما راه های جدیدی را برای ارائه محصولاتی 
که مشتریان از قبل استفاده می کنند و از آنها 
قدردانی می کنند، پیدا کرده است، مانند فروش 

مستقیم.

تأیید0.9تأیید0.9

شرکت ما از روش هایی برای به دست آوردن کالاها 27
تأیید1تأیید1یا خدمات با بهترین هزینه ممکن استفاده می کند.

28
در شرکت ما برنامه ریزی مناسب برای انجام پروژه 
محصول )انجام کارهای برنامه ریزی شده در پروژه 

محصول( انجام می شود.
تأیید0.8تأیید0.8

29
در شرکت ما پیش بینی صحیح تقاضای بازار و 

تبلیغات مناسب پیرامون محصولات جدید ارائه شده 
به بازار انجام می شود.

تأیید1تأیید1

در شرکت ما توجه مناسب و کافی به مقوله تحقیق 30
تأیید1تأیید1و توسعه انجام می شود.

31

در شرکت ایده های کاربردی که بتواند منجر به 
ایجاد محصول جدید شود )این ایده ها می تواند از 
مشتریان، رقبا، کارمندان شرکت و … اقتباس شود( 

ارائه می شود.

تأیید1تأیید1

در شرکت ما، اولویت دهی پروژها جهت توسعه 32
تأیید1تأیید1محصول جدید است.

در شرکت ما، تلاش می شود نیازها و خواسته های 33
تأیید1تأیید1مشتریان درک شود.

تحلیل پرسشنامه اولیه که توسط 10 نفر از خبرگان شامل تنی چند از اساتید دانشگاهی و فعالان در حوزه شرکت های کوچک 
و متوســط صنایع غذایی اســتان البرز مورد ارزیابی اولیه قرار گرفت، نشان داد گزاره های خوبی در پرسشنامه گنجانده شده 
است.  مشهورترین برآورد پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ است. پایایی پرسشنامه ها در این پژوهش بر اساس ضریب 
آلفای کرونباخ به دست آمد. با توجه به نتایج جدول ضریب آلفای کرونباخ برای کلیه متغیرها و کل پرسشنامه بزرگتر از 0/7 

است لذا پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار است.
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جدول )3(: نتایج آزمون ضریب آلفای کرونباخ

مقدار ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات متغیر مورد سوال ردیف

0.915 10 گرایش کارآفرینانه 1

0.893 8 مدیریت دانش 2

0.867 5 نوآوری باز 3

0.925 10 عملکرد نوآوری محصول 4

0.957 33 کل پرسشنامه 5

یافته ها
برای تجزیه وتحلیل داده های جمع آوری شده ابتدا آمار توصیفی که به توصیف متغیرهای اصلی و ویژگی های جمعیت شناختی 
می پردازد، مورد بررسی قرار می گیرد. ســپس آمار اســتنباطی مطرح می گردد. در آمار استنباطی به منظور بررسی مناسب 
بودن ابزار اندازه گیری )پرسشــنامه( از تحلیــل عاملی تأییدی )CFA( با رویکرد حداقل مربعــات جزئی )PLS( به وسیله 
نرم افزار Smart PLS3 اســتفاده شده است. همچنین به منظور بررسی نوع توزیع داده ها از آزمون کلموگروف اسمیرنف1 و 
جهت بررسی فرضیه های تحقیق از تحلیل مسیر اســتفاده شده است. جدول 4، میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی 

متغیرهای تحقیق را نشان می دهد. عنوان اختصاری متغیرها نیز در این قسمت معرفی شدهاند.
جدول )4(: آمار توصیفی متغیرهای تحقیق

کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین کد متغیرها

-1.275 -0.630 1.189 3.3851 GK گرایش کارآفرینانه

-1.295 -0.560 1.235 3.3724 MD مدیریت دانش

-1.495 -0.356 1.345 3.2967 NB نوآوری باز

-1.625 -0.322 1.299 3.2202 EN عملکرد نوآوری محصول

جهت بررسی نوع توزیع داده ها از آزمون كلموگروف اسمیرنف استفاده شده است.

 1Kolmogorov–Smirnov Test
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جدول )5(: نتایج مربوط به آزمون نوع توزیع داده ها

متغیرها
كلموگروف اسمیرنف

نتیجه
سطح معناداریمقدار آماره

غیر نرمال0.2210.001گرایش کارآفرینانه

غیر نرمال0.2110.001مدیریت دانش

غیر نرمال0.1910.001نوآوری باز

غیر نرمال0.2140.001عملکرد نوآوری محصول

همان طور که در جدول 5 نمایان اســت، ســطح معنی داری آزمون كلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها كمتر از سطح 
خطای 0.05 به دست آمده است. لذا می توان این گونه استنباط نمود كه توزیع داده های همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید 

از روش های متناسب با نوع توزیع داده ها استفاده كرد.
شکل 2 و شکل 3 مدل ساختاری تحقیق را در حالت تخمین ضرایب استاندارد و تخمین مقادیر t نشان میدهند. 

شکل )2(: مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد
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t شکل )3(: مدل ساختاری در حالت تخمین مقادیر

 ،PLS پس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری، مدل ســاختاری و مدل کلی، مطابق با الگوریتم تحلیل داده ها در روش
محقق اجازه می یابد که به بررسی و آزمون روابط بین متغیرهای خود بپردازد. در این قســمت ضرایب اســتاندارد شــده 
مسیرهای مربوط به فرضیه ها و مقادیر t بررسی می شود. برای تأیید فرضیه ها، مقدار t باید مساوی و یا بیشتر از 1.96 باشد. 

در غیر این صورت فرضیه رد می شود. 

 فرضیه 1: گرایش های کارآفرینانه تأثیر معناداری بر عملکرد نوآوری محصول دارد.
نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق در جدول 6 آمده است.

جدول )6(: نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده فرضیه اول

نتیجهسطح معناداریمقدار تی )t-value(ضریب مسیر )B(فرضیه اول

گرایش های کارآفرینانه  عملکرد نوآوری 
تأیید0.3204.1340.001محصول

بررسی ضریب اثر گرایش های کارآفرینانه بر عملکرد نوآوری محصول در جدول فوق نشــان می دهد که این ضریب مسیر به 
میزان 0.320 برآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )t-value( برابر با 4.134 و از 1.96 بیشتر می باشند و 
سطح معناداری کمتر از 0.05 به دست آمده؛ می توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 0.05 معنا دار است؛ 
یعنی گرایش های کارآفرینانه بر عملکرد نوآوری محصول تأثیر مثبت و معناداری دارد. با افزایش یک انحراف اســتاندارد در 
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نمرات گرایش های کارآفرینانه، شاهد افزایش در نمرات عملکرد نوآوری محصول به اندازه 0.320 انحراف استاندارد خواهیم 
بــود. بنابراین گرایش های کارآفرینانه موجب افزایش عملکرد نوآوری محصول خواهد شــد. درنتیجــه با توجه به داده های 
گردآوری شده می توان گفت فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود تأثیرگذاری گرایش های کارآفرینانه بر عملکرد نوآوری محصول 

با احتمال 95 درصد تأیید می شود.

فرضیه 2: مدیریت دانش تاثیر معناداری بر عملکرد نوآوری محصول دارد.
نتایج مربوط به فرضیه دوم تحقیق در جدول 7 آمده است.

جدول )7(: نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده فرضیه دوم

ضریب مسیر فرضیه دوم
)B(

مقدار تی 
)t-value(نتیجهسطح معناداری

تأیید0.2813.1580.001مدیریت دانش  عملکرد نوآوری محصول

بــررسی ضریب اثر مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری محصول در جدول فوق نشــان می دهد که این ضریب مسیر به میزان 
0.281 برآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )t-value( برابر با 3.158 و از 1.96 بیشتر می باشند و سطح 
معناداری کمتر از 0.05 به دست آمده؛ می توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 0.05 معنا دار است؛ یعنی 
مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری محصول تأثیر مثبت و معناداری دارد. با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات مدیریت 
دانش، شاهد افزایش در نمرات عملکرد نوآوری محصول به اندازه 0.281 انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین مدیریت دانش 
موجب افزایش عملکرد نوآوری محصول خواهد شــد. بنابراین با توجه به داده های گردآوری شــده می توان گفت فرضیه دوم 

تحقیق مبنی بر وجود تأثیرگذاری مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری محصول با احتمال 95 درصد تأیید می شود.

فرضیه 3: گرایش های کارآفرینانه تأثیر معناداری بر نوآوری باز دارد.
نتایج مربوط به فرضیه سوم تحقیق در جدول 8 آمده است.

جدول )8(: نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده فرضیه سوم

ضریب مسیر فرضیه سوم
)B(

مقدار تی 
)t-value(نتیجهسطح معناداری

تأیید0.2803.5530.001 گرایش های کارآفرینانه  نوآوری باز

بررسی ضریب اثر گرایش های کارآفرینانه بر نوآوری باز در جدول فوق نشــان می دهد که این ضریب مسیر به میزان 0.280 
برآورد شــده اســت. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )t-value( برابر با 3.553 و از 1.96 بیشــتر می باشــند و سطح 
معناداری کمتر از 0.05 به دست آمده؛ می توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 0.05 معنا دار است؛ یعنی 
گرایش هــای کارآفرینانه بر نوآوری باز تأثیر مثبت و معناداری دارد. با افزایش یک انحراف اســتاندارد در نمرات گرایش های 
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کارآفرینانه، شاهد افزایش در نمرات نوآوری باز به اندازه 0.280 انحراف استاندارد خواهیم بود. بنابراین گرایش های کارآفرینانه 
موجب افزایش نوآوری باز خواهد شد. درنتیجه با توجه به داده های گردآوری شده می توان گفت فرضیه سوم تحقیق مبنی بر 

وجود تأثیرگذاری گرایش های کارآفرینانه بر نوآوری باز با احتمال 95 درصد تأیید می‌شود.

فرضیه 4: مدیریت دانش تاثیر معناداری بر نوآوری باز دارد.
نتایج مربوط به فرضیه چهارم تحقیق در جدول 9 آمده است.

جدول )9(: نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده فرضیه چهارم

ضریب مسیر فرضیه چهارم
)B(

مقدار تی 
)t-value(نتیجهسطح معناداری

تأیید0.4455.6760.001مدیریت دانش  نوآوری باز

بررسی ضریب اثر مدیریت دانش بر نوآوری باز در جدول فوق نشان می دهد که این ضریب مسیر به میزان 0.445 برآورد شده 
است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )t-value( برابر با 5.676 و از 1.96 بیشتر می باشند و سطح معناداری کمتر از 
0.05 به دست آمده؛ می توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 0.05 معنا دار است؛ یعنی مدیریت دانش بر 
نوآوری باز تأثیر مثبت و معناداری دارد. با افزایش یک انحراف اســتاندارد در نمرات مدیریت دانش، شاهد افزایش در نمرات 
نوآوری باز به اندازه 0.445 انحراف اســتاندارد خواهیم بود. بنابراین مدیریت دانش موجب افزایش نوآوری باز خواهد شــد. 
درنتیجه با توجه به داده های گردآوری شده می توان گفت فرضیه چهارم تحقیق مبنی بر وجود تأثیرگذاری مدیریت دانش بر 

نوآوری باز با احتمال 95 درصد تأیید می شود.

فرضیه 5: گرایش های کارآفرینانه از طریق نوآوری باز به عنوان متغیر میانجی بر عملکرد نوآوری محصول تاثیر 
معناداری دارد. 

جهت بررسی فرضیه پنجم دو مسیر اثرگذاری گرایش های کارآفرینانه بر نوآوری باز و مسیر اثرگذاری نوآوری باز بر عملکرد 
نوآوری محصول مورد آزمون قرار گرفت. نحوه داوری بدین صورت است که اگر تأثیر متغیر مستقل بر میانجی و تأثیر متغیر 
میانجی بر وابسته همزمان معنادار شود، نقش میانجی گری تأیید شده و تأثیر غیر مستقیم را تأیید خواهیم کرد. نتایج مربوط 

به فرضیه پنجم تحقیق در جدول 10 آمده است.
جدول )10(: بررسی فرضیه پنجم تحقیق

سطح آماره تيضریب مسیر استانداردمسیرها
نتیجهمعناداری

تأیید0.2803.5530.001گرایش های کارآفرینانه  نوآوری باز

تأیید0.2152.8760.001نوآوری باز  عملکرد نوآوری محصول
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سطح آماره تيضریب مسیر استانداردمسیرها
نتیجهمعناداری

آزمون سوبل

سطح معناداریمقدار آمارهتأثیر کلتأثیر غیر مستقیمتأثیر مستقیم

0.3200.0600.0602.2350.001

همان طور که در جدول فوق مشــاهده می گردد، تأثیر متغیر گرایش های کارآفرینانه بر نوآوری باز با ضریب مسیر 0.280 و 
مقدار آماره تي 3.553 مورد قبول واقع شد. همچنین تأثیر نوآوری باز بر عملکرد نوآوری محصول نیز با ضریب مسیر  0.215 
و مقــدار آمــاره تي 2.876 تأیید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل می توان اســتنباط کرد که متغیر 
نوآوری باز نقش واسطه ای را در تأثیرگذاری گرایش های کارآفرینانه و عملکرد نوآوری محصول ایفا می نماید. از طرفی با توجه 
به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل )Sobel( برابر با 2.235 از 1/96 بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمون )0.001( 
کمتر از ســطح خطای 0/05 به دست آمده است، می توان در ســطح اطمینان 95 درصد تأثیر میانجی گری نوآوری باز را در 

رابطه بین گرایش های کارآفرینانه و عملکرد نوآوری محصول را بار دیگر تأیید کرد. لذا فرضيه پنجم تحقيق تأیید ميشود.

فرضیه 6: مدیریت دانش از طریق نوآوری باز به عنوان متغیر میانجی بر عملکرد نوآوری محصول تاثیر معناداری 
دارد.

جهت بررسی فرضیه ششم دو مسیر اثرگذاری مدیریت دانش بر نوآوری باز و مسیر اثرگذاری نوآوری باز بر عملکرد نوآوری 
محصول مورد آزمون قرار گرفت. نحوه داوری بدین صورت است که اگر تأثیر متغیر مستقل بر میانجی و تأثیر متغیر میانجی بر 
وابسته همزمان معنادار شود، نقش میانجی گری تأیید شده و تأثیر غیر مستقیم را تأیید خواهیم کرد. نتایج مربوط به فرضیه 

ششم تحقیق در جدول 11 آمده است.

جدول )11(: بررسی فرضیه ششم تحقیق

نتیجهسطح معناداریآماره تيضریب مسیر استانداردمسیرها

تأیید0.4455.6760.001مدیریت دانش  نوآوری باز

تأیید0.2152.8760.001نوآوری باز  عملکرد نوآوری محصول

آزمون سوبل

سطح معناداریمقدار آمارهتأثیر کلتأثیر غیر مستقیمتأثیر مستقیم

0.2810.0980.0982.5650.001
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همان طور که در جدول فوق مشاهده می گردد، تأثیر متغیر 
مدیریت دانش بر نوآوری باز با ضریب مسیر 0.445 و مقدار 
آماره تي 5.676 مورد قبول واقع شد. همچنین تأثیر نوآوری 
بــاز بر عملکرد نوآوری محصول نیز با ضریب مسیر  0.215 
و مقدار آماره تي 2.876 تأیید گردید. با توجه به آزمون این 
دو مسیر در قالب یک مدل می توان استنباط کرد که متغیر 
نوآوری باز نقش واسطه ای را در تأثیرگذاری مدیریت دانش 
و عملکرد نوآوری محصول ایفا می نماید. از طرفی با توجه به 
اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل )Sobel( برابر با 2.565 
از 1/96 بیشــتر محاســبه شده و ســطح معناداری آزمون 
)0.001( کمتر از ســطح خطای 0/05 به دست آمده است، 
می توان در ســطح اطمینان 95 درصــد تأثیر میانجی گری 
نوآوری باز را در رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد نوآوری 
محصــول را بار دیگر تأیید کرد. لذا فرضيه ششــم تحقيق 

تأیید م‌يشود.

نتیجه گیری و پیشنهادها
نتایج نشان داد ضریب اثر گرایش های کارآفرینانه بر عملکرد 
نوآوری محصول به میزان 0.320 برآورد شده است. با توجه 
به اینکه مقدار عدد معنــاداری )t-value( برابر با 4.134 
و از 1.96 بیشــتر می باشــند و ســطح معناداری کمتر از 
0.05 به دســت آمده، می توان نتیجه گرفت که گرایش های 
کارآفرینانــه بر عملکرد نــوآوری محصــول تأثیر مثبت و 
معنــاداری دارد. بنابراین گرایش هــای کارآفرینانه موجب 
افزایش عملکرد نوآوری محصول خواهد شــد. درنتیجه، با 
توجه به داده های گردآوری شــده می توان گفت فرضیه اول 
تحقیــق مبنی بر وجود تأثیرگذاری گرایش های کارآفرینانه 
بر عملکرد نــوآوری محصول با احتمــال 95 درصد تأیید 
می شــود. این نتیجــه مطابق با نتیجه تــا آمنه و همکاران 
)2023( است. نتایج نشان داد ضریب اثر مدیریت دانش بر 
عملکرد نوآوری محصول به میزان 0.281 برآورد شده است. 

با توجه به اینکه مقدار عدد معنــاداری )t-value( برابر با 
3.158 و از 1.96 بیشــتر می باشند و سطح معناداری کمتر 
از 0.05 به دســت آمده، می توان نتیجه گرفت که مدیریت 
دانش بر عملکــرد نوآوری محصول تأثیر مثبت و معناداری 
دارد. بنابراین مدیریت دانش موجب افزایش عملکرد نوآوری 
محصول خواهد شد. درنتیجه با توجه به داده های گردآوری 
شــده می توان گفــت فرضیه دوم تحقیق مبــنی بر وجود 
تأثیرگذاری مدیریت دانش بــر عملکرد نوآوری محصول با 
احتمال 95 درصد تأیید می شود. این نتیجه مطابق با نتیجه 
تا آمنه و همکاران )2023( است. نتایج نشان داد ضریب اثر 
گرایش های کارآفرینانه بر نوآوری باز به میزان 0.280 برآورد 
 )t-value( شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری
برابر با 3.553 و از 1.96 بیشتر می باشند و سطح معناداری 
کمتــر از 0.05 به دســت آمده، می تــوان نتیجه گرفت که 
گرایش های کارآفرینانه بر نوآوری باز تأثیر مثبت و معناداری 
دارد. بنابراین گرایش های کارآفرینانه موجب افزایش نوآوری 
باز خواهد شد. درنتیجه با توجه به داده های گردآوری شده 
می توان گفت فرضیه سوم تحقیق مبنی بر وجود تأثیرگذاری 
گرایش هــای کارآفرینانه بر نوآوری باز با احتمال 95 درصد 
تأیید می شود. این نتیجه مطابق با نتیجه تا آمنه و همکاران 
)2023( است. نشان داد ضریب اثر مدیریت دانش بر نوآوری 
باز به میزان 0.445 برآورد شــده اســت. با توجه به اینکه 
مقدار عدد معنــاداری )t-value( برابر با 5.676 و از 1.96 
بیشتر می باشند و ســطح معناداری کمتر از 0.05 به دست 
آمده، می توان نتیجه گرفت کــه مدیریت دانش بر نوآوری 
بــاز تأثیر مثبت و معنــاداری دارد. بنابراین مدیریت دانش 
موجب افزایش نوآوری باز خواهد شــد. درنتیجه با توجه به 
داده های گردآوری شده می توان گفت فرضیه چهارم تحقیق 
مبنی بر وجــود تأثیرگذاری مدیریت دانش بر نوآوری باز با 
احتمال 95 درصد تأیید می شود. این نتیجه مطابق با نتیجه 
تا آمنه و همکاران )2023( است. جهت بررسی فرضیه پنجم 
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دو مسیــر اثرگذاری گرایش های کارآفرینانه بر نوآوری باز و 
مسیر اثرگذاری نوآوری باز بر عملکرد نوآوری محصول مورد 
آزمــون قرار گرفت. نحوه داوری بدین صورت اســت که اگر 
تأثیر متغیر مســتقل بر میانجی و تأثیــر متغیر میانجی بر 
وابسته همزمان معنادار شود، نقش میانجی گری تأیید شده 
و تأثیر غیر مســتقیم را تأیید خواهیم کرد. نتایج نشان داد 
تأثیــر متغیر گرایش های کارآفرینانه بر نوآوری باز با ضریب 
مسیــر 0.280 و مقدار آماره تــي 3.553 مورد قبول واقع 
شــد. همچنین تأثیر نوآوری باز بر عملکرد نوآوری محصول 
نیــز با ضریب مسیر  0.215 و مقدار آماره تي 2.876 تأیید 
گردید. با توجه به آزمــون این دو مسیر در قالب یک مدل 
می توان استنباط کرد که متغیر نوآوری باز نقش واسطه ای 
را در تأثیرگذاری گرایش های کارآفرینانه و عملکرد نوآوری 
محصول ایفا می نماید. از طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر 
مطلق آماره سوبل )Sobel( برابر با 2.235 از 1/96 بیشتر 
محاسبه شده و ســطح معناداری آزمون )0.001( کمتر از 
سطح خطای 0/05 به دســت آمده است، می توان در سطح 
اطمینان 95 درصد تأثیر میانجی گری نوآوری باز را در رابطه 
بین گرایش های کارآفرینانــه و عملکرد نوآوری محصول را 
بار دیگر تأیید کرد. لذا فرضيه پنجم تحقيق تأیید ميشود. 
این نتیجه مطابق با نتیجه تا آمنه و همکاران )2023( است. 
جهت بررسی فرضیه ششم دو مسیر اثرگذاری مدیریت دانش 
بر نوآوری باز و مسیر اثرگذاری نوآوری باز بر عملکرد نوآوری 
محصول مورد آزمــون قرار گرفت. نحوه داوری بدین صورت 
اســت که اگر تأثیر متغیر مستقل بر میانجی و تأثیر متغیر 
میانجی بر وابسته همزمان معنادار شود، نقش میانجی گری 
تأیید شده و تأثیر غیر مستقیم را تأیید خواهیم کرد. نتایج 
نشان داد تأثیر متغیر مدیریت دانش بر نوآوری باز با ضریب 
مسیر 0.445 و مقدار آماره تي 5.676 مورد قبول واقع شد. 
همچنین تأثیر نوآوری باز بر عملکرد نوآوری محصول نیز با 
ضریب مسیر  0.215 و مقدار آماره تي 2.876 تأیید گردید. 

با توجه به آزمــون این دو مسیر در قالب یک مدل می توان 
اســتنباط کرد که متغیر نوآوری باز نقش واســطه ای را در 
تأثیرگــذاری مدیریت دانش و عملکرد نوآوری محصول ایفا 
می نمایــد. از طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره 
سوبل )Sobel( برابر با 2.565 از 1/96 بیشتر محاسبه شده 
و ســطح معناداری آزمون )0.001( کمتر از سطح خطای 
0/05 به دست آمده اســت، می توان در سطح اطمینان 95 
درصد تأثیر میانجی گری نوآوری باز را در رابطه بین مدیریت 
دانــش و عملکرد نوآوری محصول را بار دیگر تأیید کرد. لذا 
فرضيه ششــم تحقيق تأیید ميشــود. این نتیجه مطابق با 

نتیجه تا آمنه و همکاران )2023( است.
برای تقویــت گرایش هــای کارآفرینانه و بهبــود عملکرد 
نوآوری محصول در شــرکت های کوچک و متوسط صنایع 
غذایی استان البرز، پیشنهاد می شود که برنامه های آموزشی 
و کارگاه هــای عملی در زمینــه کارآفرینی و نوآوری برگزار 
شــود. این برنامه ها می توانند شــامل آموزش مهارت های 
خلاقیت، مدیریت پروژه و بازاریابی محصول جدید باشند تا 
به افزایش توانایی های کارآفرینانه مدیران و کارکنان کمک 
کنند. پیشنهاد می شــود که شرکت های کوچک و متوسط 
صنایع غذایی اســتان البرز برنامه های آموزشی منظم برای 
کارکنان خــود برگزار کنند تا مهارت های مدیریت دانش را 
تقویت کنند. این برنامه ها می توانند شامل کارگاه های عملی، 
دوره های آنلاین و نشست های تبادل تجربیات باشند تا بهبود 
عملکرد نوآوری محصول را تسهیل کنند. برای تقویت تأثیر 
گرایش های کارآفرینانه بر نوآوری باز، پیشنهاد می شود که 
شرکت های کوچک و متوسط صنایع غذایی استان البرز به 
تشکیل شبکه های همکاری با دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی 
بپردازند. این همکاری می تواند شــامل برگزاری جلســات 
ایده پردازی مشــترک و پروژه های تحقیق و توسعه باشد تا 
از دانــش و فناوری های نوین بهره مند شــوند. برای تقویت 
نوآوری باز در شــرکت های کوچک و متوسط صنایع غذایی 
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اســتان البرز، پیشنهاد می شــود که این شرکت ها به ایجاد 
شبکه های همکاری با دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی بپردازند. 
این همکاری ها می توانند شامل پروژه های مشترک تحقیق 
و توسعه، تبادل دانش و برگزاری رویدادهای مشترک باشند 
کــه به افزایش نوآوری و بهبــود محصولات کمک می کند. 
به شــرکت های کوچک و متوســط صنایع غذایی اســتان 
البرز، پیشــنهاد شود با ایجاد شبکه‌های همکاری و تشکیل 
کنسرسیوم هابا همکاران، دانشــگاه ها و مراکز تحقیقاتی از 
تبادل دانش برای ارتقا عملکــرد نوآوری محصول بهره مند 
شوند. همچنین با برگزاری کارگاه ها و سمینارها برای تبادل 
ایده ها و تجربیات میان کارآفرینان و متخصصان و اســتفاده 
از پلتفرم هــای آنلاین که امکان ارتبــاط میان کارآفرینان، 
مصرف کنندگان و محققان را فراهــم می کند با جمع آوری 
و تحلیل داده های مربوط به ســلیقه و نیازهای مشــتریان 
برای توســعه محصولات جدید، عملکرد نوآوری محصولات 
خود را بهبود بخشــند. به شــرکت های کوچک و متوسط 

صنایع غذایی استان البرز، پیشنهاد شود، با ایجاد بسترهای 
تبادل دانش توســط پلتفرم های آنلاین امکان تبادل دانش 
و تجربیات بیــن کارکنان، محققــان و مصرف کنندگان را 
فراهم کند. پیاده سازی سیستم های نرم افزاری برای مدیریت 
و ذخیره سازی دانش ســازمانی، به طوری که دسترسی به 
اطلاعات آســان باشــد و اســتفاده از ابزارهای تحلیل داده 
برای شناســایی روندها و نیازهای بازار بر اســاس داده های 
جمع آوری شده می تواند منجر به ارتقا شاخص های کلیدی 
عملکــرد مرتبط با مدیریت دانش و نــوآوری برای ارزیابی 

تأثیرات آن ها بر عملکرد محصولات گردد. 

پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی
-	 پیشنهاد می‌گردد موضوع این پژوهش در میان دیگر 

صنایع در استان البرز بررسی گردد.
-	 پیشــنهاد می‌گردد موضوع ایــن پژوهش در میان 

صنایع غذایی در کل کشور بررسی گردد.
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