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چکیده 
هدف: این مطالعه به بررسی اثرات کاربرد هوش مصنوعی بر وضعیت اشتغال در ایران می پردازد و تلاش دارد رابطه میان 

فناوری های هوشمند و عدالت اجتماعی در بازار کار را تحلیل کند. 
روش: داده‌های پنلی ۳۱ استان در بازه زمانی ۲۰۱۵ تا ۲۰۲۳ و مدل اقتصادسنجی ARDL  برای تحلیل اثرات 

کوتاه مدت و بلندمدت استفاده شده است. 
یافته ها: نتایج نشان می‌دهد که هوش مصنوعی به طور معنادار اشتغال کم مهارت را کاهش و اشتغال پرمهارت 
را تقویت می کند، در حالی که متغیرهای کنترل مانند تولید ناخالص داخلی ســرانه، نرخ تحصیلات و زیرســاخت 
دیجیتال نیز تأثیر مثبت بر اشتغال دارند. تحلیل های بخشی، منطقه‌ای و جنسیتی حاکی از آن است که گروه های 

آسیبپذیر، به‌ویژه زنان، جوانان و ساکنان مناطق محروم، بیشترین تأثیر منفی را تجربه کرده‌اند.
نتیجه گیری: بر اســاس نظریه عدالت راولز و رویکرد توانمندسازی آمارتیا سن، ضرورت طراحی سیاست های 
حمایتی، کاهش شــکاف دیجیتال و تضمین عدالت الگوریتمی در بازار کار تأکید می شــود. نقشــه راه سیاســتی 
پیشنهادی به صورت کلی شامل اصلاح نظام آموزشی، ارتقای مهارت های دیجیتال و توسعه زیرساخت های مناطق 
محروم است. یافته ها نشان می‌دهد که هوش مصنوعی بدون سیاست های هدفمند می تواند منجر به حذف مشاغل 
کم مهارت و افزایش نابرابری ها شــود، اما با برنامه‌ریزی مناســب، فرصت های شغلی نوین ایجاد و عدالت اجتماعی 

تقویت خواهد شد. 
کلید واژه: اشتغال، بازار کار دیجیتال، حق بر اشتغال، عدالت الگوریتمی، هوش مصنوعی
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1. مقدمه
حق براشتغال به عنوان یکی از ارکان بنیادین حقوق 
بشــر، نقشی اســاسی در تأمین رفاه اجتماعی، ثبات 
اقتصادی و تضمین کرامت انسانی ایفا می کند )سازمان 
بین‌المللی کار، 2022(. این حق بر پایه توانایی فرد در 
ارائه مهارت ها و خدمات به جامعه استوار بوده و تضمین 
می کند که دولــت و اجتماع نیز در مقابل، فرصت های 
شغلی مناسب، شــرایط کاری عادلانه و نظام حمایتی 
لازم را فراهم س��ازند. اهمیت حق براشتغال در اسناد 
بین‌المللی متعددی از جملــه ماده ۲۳ اعلامیه جهانی 
حقوق بشر )1948(، مواد ۶ و ۷ میثاق بین‌المللی حقوق 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی )1966( و مقاوله نامه های 
سازمان بین‌المللی کار مورد تأکید قرار گرفته است. در 
نظام حقوقی ایران نیز اصول ۲۸ و ۴۳ قانون اساسی بر 
ضرورت فراهم سازی فرصت های شغلی عادلانه و متوازن 
برای همه افراد جامعه تصریح دارند )عباسی لاهیجی، 
1401: 340(. در همین راستا، سازمان بین‌المللی کار 
در اساسنامه 1919 و اعلامیه فیلادلفیا 1944 دستیابی 
به اشــتغال کامل و مبارزه با بیکاری را به عنوان هدف 

اساسی خود اعلام کرده است )مایر، 1985: 266(.
با ایــن حال در دهه هــای اخیر، تحولات ســریع 
فناوری و ظهور هوش مصنوعی1، ســاختار بازار کار را 
به طور چشمگیری تغییر داده و فرصت ها و چالشهای 
جدیدی برای اشتغال ایجاد کرده است. هوش مصنوعی 
نه تنها موجب جابه جایی مشــاغل و تغییر ماهیت آن ها 
می شــود، بلکه توانایی دولت ها و سازمان ها در مدیریت 
منابع انســانی و مهارت های نیروی کار را نیز به چالش 
می کشد )آجماغلو و رستروپو، 2021: 1794-1824(. 
در ایــن زمینه، شــواهد جهــانی نشــان می‌دهد که 
هوش مصنوعی می تواند تأثیرات متفاوتی بر اشــتغال 
1. Ai

کم مهارت و پرمهارت داشــته باشد. در برخی کشورها، 
مشــاغل پرمهارت با درآمد بالا گســترش یافته و نیاز 
به تخصص های فناورانه و تحلیلی افزایش یافته اســت، 
در حالی که مشــاغل کم مهــارت با خطر حذف مواجه 
شده‌اند )سونگ، 2024: 110-107(. این روند می تواند 
بدون سیاســت های حمایــتی و برنامه‌ریزی هدفمند، 
منجر بــه افزایش نابرابری های اجتمــاعی و اقتصادی 
شــود و گروه های آسیبپذیر را از بهره مندی عادلانه از 

فرصت های شغلی محروم سازد.
پیشینه مطالعاتی نشــان می‌دهد که پژوهشهای 
متعددی در جهان پیرامون اثــرات هوش مصنوعی بر 
اشــتغال و رشد اقتصادی انجام شــده است، اما عمدتاًً 
بــر ارزیابی های اقتصادی یا بهــره‌وری متمرکز بوده‌اند 
و کمتــر به ابعاد حقوق بشــری و عدالت محور حق بر 
اشــتغال توجه کرده‌اند. در ایــران نیز مطالعات موجود 
بیشــتر به جوانب فناورانه و صنعتی پرداخته‌اند و هنوز 
پاسخی روشن و مستند به این پرسش داده نشده است 
که این تحولات چــه تأثیری بر بهره مندی برابر از حق 
براشــتغال در کشــور دارد؟ بنابراین، نوآوری تحقیق 
حاضر تمرکز بر ابعاد حقوق بشری، عدالت اجتماعی و 

گروه های آسیبپذیر است.
بــا توجه به اهمیت این موضــوع، این مقاله تلاش 
دارد، پاســخ دهد که، 1_ کاربرد هوش مصنوعی چه 
تأثیری بر اشتغال کم مهارت و پرمهارت در ایران دارد؟ و 
2_ سیاست های لازم برای تضمین عدالت و بهره مندی 

برابر از حق براشتغال چیست ؟
اهمیت تحقیق در آن اســت که نتایج آن می تواند 
سیاســت گذاران را در اتخاذ تصمیمــاتی آگاهانه برای 
مدیریت گذار فناوری، کاهش شکاف دیجیتال و ایجاد 
فرصت هــای شــغلی عادلانه یاری کنــد. این پژوهش 
می تواند نقشــه راهی برای ارتقــای مهارت ها، حمایت 
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از گروه هــای در معرض خطر حذف شــغلی و تضمین 
بهره منــدی عادلانــه از فرصت های شــغلی مبتنی بر 

فناوری ارائه دهد.
ضــرورت انجام تحقیق از آن جهت اســت که در 
صورت غفلت از پیامدهــای اجتماعی و حقوقی هوش 
مصنوعی، خطر تشدید نابرابری های طبقاتی، منطقه‌ای و 
جنسیتی وجود دارد و گروه های کم مهارت و آسیبپذیر 
ممکن است بیش از پیش از بازار کار کنار گذاشته شوند. 
عدم مداخله سیاستی مناسب، می تواند تهدیدی جدی 
برای عدالت شغلی، امنیت انسانی و انسجام اجتماعی در 

ایران ایجاد کند.
بنابراین، تحقیــق حاضر تلاشی اســت برای طراحی 
چارچوبی حقوق محور و سیاســت محــور جهت مدیریت 
عادلانــه تحول دیجیتال و اســتفاده از هــوش مصنوعی 
به عنوان ابزاری توســعه گرا برای ارتقای اشتغال و کرامت 

انسانی در ایران.

2. چهارچوب نظری یا مفهومی تحقیق:
این مطالعه بر پایه‌ی ســه نظریه‌ی کلیدی، » بازار کار 
انعطاف پذیــر1«، » عدالت جان راولز2« و » توانمندســازی 
آمارتیا سِِن3«، و با تکیه بر اصول حقوق بین‌الملل کار، حقوق 
بشر و قوانین ملی ایران بنا شده است. هر یک از این نظریه ها 
بُعُــدی از تعامل هوش مصنوعی با عدالت شــغلی و حق بر 

اشتغال را روشن می سازد.

1.2. نظریه بازار کار انعطاف پذیر:
 این نظریه بر توانایی بازار کار در ســازگاری با تحولات 
فناورانــه تأکید دارد. با ظهور هوش مصنــوعی، بسیاری از 
مشاغل سنتی جای خود را به مشاغل دیجیتال، پروژه محور 

1. Flexible labor market
2. John Rawls’ justice
3. Amartya Sen’s Empowerment

و پلتفرمی می‌دهند. انعطاف پذیری بــازار کار برای انطباق 
با این تغییرات، نقش کلیــدی در کاهش بیکاری و هدایت 
نیروی کار به فرصت های جدید دارد )ســازمان همکاری و 

توسعه اقتصادی، ۲۰۲۱(.
از منظر حقوق بین‌الملل کار، انعطاف پذیری بازار کار باید 
با رعایت اصول بنیادین »حق بر اشتغال شایسته4«، »امنیت 
شغلی5« و »عدم تبعیض6« همراه باشد )پیترآیآ‌ور، 2017: 
4-1(. بر اســاس ماده ۶ میثاق بین‌المللی حقوق اقتصادی، 
اجتمــاعی و فرهنگی7، دولت ها موظف‌اند شــرایطی فراهم 
ســازند که هر فرد بتواند آزادانه کاری مولد و رضایت بخش 
را انتخاب کند. همچنین، مقاوله نامه شــماره ۱۲۲ )۱۹۶۴( 
ســازمان بین‌المللی کار درباره‌ی سیاســت اشتغال، بر لزوم 
ایجاد فرصت های شغلی متناسب با تحولات فناورانه تأکید 
دارد. در ایران، اصول مشــابهی در اصل ۲۸ قانون اســاسی 
و ماده ۲۱ قانون کار دیده می شــود. بنابراین، دولت ها باید 
ســازوکارهای حقوقی و نهادی لازم برای بازآموزی، انتقال 
مهارت ها و حمایت از نیروی کار در برابر جابه جایی فناورانه 

را فراهم کنند.

2.2. نظریه عدالت جان راولز:
راولز8در کتاب »نظریه‌ای در باب عدالت9«، عدالت را 
به معنای فراهم سازی فرصت های برابر برای همه اعضای 
جامعه تعریــف می کند. اصل تفاوت او بیان می کند که 
نابرابری ها تنها زمانی قابل قبول‌اند که به نفع ضعیف ترین 
اقشار جامعه باشد. در زمینه اشتغال مبتنی بر فناوری، 
این نظریه اهمیت طراحی سیاســت ها و چارچوب های 
قانونی را برای حمایت از گروه های آسیبپذیر برجسته 
4. Right to Decent Work
5. Job security
6. Non-discrimination
7. ICESCR
8. Rawls
9. A Theory of Justice
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می کند )راولز، 1971(
این رویکرد مبنای حقــوقی مهمی برای اصل عدم 
تبعیض و تساوی فرصت ها در نظام های هوش مصنوعی 
فراهــم می کند. مطابق با ماده ۷ اعلامیه جهانی حقوق 
بشر و ماده ۲ میثاق بین‌المللی حقوق مدنی و سیاسی، 
دولت ها موظف‌اند از تبعیض الگوریتمی، حذف شــغلی 
گروه های آسیبپذیر و بهره کشی در محیط های کاری 
دیجیتال جلوگیری کنند. در ایــران نیز این اصول در 

اصول ۱۹ و ۲۰ قانون اساسی منعکس شده‌اند

3.2. رویکرد توانمندسازی1:
آمارتیا ســن2 بر این باور اســت که عدالــت اجتماعی 
زمانی محقق می شــود که افراد توانایی واقعی برای انتخاب 
و مشــارکت فعال در زندگی اقتصادی داشــته باشند. این 
رویکــرد، مکمل نظریــه راولز در تحلیل اثــرات فناوری بر 
اشتغال است )سن، 1999(. در این چارچوب، ارتقای ایمنی 
شــغلی از طریق هوش مصنوعی می تواند جلوه‌ای عملی از 
توانمندسازی نیروی کار محسوب شود. سامانه های هوشمند 
با پایــش شــرایط کاری و رفتار کارکنــان، امکان کاهش 
مخاطرات و افزایش کنترل انســانی بر محیط کار را فراهم 
می کننــد و بدین ترتیب، توانایی افراد بــرای ادامه فعالیت 
شغلی و انتخاب مسیرهای ایمن تر تقویت می شود )لوید سََد، 
2024(. در قوانین ایران نیز، مواد ۹۱ تا ۹۵ قانون کار بر الزام 
کارفرمایان به تأمین ایمنی و سلامت محیط کار تأکید دارند

4.2. مدل مفهومی مقاله:
مــدل مفهومی این مطالعه رابطه میان ســرمایه گذاری 
در هوش مصنوعی و عدالت اجتماعی در بازار کار را نشــان 

می‌دهد؛

1. Capability Approach
2. Amartya Sen

ســرمایه گذاری در هوش مصنوعی → تغییر ساختار 

مهارت ها → جابه جایی مشاغل → اثر بر اشتغال کم مهارت 

و پرمهارت → عدالت اجتماعی

این مدل بیانگر آن است که فناوری‌های نوین نه تنها 
ساختار مهارت ها و مشاغل را تغییر می دهند، بلکه بر توزیع 
فرصت های شغلی و تحقق عدالت اجتماعی نیز اثر مستقیم 

دارند.
در نتیجــه، دولت ها و نهادهای بین‌المللی باید از طریق 
مقررات گــذاری شــفاف، نظارت اخلاقی بــر الگوریتم ها، و 
حمایــت از بازآمــوزی نیروی کار، میان توســعه فناورانه و 

عدالت انسانی توازن برقرار کنند.

3. روش شناسی پژوهش:
برای بــررسی اثرات هــوش مصنوعی بر اشــتغال، از 
داده های پنلی ۳۱ استان ایران در بازه زمانی ۲۰۱۵ تا ۲۰۲۳ 
استفاده شده است. متغیر وابسته نرخ اشتغال )در سه سطح 
کل، کم مهارت و پرمهارت( و متغیر مســتقل اصلی، نسبت 
سرمایه گذاری در فناوری های هوشــمند به تولید ناخالص 
داخلی3استانی است. متغیرهای کنترل شامل تولید ناخالص 
داخلی ســرانه، نرخ تحصیلات، زیرســاخت دیجیتال و نرخ 

بیکاری هستند.
داده های اشتغال از گزارش های رسمی مرکز آمار ایران 
)۱۴۰۳( و شاخص های ســرمایه گذاری هوش مصنوعی از 
نقشه راه ملی هوش مصنوعی و اشتغال وزارت تعاون، کار و 

رفاه اجتماعی )۱۴۰۱( استخراج شده‌اند.
بــرای تحلیــل روابــط بیــن متغیرهــا، از مدل 
 )ARDL4( خودرگرسیــون بــا وقفه های توزیع شــده

3. GDP
4. مدل خودبازگشــتی با وقفه توزیع شده که روابط کوتاه مدت و 
بلندمدت بین متغیرها را بررسی می کند و برای داده های ترکیبی 

مانا و نامانا مناسب است.
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اســتفاده شده اســت. این مدل امکان بررسی هم‌زمان 
روابــط کوتاه مدت و بلندمدت بیــن متغیرها را فراهم 
می ســازد و بــرای داده های پنلی با ســاختار ناهمگن 

مناسب است.

ARDL فرمول مدل

ΔEmploymenti,t= β0+ β1AIi,t + β2Controlsi,t + ϵi,t

توضیح متغیرها:
در ایــن بخش متغیرهای اصلی و کنتــرلی مدل مورد 
بررسی قرار می‌گیرند. براین اســاس تعریف دقیق هر متغیر 
و نقــش آن در تحلیل اثر هوش مصنــوعی بر تغییرات نرخ 

اشتغال استان ها ارائه شده است.

	-i تغییرات نرخ اشتغال استان : ΔEmploymenti,t

t در زمان

AIi,t : نســبت ســرمایه‌گذاری در فناوری‌های -	

i هوشمند به تولید ناخالص داخلی استان

Controlsi,t : مجموعه متغیرهای کنترل شامل -	

تولی��د ناخالص داخلی ســرانه، نرخ تحصیلات، 
زیرساخت دیجیتال، نرخ بیکاری

β1 :  ضریب اثر هوش مصنوعی بر اشتغال-	

ϵi,t :  مؤلفه خطا-	

آزمون های اعتبارسنجی:
برای اطمینــان از صحــت نتایج و پایــایی تحلیل ها، 
مجموعــه‌ای از آزمون های اعتبارســنجی اجرا شــد. این 
آزمون ها شامل بررسی ایســتایی متغیرها، هم جمعی برای 
شناســایی روابط بلندمدت و آزمون حساسیت با تغییر در 

متغیرهای کنترل بود.

-	 آزمون ایس��تایی:  ADF و PP برای بررسی مانایی 
متغیرها

-	 آزمون هم‌جمعی: آزمون کونتونگ برای بررسی رابطه 
بلندمدت

-	 آزمون حساسیت: با حذف و اضافه متغیرهای کنترل 
 Panel VAR و مقایسه با مدل

ARDL دلایل انتخاب مدل
با توجه به ویژگی های داده ها و اهداف تحلیل، مدل 
ARDL به عنوان چارچوب مناســب انتخاب شد. این 

مدل امکان بررسی هم‌زمان اثرات کوتاه مدت و بلندمدت، 
انعطاف در انتخاب وقفه ها و کاربرد در نمونه های محدود 

و ناهمگن استانی را فراهم می کند.
-	 مدل ARDL به‌دلیــل ویژگی‌های زیر انتخاب 

شده است:
-	 امکان استفاده با داده‌های ترکیبی مانا و نامانا  
-	 مناسب برای نمونه‌های محدود و ساختار ناهمگن 

استانی  
-	  قابلیت تفکیک اثرات کوتاه‌مدت و بلندمدت  
-	  انعطاف‌پذیری در انتخاب وقفه‌های بهینه برای 

هر متغیر

4. یافته ها
در این بخش، نتایج تحلیل های آماری پژوهش شــامل 
آمار توصیفی، مدل های رگرسیــونی و بررسی های بخشی، 
منطقه‌ای و جنسیتی ارائه می شــود. هدف از این تحلیل ها، 
تبیین اثرات هوش مصنوعی بر ساختار اشتغال، بهره‌وری و 

توازن جنسیتی در صنعت انرژی ایران است.
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جدول ۱. آمار توصیفی متغیرهای کلیدی

ایــن جــدول نمای کلی از وضعیت بازار کار ایران در دوره 2023–2015 را نشــان می‌دهد. میانگین نرخ اشــتغال کل 
۳۷.۲٪ اســت که در نقاط مختلف کشور نوسان دارد. ســهم نیروی کار کم مهارت تقریباًً دو برابر نیروی کار پرمهارت است. 
همچنین، سرمایه گذاری در فناوری های هوشمند به طور میانگین ۲.۴٪ از تولید ناخالص داخلی استانی را تشکیل می‌دهد که 

نشان‌دهنده نفوذ تدریجی هوش مصنوعی در اقتصاد منطقه‌ای ایران است.

انحراف معیارمیانگینمتغیرردیف

37.24.5نرخ اشتغال کل  )%(1

18.93.1اشتغال کم مهارت  )%(2

11.52.8اشتغال پرمهارت  )%(3

2.40.9نسبت سرمایه گذاری هوش مصنوعی به تولید ناخالص داخلی )%(4

  ARDL جدول ۲. نتایج برآورد مدل

این جدول نتایج مدل اقتصادسنجی ARDL را نشان می‌دهد که رابطه بین سرمایه گذاری در هوش مصنوعی 
و اشتغال را در حضور متغیرهای کنترل بررسی کرده است. ضریب منفی برای هوش مصنوعی نشان‌دهنده کاهش 
معنادار اش��تغال کم مهارت در اثر افزایش سرمایه گذاری هوشمند اس��ت. در مقابل، تولید ناخالص داخلی  سرانه، 
زیرســاخت دیجیتال و نرخ تحصیلات اثر مثبت بر اشــتغال دارند. نرخ بیکاری نیز همان طور که انتظار می‌رود، اثر 

منفی دارد.

t-Statisticp-Valueضریب β متغیرردیف

3.210.002-0.35-هوش مصنوعی1

0.001<0.424.05تولید ناخالص داخلی سرانه2

0.182.670.011زیرساخت دیجیتال3

0.293.020.006نرخ تحصیلات4

2.450.019-0.21-نرخ بیکاری5

1.122.100.038ثابت6



شماره 272 . پاییز 1404 96

جدول ۳. تغییرات اشتغال بر حسب بخش اقتصادی

این جدول نشان می‌دهد که تأثیر هوش مصنوعی بر اشتغال در بخشهای مختلف اقتصاد ایران متفاوت است. بیشترین 
کاهش اشتغال کم مهارت در بخش صنعت مشاهده شده که به‌دلیل اتوماسیون خطوط تولید است. در مقابل، بخش خدمات 
بیشترین رشد اشتغال پرمهارت را تجربه کرده که ناشی از گسترش مشاغل تحلیلی، مدیریتی و فناورانه در حوزه های مالی، 
آموزشی و سلامت است. بخش کشاورزی کمترین تغییر را داشته که نشان‌دهنده نفوذ محدود فناوری های هوشمند در این 

حوزه است.

افزایش اشتغال پرمهارت  )%(کاهش اشتغال کم مهارت  )%(بخشردیف

4.22.8صنعت1

3.53.9خدمات2

2.11.5کشاورزی3

جدول ۴. تحلیل منطقه‌ای و جنسیتی

این جدول یافته های منطقه‌ای و جنسیتی را به صورت خلاصه ارائه می‌دهد. استان های محروم با زیرساخت ضعیف 
بیشترین آسیب را دیده‌اند  )برنامه عمران ملل متحد، 2023( و اشتغال زنان و جوانان در مشاغل خدماتی بیشترین 
کاهش اشتغال را تجربه کرده‌اند )سازمان بین‌المللی کار، 2022(. این یافته ها نشان می‌دهد که سیاست گذاری باید 

به صورت هدفمند و منطقه محور طراحی شود.

توضیحشدت تأثیرگروه آسیب پذیرشاخص تحلیلردیف

کاهش اشتغال کم مهارت به دلیل ضعف زیرساخت دیجیتالبالاسیستان، ایلام، کهگیلویهمنطقه ای1

حذف مشاغل تکراری و اداری با اتوماسیونمتوسط تا بالازنان در خدماتجنسیتی2

رقابت پذیری پایین در مقابل مشاغل فناورانهبالاجوانان 18 تا30 سالنسلی3

این نتایج با پژوهشهای بین‌المللی نیز هم‌راستا است. مطالعات بانک جهانی و صندوق بین‌المللی پول نشان می‌دهد که 
مشــاغل مرتبط با هوش مصنوعی عمدتاًً در مناطق شــهری و کشورهای توسعه یافته متمرکز هستند. این تمرکز جغرافیایی 
نابرابری در دس�ـترسی به فرصت های شغلی و مهاجرت نیروی کار ماهر از مناطق محروم به مراکز فناوری را تشدید می کند. 
بنابراین، سیاست گذاری در ایران باید به گونه‌ای باشد که فرصت های دیجیتال به صورت متوازن در سراسر کشور توزیع شوند 

و زیرساخت های ارتباطی و آموزشی مناطق محروم تقویت گردد تا خطر عقبماندگی دیجیتال و اقتصادی کاهش یابد. 
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5. بحث
موجب  مصنوعی  هوش  که  می‌دهد  نشان  نتایج 
است.  شده  ایران  کار  بازار  در  ساختاری  جابه جایی 
افزایش سرمایه گذاری در فناوری‌های هوشمند به طور 
هم زمان  و  داده  کاهش  را  کم مهارت  اشتغال  معنادار 
فرصت هایی برای اشتغال پرمهارت ایجاد کرده است. 
این تحول در صورت عدم مداخله سیاستی، می تواند 
منجر به تشدید نابرابری و حذف گروه های آسیبپذیر 

شود.
هوش مصنوعی همچنین فرصت های شــغلی را در 
ســطح جهانی و در مناطق کمتر توسعه یافته گسترش 
می‌دهد. با تســهیل ارتباطات و کاهش محدودیت های 
جغرافیایی، کارگــران می توانند به مشــاغل آنلاین یا 
دورکار دســترسی پیدا کنند. ایــن امر موجب افزایش 
فرصت های شــغلی برای افــراد دارای محدودیت های 
جسمی یا شرایط خاص و برای ساکنان مناطق محروم 

می شود )شن، 2024: ۳۳-۱(. 
ظهــور فناوری هایی مانند مدل هــای زبانی بزرگ1 
و سیســتم های پردازش زبان طبیعی2، مشاغلی چون 
یادگیــری ماشین4و  داده3، متخصصــان  مهندســان 
توســعه‌دهندگان هــوش مصنوعی را بــه وجود آورده 
است. این مشاغل نه تنها در کشورهای پیشرفته، بلکه 
در کشــورهای در حال توسعه نیز گســترش یافته‌اند. 
نمونه‌ای از این تحول در کنیا مشــاهده می شود، جایی 
که سرویس پرداخت M-Pesa  مبتنی بر فناوری های 
دیجیتال و هــوش مصنوعی، شــبکه‌ای از ۱۱۰,۰۰۰ 
نماینده ایجاد کرده و فرصت های شغلی گسترده‌ای در 
بخشهای مرتبط فراهم کرده است. این سیستم، علاوه 
1. Large Language Models
2. Natural Language Processing
3. Data Pipelines
4. Machine Learning

بر افزایش شمول مالی، به رشد کس‌بوکارهای کوچک 
و متوســط و شکل‌گیری یک اکوسیستم اقتصادی پویا 

کمک کرده است )گمیرک و همکاران، ۲۰۲۳: ۴۲(.
از جنبه های داخلی، هوش مصنوعی می تواند ایمنی 
شــغلی و سلامت محیــط کار را بهبود دهد. در صنایع 
انرژی، معدن و تولید، الگوریتم های بینایی کامپیوتری و 
حسگرهای هوشمند رفتارهای نا ایمن کارکنان یا نقص 
تجهیزات را شناســایی کرده و هشدارهای لازم را صادر 
می کنند. این سازوکارها علاوه بر کاهش حوادث کاری، 
اعتماد کارکنان را افزایش داده و سلامت شغلی را بهبود 

می بخشند.
بر اساس نظریه عدالت راولز )راولز، 1971(، حذف 
مشاغل کم مهارت بدون جایگزینی عادلانه، نقض اصل 
)سن،  توانمندسازی  رویکرد  همچنین،  است.  تفاوت 
1999( نشان می دهد که افراد باید امکان واقعی برای 
بازآموزی و مشارکت در اقتصاد دیجیتال داشته باشند. 
یافته های منطقه ای و جنسیتی نیز تأکید می کنند که 
سیاست گذاری باید هدفمند، منطقه محور و حساس به 
تفاوت های اجتماعی باشد )برنامه عمران ملل متحد، 

.)2023
یــکی از عوامل اصــلی نابرابــری در بهره مندی از 
فناوری های نوین، شــکاف دیجیتال میــان مناطق و 
گروه هــای اجتماعی اســت. گســترش کاربرد هوش 
مصنــوعی در بــازار کار، گرچه بهــره‌وری را افزایش 
داده، اما باعث تشــدید شــکاف مهارتی5و نابرابری در 
فرصت های شغلی شده اســت. هوش مصنوعی نیاز به 
مهارت های فناورانه، تحلیلی و میان‌رشته‌ای را افزایش 
داده، در حالی که بخش بزرگی از نیروی کار در ایران و 
سایر کشــورهای در حال توسعه هنوز به این مهارت ها 

دسترسی ندارند )باباشاهی و همکاران، ۲۰۲۴: 1-28(
5. Skills Gap
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این تحول ناهمگون نوعی دوقطبی شــغلی ایجاد کرده 
است: )اتور و همکاران، 2006: 194–189(.

1. مشاغل پرمهارت با درآمد بالا رشد می کنند.
2. مشــاغل کم مهارت یا قابل‌اتوماسیون با خطر زوال و 

بی ثباتی مواجه‌اند.

اقشــار آسیبپذیر، از جمله زنان، جوانــان، اقلیت های 
قومی و افراد با ســواد دیجیتال پایین، بیشــترین آسیب را 
متحمل میش��وند. بر اساس گزارش )یونس��کو و سازمان 
همکاری و توسعه اقتصادی۲۰۲۳(، حدود ۶۰٪ کارگران در 
کشورهای در حال توســعه فاقد مهارت های پایه دیجیتال 
هســتند1. همچنین، صندوق بین‌المللی پول هشــدار داده 
است که بدون سیاست های آموزش مادام‌العمر و دسترسی 
برابر به مهارت های دیجیتال، هوش مصنوعی می تواند شکاف 
طبقــاتی و نابرابری های اجتماعی را افزایش دهد2. مقابله با 

این شکاف نیازمند اقدامات چندلایه است:
1. اصلاح نظام آموزشی

2. ارائه آموزش های مهارتی هدفمند
3. دسترسی اقشار کم برخوردار به فناوری
4. سرمایه گذاری در مهارت‌آموزی مجدد

به عنوان مثال، گزارش بانک جهانی نشــان می‌دهد که 
دسترسی محدود به اینترنت و برق در کشورهای کم‌درآمد 
یکی از موانع اصلی بهره‌گیری از فناوری های هوش مصنوعی 
اســت و مانع مشــارکت مؤثر در اقتصاد دیجیتال می شود 

)گمیرک و همکاران، 2023: ۴۴(
یــکی دیگر از ابعاد مهم عدالت در بــازار کار دیجیتال، 

1. UNESCO, Education and digital transformation: 
New visions for learning in the age of AI, 2023

2. IMF. AI and Jobs: Policy Challenges for the 
Future of Work. Washington, DC: International 
Monetary Fund.

پاســخ گویی کارفرمایــان در برابر تصمیمــات الگوریتمی 
اســت. استفاده از سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی در 
استخدام یا ارزیابی عملکرد، در صورتی که با داده های ناقص 
یا ســوگیرانه تغذیه شــوند، می تواند حق براشتغال، برابری 
فرصت ها و امنیت شغلی را نقض کند. بنابراین، کارفرمایان 
باید مســئول و پاســخگو باشند و شــفافیت لازم را درباره 
نحوه اســتفاده از داده ها و الگوریتم ها فراهم کنند. همزمان، 
قانون گــذاران باید چارچوب های الزام‌آور طراحی کنند تا در 
صورت بروز تبعیض یا نابرابری ناشی از فناوری، سازوکارهای 
اصلاحی و جبــرانی پی‌شبینی شــود )جونْدْون و همکاران، 

.)105–120 :2025
پژوهشهای بین‌المللی نشــان می‌دهد خودکارســازی 
مبتنی بر هــوش مصنوعی، به‌ویــژه در بخشهای تولید و 
خدمات، مشاغل کم مهارت را کاهش داده و فرصت های شغلی 
تحلیلی و فنی را افزایش داده اســت )آجماغلو و رستروپو، 
2021: 1824-1794(. مطالعات تطبیقی در کشورهای در 
حال توســعه مانند هند، ترکیه و مصر نیز نشان می‌دهد که 
فقدان سیاست های حمایتی موجب حذف گسترده مشاغل 
ســنتی شــده اســت )برنامه عمران ملل متحد، 2023( و 
)بانک جهــانی، 2020(. در صنایع پرخطر نظیر نفت و گاز، 
به کارگیری هوش مصنوعی ضمن افزایش بهره‌وری، ایمنی 
شــغلی کارکنان را ارتقا داده و از وقــوع حوادث جلوگیری 
می کند )پیشــگار و همکاران، 2021: 18؛ الحیلی، 2024: 
115(. این دستاوردها نشان می‌دهد که اثر هوش مصنوعی 
صرفاًً اقتصادی نیســت و ابعاد ایمنی و سلامت شغلی را نیز 

دربرمی‌گیرد.
در ایران، مطالعات موجود عمدتاًً توصیفی هستند و 
کمتر به تحلیل های اقتصادسنجی منطقه‌ای پرداخته‌اند 
)قبادی و کریمی، 2020: 68-45(. این مقاله با استفاده 
از داده های استانی و مدلARDL، خلأ پژوهشی را پر 

می‌کند.



99شماره 272 . پاییز 1404

جدول 5. عوامل مؤثر بر نابرابری در دسترسی به فرصت های شغلی

توضیحاتعاملردیف

کمبود زیرساخت های اینترنتی در کشورهای کم درآمددسترسی به اینترنت1

قطعی های مکرر برق در کشورهای در حال توسعهدسترسی به برق2

کمبود آموزش های لازم برای کار با فناوری های پیشرفتهسطح مهارت های دیجیتال3

هزینه های بالای استقرار و نگهداری فناوری های هوش مصنوعیهزینه های فناوری4

بالا و فرصت رشــد ســریع برخوردارند )دلویت اینسایتس، 
2022(. در کشورهای در حال توسعه مانند ایران، با تقویت 
زیرساخت آموزشی، سیاست گذاری و مهارت های دیجیتال، 
فرصت های شغلی قابل توجهی در تحلیل داده، خودکارسازی 
اداری و قضایی، هوش تجاری، پیشگیری از جرایم اقتصادی 
و ارتقای آموزش و سلامــت وجود دارد و تفاوت مسیرهای 
شغلی بیشتر ناشی از سیاست گذاری و منابع آموزشی است 

نه استعدادها )برینجولفسون و مک آفی، 2014(.
ایــن رویکرد، علاوه بر انطباق بــا اصول عدالت راولزی، 
تحقق عمــلی عدالت الگوریتمی را به عنــوان یکی از ارکان 

عدالت اجتماعی در عصر هوش مصنوعی تضمین می کند.
 البته نباید از جنبه های مثبت هوش مصنوعی در بهبود 
شــرایط کاری و ارتقای ایمنی شــغلی غافل شد. در صنایع 
انــرژی، معدن و تولیــد، الگوریتم های بینــایی کامپیوتری 
و حســگرهای هوشــمند قادرند رفتارهای ناایمن کارکنان 
یا نقص تجهیزات را شناســایی و هشــدارهای لازم را صادر 
کنند. این سازوکارها علاوه بر کاهش حوادث کاری، موجب 
افزایش اعتماد کارکنان به محیط کار و بهبود سلامت شغلی 

می شوند. )لوید سد، 2024(
بر اســاس نظریه عدالــت راولز)راولــز، 1971(، حذف 
مشــاغل کم مهارت بدون جایگزینی عادلانــه، نقض اصل 
تفاوت است. همچنین، رویکرد توانمندسازی نشان می‌دهد 
که افــراد باید امکان واقعی برای بازآموزی و مشــارکت در 

هوش مصنــوعی همچنیــن چالشهــایی مانند 
تبعیــض الگوریتمی در محیط هــای کاری ایجاد کرده 
اســت؛ داده های ناقص یا سوگیری های پنهان می تواند 
تصمیماتی ناعادلانه در استخدام، ترفیع، ارزیابی عملکرد 
و پرداخت حقوق ایجاد کنــد )انصاری، 1401: 160-

153(. نمونه‌ی معروف آن سیســتم استخدامی آمازون 
است که زنان را نادیده می گرفت )دستین، 2018(. این 
مســئله ضرورت طراحی چارچوب های نظارتی مبتنی 
بر عدالت و شــفافیت را برای حفظ حق براشتغال برابر 
یادآور می شود )راجی و بوالاموینی، 2019: 429-435(

تحولات سریع فناوری، به‌ویژه هوش مصنوعی، ساختار 
بازار کار جهانی را تغییر داده اســت. کشورهای توسعه یافته 
مانند ایالات متحده و اروپا پیشگام توسعه فناوری های مبتنی 
بر هوش مصنوعی هستند و این حوزه به یکی از پیشران های 
اصلی اشتغال آینده تبدیل شده است )مجمع جهانی اقتصاد، 
2023(. پی‌شبینی می شود تا سال ۲۰۲۷، هوش مصنوعی 
حدود ۸۳ میلیون شغل سنتی را حذف و ۶۹ میلیون شغل 
جدید در حوزه هــایی چون تحلیل داده، یادگیری ماشین و 
طراحی سیستم های هوشمند ایجاد کند )سازمان همکاری و 
توسعه اقتصادی، 2021(. در این شرایط، بازآموزی مهارت ها 
برای هدایت نیروی کار به فرصت های نوین ضروری اســت. 
متخصصان هوش مصنوعی در کشــورهای توســعه یافته با 
حمایت دولت و ســرمایه گذاری، از درآمد و امنیت شــغلی 
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ـِن، 1999(. یافته های  اقتصاد دیجیتال داشــته باشند )س�
منطقه‌ای و جنسیتی نیز تأکید می کنند که سیاست گذاری 
باید هدفمند، منطقه محور و حساس به تفاوت های اجتماعی 

باشد )برنامه عمران ملل متحد، 2023(.
یکی از ابعاد مهم عدالت در بازار کار دیجیتال، پاسخ گویی 
کارفرمایان در برابر تصمیمات الگوریتمی اســت. اســتفاده 
از سیســتم های مبتنی بر هوش مصنــوعی در فرآیندهای 
استخدام یا ارزیابی عملکرد، در صورتی که با داده های ناقص 
یا سوگیرانه تغذیه شــوند، می تواند به نقض حق براشتغال، 
برابری فرصت ها و امنیت شغلی منجر شود )مانتلرو، 2022: 

12(. بنابرایــن، کارفرمایان باید در قبــال نتایج تصمیمات 
الگوریتمی مسئول و پاســخگو باشند و شفافیت لازم را در 
خصوص نحوه اســتفاده از داده ها و الگوریتم ها فراهم آورند 
)کولتای، 2019: 146(. در همین راســتا، قانون گذاران نیز 
بایــد چارچوب های الــزام‌آوری تدوین کننــد تا در صورت 
بــروز تبعیض یــا نابرابری ناشی از فناوری های هوشــمند، 
سازوکارهای اصلاحی و جبرانی پی‌شبینی شود )چِِنگودن، 
2023: 12795-12765(. ایــن رویکــرد نه تنهــا با اصول 
عدالت راولزی هم خوان اســت، بلکه تحقق عملی »عدالت 
الگوریتمی« را به عنوان یــکی از ارکان عدالت اجتماعی در 

عصر هوش مصنوعی تضمین می کند. 

6. نتیجه‌گیری و نقشه راه سیاستی
تحولات هــوش مصنوعی، با ظرفیت بــالای خود در 
ارتقای بهره‌وری و خلق مشــاغل جدیــد، فرصت های 
بی نظیری بــرای بازار کار ایجاد کرده‌اند. با این حال، 
بــدون سیاســت های حمایــتی و هدفمند، هوش 
مصنوعی می تواند منجر به حذف گسترده مشاغل 
کم مهارت و افزایــش نابرابری منطقه‌ای و طبقاتی 
شود.  این فناوری با دگرگون کردن ماهیت بسیاری 
از حرفه های سنتی، شکاف مهارتی موجود را عمیق تر 
کرده و بازآموزی نیروی کار را به ضرورتی 
می کند.  تبدیــل  اجتناب ناپذیر 
سیاست های  طراحی  بنابراین، 
پیشگیرانه و ســرمایه گذاری در 
برنامه هــای توانمندســازی کارگران برای 
گــذار موفق به عصر جدید اقتصاد دیجیتال امری حیاتی 

محسوب می شود.
یکی از الزامات کلیدی برای تحقق عدالت شــغلی 
در عصر هوش مصنوعی، کاهش شکاف دیجیتال میان 
مناطق است. توسعه زیرســاخت های ارتباطی، دسترسی 
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ارزان بــه اینترنت و آموزش مهارت های دیجیتال در مناطق 
محــروم، باید به عنوان پیششــرط بهره منــدی عادلانه از 
تحــولات فناورانه در نظر گرفته شــود. در غیر این صورت، 
سیاســت های اشتغال هوشــمند نه تنها به بهبود بازار کار 

این صورت، سیاســت های اشتغال هوشمند نه تنها به بهبود 
بازار کار نمی‌انجامند، بلکه نابرابری های منطقه‌ای و طبقاتی 

را عمیق تر می کنند. 
هوش مصنوعی همچون یک فناوری تحول‌آفرین، ظرفیت 
بــالایی برای ارتقاء بهره‌وری و خلق مشــاغل جدید دارد، اما 
در صورت فقدان سیاســت های حمایــتی، می تواند منجر به 
حذف گسترده مشاغل کم مهارت و افزایش نابرابری شود. برای 
تضمین بهره مندی عادلانه )وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 
۱۴۰۱( و )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، ۲۰۲۱( از حق 

براشتغال، نقشه راه زیر پیشنهاد می شود:

این نقشه راه سیاستی ضمن افزایش فرصت های شغلی 
و ارتقــای مهارت ها، زمینه را برای توزیع عادلانه فرصت ها و 
کاهش نابرابــری دیجیتال فراهم می کند و تضمین می کند 
که تحولات هوش مصنــوعی به صورت پایدار و عدالت محور 

در بازار کار ایران اجرا شوند.
از دیگر الزامات اساسی برای تحقق عدالت شغلی در عصر 
 هوش مصنوعی، کاهش شکاف دیجیتال میان مناطق است

توســعه‌ی زیرســاخت های ارتباطی، دســترسی ارزان به 
اینترنــت، و آموزش مهارت های دیجیتال در مناطق محروم 
باید به عنوان پیششــرط بهره منــدی عادلانه از تحولات 
فناورانه در نظر گرفته شــود )گمیرک، 2023: 44(. در غیر 

نمی‌انجامند، بلکه نابرابری ها را تشدید خواهند کرد )آجماغلو 
و رستروپو، 2021: 1824-1794(. برای تضمین بهره مندی 
عادلانه از حق براشــتغال و ایجاد فرصت های برابر، نقشه راه 

سیاستی زیر پیشنهاد می شود:

جدول 6. نقشه راه سیاستی پیشنهادی

اقدام سیاستینهاد مسئولزمان اجراشاخص ارزیابیردیف

اصلاح برنامه های آموزشی وزارت علوم، فنی وحرفه ای1405نرخ اشتغال پرمهارت1
مهارت محور

تدوین مقررات عدالت الگوریتمیمجلس، مرکز ملی فضای مجازی1404کاهش تبعیض در استخدام دیجیتال2

گسترش بیمه بیکاری فناورانهسازمان تأمین اجتماعی1406پوشش بیکاری ناشی از اتوماسیون3

راه اندازی پلتفرم ملی گواهی وزارت ارتباطات، معاونت علمی1405تعداد گواهی های صادرشده4
مهارت هوش مصنوعی

طراحی داشبورد ملی اشتغال مرکز آمار ایران، وزارت کار1404به روزرسانی فصلی شاخص ها5
هوشمند

تضمین پاسخ گویی در تصمیمات 6
وزارت کار، دیوان عدالت اداری1405الگوریتمی

تدوین دستورالعمل مسئولیت 
کارفرمایان در قبال تصمیمات 

مبتنی بر هوش مصنوعی
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7. محدودیت ها و مسیرهای آینده تحقیق:
بــا وجود نتایج حاصل، این مطالعــه با محدودیت هایی 
مواجه است که باید در تفسیر یافته‌ها در نظر گرفته شوند. 
همچنین، مسیرهــای تحقیقاتی آینــده فرصت هایی برای 
تعمیق و گســترش تحلیل اثرات هوش مصنوعی بر اشتغال 

ارائه می کنند.

1.7. محدودیت ها:
داده های سرمایه گذاری هوش مصنوعی در سطح استان ها 
با تخمین غیرمستقیم حاصل شده‌اند و ممکن است دقت کامل 

نداشته باشند )وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، ۱۴۰۱(.
-	 اثرات کیفی مانند رضایت شغلی، امنیت شغلی 

یا عدالت ادراکی در این مطالعه لحاظ نشده‌اند.
-	 مـ�دل ARDL محدود به روابط خطی اســت 

و تعامــات پیچیده‌تر بین متغیرها را پوشــش 
نمی‌دهد.

2.7. مسیرهای آینده:
با توجه به محدودیت های موجود، مسیرهای تحقیقاتی 

آینده فرصت هایی برای توسعه تحلیل و تعمیق درک اثرات 
هــوش مصنوعی بر بــازار کار فراهم می کنند. اســتفاده از 
مدل های پیشــرفته، مطالعات تطبیقی و بررسی ابعاد کیفی 
اشتغال می تواند چشم‌انداز بهتری برای سیاست گذاری ارائه 

دهد.
-	 اســتفاده از مدل‌های غیرخطی مانند یادگیری 

ماشــین1 برای پی‌شبینی اثرات شــغلی هوش 
مصنوعی.

-	 تحلیــل تطبیقی با کشــورهای منطقــه برای 
استخراج الگوهای سیاستی موفق.

-	 بررسی اثرات هوش مصنوعی بر کیفیت اشتغال، 
رضایت شــغلی و عدالت ادراکــی با روش‌های 
پیمایش��ی. )ســازمان بین‌المللی کار، 2022( و 

)برنامه عمران ملل متحد، 2023(.
در مجموع، با وجود محدودیت های ذکر شده، این مطالعه 
پایه‌ای برای تحلیل اثرات هوش مصنوعی بر اشتغال فراهم 
کرده است. مسیرهای آینده تحقیق می تواند با بهره‌گیری از 
روش های پیشرفته و بررسی ابعاد کیفی، بینشهای عملی و 

سیاست گذاری مؤثرتری ارائه دهد.

1. Machine Learning
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