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بررسی و تحلیل حـوادث بررسی و تحلیل حـوادث 

ناشی از کار در کشورناشی از کار در کشور

سعید شاهدوست1؛ جواد خانلو2

چکیده
باوجود تصویب مقاوله نامۀ بین‌المللی ایمنی و بهداشــت شغلی )شماره 155( و تأکید قوانین داخلی بر صیانت از نیروی کار، 
آمار حوادث شغلی در ایران روندی نگران کننده دارد. این مطالعه با هدف شناسایی علل ریشه‌ای وقوع حوادث ناشی از کار و 

ارائه راهکارهای کاربردی برای کاهش آن انجام شده است. 
این مطالعۀ موردی-توصیفی با تحلیل داده های ثانویه سال های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ از منابعی چون سالنامه های آماری وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی، سازمان تأمین اجتماعی و همچنین گزارش های تفصیلی ادارات کل این وزارتخانه در ۳۱ استان 
کشور انجام پذیرفت. داده ها در سه محور »علل وقوع حوادث«، »مناطق و صنایع پُرُخطر« و »راهکارهای پیشنهادی« مورد 
تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بر اساس یافته ها، بخش ساخت‌وساز با 37/3 درصد و صنعت با 36/7 درصد، بیشترین سهم را در 
وقوع حوادث شــغلی دارند. از نظر علت شناسی، اَعَمال ناایمن )مانند عدم استفاده از وسایل حفاظت فردی و سهل‌انگاری( با 
سهم حدود ۸۰ درصد، و شرایط ناایمن )مانند تجهیزات معیوب و محیط‌کاری نامناسب( با سهم ۲۰ درصد، اصلی ترین دلایل 
حوادث شناسایی شدند. تحلیل های استانی نشان داد که عواملی چون »عدم نظارت کافی کارفرما«، »بی توجهی حادثه‌دیده«، 

1. کارشناس آموزش مؤسسه کار و تأمین اجتماعی
2. کارشناس آموزش مؤسسه کار و تأمین اجتماعی

)مطالعۀ گزارش های ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان ها()مطالعۀ گزارش های ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان ها(
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»نقص فنی دستگاه ها« و »عدم آموزش کارگران« در صدر 
علل وقوع حادثه قرار دارند.

نتایج این مطالعه حاکی از آن اســت که رویکرد فعلی 
در مدیریــت ایمنی نیازمند بازنگری اســاسی اســت. یک 
راهبرد جامع برای کاهش حوادث، باید بر چهار محور اصلی 
متمرکز شود: ۱. تقویت نظام نظارتی و بازرسی با بهره‌گیری 
از فناوری های نوین مانند هوش مصنوعی؛ ۲. نهادینه سازی 
فرهنــگ ایمنی از طریــق آموزش مســتمر و فراگیر برای 
تمام ســطوح )از کارگر تا مدیر(؛ ۳. الزام و تسهیل استفاده 
از تجهیزات حفاظت فردی اســتاندارد؛ و ۴. بهبود قوانین و 

هماهنگی بین‌دستگاهی برای اجرای مؤثرتر مقررات. 
کلیدواژه ها: ایمنی و بهداشت شغلی؛ حوادث ناشی از 
کار؛ مقاوله نامه ۱۵۵؛ اَعَمال ناایمن؛ شرایط ناایمن؛ مدیریت 

ایمنی.

مقدمه
صیانت از سرمایه انسانی همواره در کانون توجه سیاست گذاران 
و نهادهای بین‌المللی قرار داشــته اســت. بر اساس آخرین 
برآوردهای ســازمان بین‌المللی کار )ILO( در ســال ۲۰۱۹ 
میلادی، بیش از ۳۹۵ میلیون کارگر در سراســر جهان دچار 
حوادث شــغلی غیرمرگ بار شدند و حدود 2/93 میلیون نفر 
به‌دلیــل عوامل مرتبط بــا کار جان خود را از دســت دادند 
]۱[. ایــن آمار تکان‌دهنده، ضرورت اتخاذ رویکردی نظام مند 
و پیشــگیرانه در حوزۀ ایمنی و بهداشت شــغلی را بیش از 
پیش آشکار می سازد. در پاسخ به این نیاز، مقاوله نامۀ ایمنی 
و بهداشت شغلی )شــماره ۱۵۵( که در سال ۱۹۸۱ میلادی 
بــه تصویب )ILO( رسید، به عنــوان یک چارچوب جامع و 
سیاست محور برای استقرار نظام ملی ایمنی معرفی شد ]۲[. 

در ایران، علیرغم تأکیــدات قانون کار )به‌ویژه در فصل 
چهــارم، مواد ۸۵ به بعد( بر لــزوم حفظ و صیانت از نیروی 
کار و منابــع مادی کشــور ]۳[ و همچنین تصویب لایحۀ 

مقاوله نامۀ شماره ۱۵۵ و پروتکل الحاقی آن در سال ۱۴۰۰ 
]۴[، رونــد وقوع حوادث نــاشی از کار همچنان صعودی و 
نگران کننده گزارش شــده اســت. به عنوان مثال، آمارهای 
سازمان تأمین اجتماعی در ســال ۱۴۰۲ از وقوع ۴۱,۱۲۰ 
حادثۀ شغلی حکایت دارد که نسبت به سال قبل 6/2 درصد 
افزایش نشــان می‌دهد ]۵[. این شکاف آشکار بین الزامات 
قانونی و واقعیات آماری، نشان‌دهندۀ وجود موانع ساختاری 

و اجرایی در نظام مدیریت ایمنی کشور است.
از جملۀ این موانع می توان به عدم هماهنگی و همکاری 
مؤثر بین نهادهای ذی‌ربط )به‌ویژه وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی و وزارت بهداشــت، درمان و آموزش پزشــکی(؛ 
کمبود شدید نیروی انسانی متخصص و بازرسان کار )کمتر 
از ۸۵۰ بــازرس برای نظارت بر بیــش از 2/5 میلیون بنگاه 
اقتصادی( ]3[؛ و ضعف در اجرای قوانین و نظارت مســتمر 
اشــاره کرد. چنین چالش هایی باعث شده است تا علی‌رغم 
برگزاری دوره های متعدد آموزشی و نشست های تخصصی، 

اثربخشی اقدامات در مقیاس کلان زیر سؤال باشد.
در این راستا، مطالعۀ حاضر با هدف واکاوی عمیق تر علل 
ریشــه‌ای حوادث ناشی از کار و با اتکا به داده های دست‌اول 
استانی صورت پذیرفته است. این پژوهش در پی پاسخگویی 

به سه سؤال محوری است:
۱. مهم ترین علل وقوع حوادث ناشی از کار کدامند؟

۲. کــدام شــهرها، مناطق و صنایع بیشــترین فراوانی 
حوادث ناشی از کار را داشته‌اند؟

۳. چه راهکارهای علمی و سیاست های پیشنهادی برای 
کاهش و پیشگیری از این حوادث وجود دارد؟

پاســخ به این پرسش ها می تواند نقشه‌راهی عملی برای 
سیاست گذاران، کارفرمایان و فعالان این حوزه فراهم آورد تا 
با تمرکز بر عوامل کلیدی، گام های مؤثری در جهت کاهش 
آمــار تلخ حوادث شــغلی و نهادینه‌ســازی فرهنگ ایمنی 

برداشته شود.
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نگاهی به حوادث ناشی ازکار بر اساس آمارهای رسمی
برای درک عمق چالش ایمنی در محیط های کاری ایران، 
تحلیل داده های رسمی منتشرشده توسط مراجع ذی صلح 
ضروری است. این تحلیل، تصویری گویا از روندها، الگوهای 
پُرُخطر و نقاط شکست نظام مدیریت ایمنی در کشور ارائه 

می دهد.
رب ااسس آامر اسزامن تأنيم ايعامتج در اسل ١٤٠٢، از 
لك اگدشهميبن دررعمض احدثۀ يلغش، ٤١,١٢٠ رفن داچر 
احدهث يلغش دشه ادن هك تبسن هب اسل قبــل 6/2 دردص 
ازفاشي داهتش اتس ]5[. ایــن روند صعودی در آمار تلفات 
نیز مشــهود اســت؛ به طوری که از این تعداد حادثه، ۷۳۹ 
مورد منجر به فوت و ۱۱۴ مورد منجر به ازکارافتادگی کلی 
شده است. آامر اسزامن يكشزپ ينوناق نیز روند روبه افزایش 
حوادث کار را نشــان می‌دهد. به نحــوی که تعداد معاینات 
مصدومیــن ناشی از حــوادث کار در اسل ١٤٠٢، تبسن هب 
اسل ١٤٠١، داراى ازفاشي 5/1 دردصى وبده اتس ]6[. این 
ارقام نشان می‌دهد که علی‌رغم تمامی هشدارها و اقدامات، 
سیر کلی حوادث در کشــور نزولی نبوده و این یک هشدار 

جدی برای مسئولان و دست‌اندرکاران است.
توزیع جنسیــتی حادثه‌دیدگان نیز قابل تأمل اســت. 
این توزیع گویای آن اســت که 93/6 درصد )۳۸,۴۸۰ نفر( 
مــرد و 6/4 درصد )۲,۶۴۰ نفــر( زن بوده‌اند ]۵[. این آمار، 
همگام با ترکیب جنسیتی مشــاغل پُرُخطر در کشور، نشان 
می‌دهــد که مردان به طور نامتناســبی در معرض خطرات 
شغلی قرار دارند. از منظر بخشی نیز، داده ها به وضوح بخش 
»ساختمان« را به عنوان پُرُخطرترین حوزه معرفی می کنند. 
این بخش نه تنها بیشــترین ســهم را در کل حوادث دارد 
)شکل 1(، بلکه بالاترین آمار حوادث منجر به فوت را نیز به 

خود اختصاص داده است ]6[. 
علــل حوادث ناشی از کار را می تــوان عمدتاًً به دو گروه 
یا دســته کلی  »اَعَمال ناایمن«1 و »شرایط ناایمن«2 تقسیم 
کرد. »اَعَمال ناایمن« شــامل رفتارهای خطرآفرین از سوی 
خود کارگران اســت که پتانسیل بروز حادثه دارند؛ همچون 
عدم استفاده از وسایل حفاظت فردی )کلاه ایمنی، دستکش، 

1. Unsafe Acts
2. Unsafe Conditions

شکل 1- توزیع آسیب‌دیدگان شغلی ثبت شدۀ مشمولین قانون کار به تفکیک فعالیت اقتصادی.
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عینک(، عدم رعایت دستورالعمل های ایمنی، خستگی مفرط 
و اســترس )ناشی از شرایط کاری ســخت، ساعات طولانی 
کار( یا بی توجهی به علائم هشــداردهنده. »شرایط ناایمن« 
به شــرایط محیط کار اشــاره دارد که احتمال بروز حادثه را 
افزایش می‌دهند؛ مواردی چون شرایط فیزیکی نامناسب )نور 
ناکافی، سروصدای زیاد، تهویه نامناسب(، وجود مواد خطرناک 
)گازهای سمی، گردوغبار(، استفاده از ماشین آلات و تجهیزات 

معیوب یا فاقد حفاظ، عدم نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه. 
مطالعات انجام شده نشــان می‌دهند که حدود 80% از 
حــوادث ناشی از کار به‌دلیل اَعَمــال ناایمن و 20% به‌دلیل 
شــرایط ناایمن رخ می‌دهند ]7[. البته باید توجه داشت که 
ســهم ۸۰ درصدی »اَعَمال ناایمن« به این معنا نیست که 
تقصیر اصلی بر دوش کارگر است؛ بلکه نشان‌دهندۀ شکست 
نظام هــای مدیریتی در حوزه های آمــوزش، نظارت، ایجاد 
انگیزه و فرهنگ سازی است. یک کارگر زمانی دست به عملِِ 
ناایمن می‌زند که یا به‌درستی آموزش ندیده، یا تحت فشار 
برای تولید بیشــتر است، یا ابزار لازم در اختیارش نیست، یا 

فرهنگ محیط کار بر رعایت ایمنی تأکید ندارد.
مجموعــۀ داده های فوق به وضوح نشــان می‌دهند که 
چالش ایمنی در ایران، یک مســئله سیستمی و چندبُعُدی 
اســت. این چالش ریشه در ترکیبی از فقدان فرهنگ ایمنی 
)منجر به اَعَمال ناایمن(، کمبود نظارت و اجرای قوانین )منجر 
به تداوم شرایط ناایمن( و تمرکز خطر در بخش های خاصی 
مانند ساخت‌وساز دارد. بنابراین، هرگونه راهکار کاهشی باید 

به این ابعاد به صورت هم‌زمان و یکپارچه بپردازد.

و  انسانی  نیروی  از  صیانت  در  ساختاری  چالش های 
منابع مادی کشور 

برای صیانت نیروی انسانی و منابع مادی کشور رعایت 
دستورالعمل های شورای عالی حفاظت فنی )تأمین حفاظت 
فنی و ایمنی( و وزارت بهداشــت، درمان و آموزش پزشکی 

)پیشــگیری از بیماری های حرفه‌ای و تأمین بهداشــت کار 
و کارگــر و محیط کار( برای کلیــه کارگاه ها ، کارفرمایان، 
کارگــران و کارآموزان الزامی اســت ]3[. در ماده 87 فصل 
چهارم قانون کار به صراحت اشــاره شــده است، اشخاص 
حقیقی و حقوقی که بخواهند کارگاه جدیدی احداث نمایند 
و یا کارگاه های موجود را توسعه دهند، مکلف‌اند بدواًً برنامۀ 
کار و نقشــه ســاختمانی و طرح های مورد نظر را از لحاظ 
پیش‌بیــنی در امر حفاظت فنی و بهداشــت کار، به وزارت 
تعاون،کار و امور اجتماعی ارائه کنند. به عبارتی، بهره برداری 
از کارگاه هــای مزبور منوط به رعایــت مقررات حفاظتی و 

بهداشتی خواهد بود. 
بــا این وجود، به نظر می‌رســد اجرای کامــل مقرراتی 
کــه به منظور صیانت از نیروی انســانی تنظیم شــده‌اند با 
چالش های ســاختاری مواجه اســت. یکی از برجسته ترین 
چالش ها، »ناکارآمدی نظام نظارتی« ناشی از کمبود شدید 
نیروی انســانی متخصص است. درحال حاضر تعداد بازرسان 
کار بــرای نظارت بر بیش از 2/5 بنــگاه اقتصادی، کمتر از 
850 نفر است. این نسبت نامتناسب )حدود 1 بازرس به‌ازای 
3000 بنگاه( عملًاً امکان نظارت مستمر و مؤثر را غیرممکن 
می سازد. این چالش با عدم هماهنگی بین دستگاهی میان 
وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی و وزارت بهداشــت درمان 
و آموزش پزشکی در آیین نامه شرایط استخدام بازرسان کار 
و کارشناسان بهداشت )مصوب 1383 هیئت‌وزیران( تشدید 

می شود ]8[.
از ســوی دیگر، »ضعف در ضمانت اجــرای قضایی« و 
هماهنگی ضعیف میان قوۀ قضائیه و وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی نیز موجب کاهش اثر بازدارندگی احکام شده است. 
نمونه عیــنی این ضعف، رسیدگی به پرونده های پیچیده‌ای 
مانند حادثۀ معدن زغال ســنگ طبس )پاییز ۱۴۰۳( است 
که با وجود هشــدارهای قبلی کارگران مبنی بر نشــت گاز 
متــان در این معدن، به‌دلیل عــدم توجه پیمانکار منجر به 
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کشته شدن ۵۲ تن شد ]9[. چنین مواردی نشان می‌دهند 
مجازات های مندرج در فصل یازدهم قانون کار به اندازۀ کافی 

دارای ضمانت اجرایی قوی نیستند.
وجود اختلاف فاحش بین آمار رســمی و غیررســمی 
حوادث، نیز نشانه‌ای از یک مشکل ساختاری دیگر است. این 
»فقدان شفافیت آماری« عمدتاًً ناشی از عدم پوشش کامل 
کارگران فاقد بیمه، اتباع خارجی و بخش غیررســمی است 
کــه امکان برنامه‌ریزی دقیــق و تخصیص بهینأ منابع برای 

پیشگیری را با اختلال مواجه می سازد.
این چالش های ساختاری، بستری را فراهم می آورند که 
در آن عوامل مســتقیم حادثه )از جمله نقص استانداردها، 
تجهیزات فرســوده، فشــار کاری و فقدان آموزش( به طور 
نظام مند تداوم یابند. مطالعۀ مــوردی پیش‌رو، تبلور عینی 
این چالش ها در سطح استان ها را مورد بررسی قرار می‌دهد

روش شناسی مطالعه
این مطالعه در راستای هدف گذاری وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی مبنی بر کاهــش 8 درصدی حوادث ناشی از کار 
در سال 1404 و در چارچوب مأموریت های قانونی مؤسسه 
کار و تأمین اجتماعی در حوزه آموزش و پژوهش طراحی و 
اجرا شد. مطالعه با روش توصیفی-تحلیلی و با بهره‌گیری از 
داده های ثانویه و گزارش های اداری انجام شده است. جامعه 
آماری پژوهش، کلیه گزارش ها و داده های مرتبط با حوادث 
ناشی از کار در ۳۱ اســتان کشــور در بازۀ زمانی سال های 

۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ را در بر می‌گیرد.
داده های مــورد نیاز ایــن مطالعــه از دو مسیر اصلی 

گردآوری شدند:
-	 گزارش‌های اســتانی: مؤسسه کار و تأمین اجتماعی با 

ارسال درخواست رسمی، اقدام به استعلام از ادارات 
کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی سراسر کشور کرد. از 
استان‌ها خواسته شــد تا به سه پرسش محوری در 

مورد علل وقــوع حوادث، مناطق و صنایع پرُخطر و 
راهکارهای پیشنهادی پاسخ دهند.

-	 داده‌هــای ثانویه ملی: داده‌های کمّی از ســالنامه‌های 
آماری وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و ســازمان 
تأمین اجتماعی برای ســال‌های مذکور استخراج و 

مورد استفاده قرار گرفت.
هم‌زمان با فرآیند گردآوری داده ها، مؤسسه کار و تأمین 
اجتماعی در راســتای مســئولیت اجتماعی خود، اقدامات 
گسترده‌ای را در حوزۀ ترویج فرهنگ ایمنی به انجام رساند 
که حاصل آن برگزاری ۵۷ نشست تخصصی در حوزۀ ایمنی 
در اردیبهشــت ماه ۱۴۰۴ بود. این نشست ها در قالب ۱۴۹ 
ســاعت آموزشی با حضور ۳۱۳۸ نفر از ذی نفعان )بازرسان 
کار، کارفرمایان، کارگران( و در مجموع ۹۰۶۵ نفر-ســاعت 

آموزش برگزار شد.
پاسخ های دریافتی از استان ها با استفاده از روش تحلیل 
محتوای کیفی مورد بررسی قرار گرفتند. داده های کمی نیز 
با اســتفاده از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین( و با 
بهره‌گیری از نرم‌افزار سراســری بازرسی کار، تجزیه‌وتحلیل 

شدند تا الگوها و روندهای کلیدی شناسایی شوند.
به دلیل محدودیت حجم مقالــه، تمرکز تحلیلی مقالۀ 
حاضر بر ارائه یک نمونه موردی شاخص )استان آذربایجان 
شرقی( است تا بتوان به طور عینی، چگونگی تبدیل داده های 
خام به یافته های قابل اتکا برای برنامه‌ریزی را نمایان ساخت. 

یافته های ملی: تحلیل کلی حوادث در کارگاه های 
مشمول قانون کار )1402-1403(

بر اســاس تجزیه‌وتحلیــل داده های ثبت شــده در نرم‌افزار 
سراســری بازرسی کار کشــور و مطابق با اجرای ماده ۹۶ 
قانون کار، مهم ترین شاخص ها و الگوهای حوادث شغلی در 

سال های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ به شرح زیر است:
نرخ »آسیب‌های شــغلی به‌ازای جمعیت 100 هزار .1	
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کارگر«1 در سال 1403 رقم 39 بوده است که نسبت 
به ســال 1402 با رقــم 49 از کاهش 21 درصدی 

برخوردار است.
نرخ »آسیب‌های شغلی منجر به فوت به‌ازای جمعیت .2	

100 هزار نفر کارگر« در سال 1403 رقم 4/2 بوده 
است که نسبت به رقم 4/4 سال 1402 دارای کاهش 

2 درصدی است.
بیشــترین فراوانی حوادث شــغلی در سال 1403 .3	

مربوط به بخش  ســاختمان به میزان 37/3 درصد 
و ســپس بخش صنعت به میزان 36/7 درصد ثبت 

شده است.
بیشترین فراوانی حوادث شــغلی منجر به فوت در .4	

سال 1403 به ترتیب در بخش ساختمان به میزان 
47/6 درصد؛ بخش صنعت به میزان 23/4 درصد؛ و 
بخش استخراج معدن به میزان 12/2 درصد گزارش 

شده است.
بیشترین آســیب‌های شغلی برحســب نحوه وقوع .5	

حادثه نشــان می‌دهد، بیشــترین فراوانی به‌ترتیب 
مربوط به »سقوط از ارتفاع« به میزان 36/7 درصد؛ 
»گیر کردن داخل یا بین اشــیا و ماشــین‌آلات« به 
میزان 20/9 درصد؛ و »برخورد با اشیا و تجهیزات« 

به میزان 14/7 درصد می‌باشد.
این یافته های ملی، تصویر واضحی از کانون های خطر و 
اولویت های اقدام در سطح کشور ارائه می کند و لزوم تمرکز 
بر بخش های پُرُخطر و روش های وقوع شایع را بیش از پیش 

آشکار می سازد. 
از ســوی دیگر، تحلیل محتوای گزارشــات ادارات کل 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان ها نشــان داد که کاهش 
و پیشــگیری از حوادث ناشی از کار نیازمند توجه به عوامل 

 )ILO( 1. ایــن نرخ یکی از نماگرهای کلیدی ســازمان بین‌المللی کار
برای ارزیابی وضعیت ایمنی در کشورهای عضو آن سازمان است.

مختلفی است که به طورکلی می توان آنها را به عواملی فنی، 
مدیریتی، فردی )روانی- اجتماعی( تقسیم کرد.

-	 عوامل فنی: شامل تعمیر و نگهداری منظم، استفاده 
از تجهیزات ایمنی، نصب سامانه‌های هشداردهنده، 
ارگونومی، اســتفاده از تجهیــزات ایمنی، نظارت و 
بازبینی مداوم و ایجاد فرهنگ ایمنی در محیط کار 

است.
-	 عوامــل مدیریتی:  شــامل رهبری قــوی، آموزش و 

آگاهی، ارزیابی و مدیریت ریسک، نظارت و بازبینی 
مداوم و همچنین ایجاد نظام مدیریتی است.

-	 عوامل فردی: شــامل رعایت اصول ایمنی، اســتفاده 
صحیح از تجهیزات ایمنی، گزارش حوادث، سلامت 

جسمانی و روانی، جو و فضا و فشارکاری است.
با در نظر گرفتن این عوامل و اجرای اقدامات پیشگیرانه 
مناسب می توان حوادث ناشی از کار را به میزان قابل توجهی 
کاهــش داد و محیط کاری ایمن تر و ســالم تر برای تمامی 
شــاغلین ایجاد کرد. اقدامات پیشگیرانه باید جامع و شامل 
آموزش، ارزیابی و مدیریت ریســک، اســتفاده از تجهیزات 
ایمنی، نظارت و بازبینی مــداوم و ایجاد فرهنگ ایمنی در 

محیط کار باشد.

بررسی موردی استان آذربایجان شرقی
به عنوان نمونه‌ای عینی از یافته های ملی، در این بخش از مقاله، 
تحلیل عمیق داده های استان آذربایجان شرقی ارائه می شود. 
این تحلیل، مصادیق ملموسی از چگونگی تأثیر عوامل کلان بر 

وقوع حوادث در سطح عملیاتی را نمایان می سازد.

الف( تحلیل علل ریشه‌ای وقوع حوادث
توزیع فــراوانی علل وقوع حوادث در این اســتان، ســهم 
قابل توجــه عوامل مدیریــتی و نظارتی را به‌وضوح نشــان 

می‌دهد )شکل 2(:
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-	 عدم نظارت کافی کارفرما بر کارگاه: %34/3
-	 سهل‌انگاری و بی‌احتیاطی حادثه‌دیده: %29/4
-	 دستگاه بدون حفاظ یا دارای نقص فنی: %15/4
-	 عدم تهیه، تحویل و استفاده از وسایل حفاظت فردی: 

%11/3
-	 عدم آموزش مناسب کارگران: %9/0

نکتۀ حائز اهمیت اینجاســت که ســه علت اول )عدم 
نظارت، ســهل‌انگاری و نقص فنی( کــه در مجموع %79/1 
از حوادث را شــامل می شــوند، همگی به طور مستقیم به 

»کاســتی های نظام مدیریت ایمــنی« و »ضعف در نظارت 
کارفرمــا« بازمی گــردد. این یافته، تأییــدی بر چالش های 

ساختاری مطرح شده در بخش های پیشین است. 

ب( پراکنش بخشی و جغرافیایی حوادث

همســو با یافته های ملی، بخش ساخت‌وساز با سهم %41، 
پیشــتاز وقوع حوادث در این اســتان اســت. پــس از آن، 
بخــش صنعت )36%( و با فاصله قابل توجه، خدمات )8%( و 

کشاورزی )7%( قرار دارند )شکل 3(.

شکل 2- فراوانی حوادث ناشی از کار در استان آذربایجان شرقی

شکل 3- فراوانی حوادث ناشی از کار به تفکیک بخش های اقتصادی استان آذربایجان شرقی
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تحلیل جغرافیایی حوادث منجر به فوت، شهرستان های 
اسکو )30%(، بســتان آباد )19%(، هشترود و مرند )17%( را 
به عنوان کانون های بحرانی معرفی می کند. شایان ذکر است 
که درصد بالای فوتی در شهرستان اسکو، مستقیماًً با حجم 
بالای پروژه های ساخت‌وســاز در شهر جدید سهند و عدم 

مدیریت ایمنی مؤثر در این پروژه ها مرتبط است.

ج( کانون های بحرانی حادثه‌خیز

بر اســاس این مطالعــه، کانون های بحرانی زیر در اســتان 
آذربایجان شرقی شناسایی شده‌اند:

-	 کار در ارتفاع در پروژه‌های ســاختمانی و عمرانی بدون 
استفاده از داربست و جایگاه کار ایمن.

-	 اســتفاده از کارگــران غیرماهر و فاقدمهارت توســط 
پیمانکاران.

-	 فعالیت کارگاه‌های موقت ساختمانی با اتکا به کارگران 
روزمزد.

-	 عــدم اســتفاده از تجهیزات حفاظت فــردی در بخش 
کشاورزی به‌ویژه در برداشت محصولات باغی.

-	 عقــد قرارداد با پیمانکاران ســاختمانی فاقد صلاحیت و 
رتبه‌بندی ایمنی.

مطالعۀ استان آذربایجان شرقی به‌وضوح نشان می‌دهد 
که آمارهای ملی در سطح اســتانی نیز کاملًاً مصداق دارد. 
این تحلیل عیــنی تأیید می کند که راهبرد کاهش حوادث، 
نیازمند تمرکز بر مدیریت و نظارت کارفرمایان، ســاماندهی 
پیمانکاران و آموزش و تجهیز کارگران در بخش های پُرُخطر 

)به‌ویژه ساخت‌وساز( است. 

تحلیل کلی و نتیجه‌گیری
حوادث کار از مهم ترین علل مرگ‌ومیر در جهان محســوب 
می شوند. حادثۀ ناشي از کار، عبارت از حوادثي است که در 
حين انجام وظيفه و به سبب آن براي کارکنان اتفاق م‌يافتد. 

حادثه، يک واقعۀ برنامه‌ريزي نشده است که  معمولًاً منجر 
به خسارت جاني و يا مالي ميشود. 

بــا نگاهی به آمار و ارقام حــوادث کار در جهان متوجه 
می شــویم که در کشــورهای توســعه یافته، آمــار تلفات 
حوادث کاری در مدت صنعتی شــدن بالا بــوده و این آمار 
بعد از صنعتی شــدن روزبه‌روز درحال کاهش اســت. لیکن 
یافته های مطالعه حاضر نشان می‌دهد که در ایران، وضعیت 
حوادث ناشی از کار در اســتان های بزرگ و صنعتی کشور 
در ســال های اخیر افزایش یافته است. تهران پُرُحادثه ترین 
اســتان کشــور از نظر حادثه کار بوده و بیشتر حوادث آن 
مربوط به کلانشــهر تهران است. این ابرشهر برای به دست 
آوردن برج ها و ساختمان های عظیم‌الجثه‌اش کارگران زیادی 
را در حین ســاختن ساختمان های بلند از دست داده است. 
اصفهان نیز یکی از اســتان های صنعتی کشــور اســت که 
علاوه بر دارا بودن شهرک های صنعتی و کارخانه های بزرگ، 
از نظر ساختمان ســازی و هنر معماری روزبــه‌روز درحال 
پیشرفت اســت. با این‌وجود، از نظر حوادث کاری رتبه دوم 
را در کشور داشــته است و سالانه بر تعداد حوادث ناشی از 
کار در این اســتان افزوده شده اســت. این افزایش حوادث 
کار ناشی از گســترش صنعت، بی‌دقتی و عدم‌رعایت اصول 
ایمنی در محیط کار اســت. استان های خوزستان و مرکزی 
نیز که به ترتیب رتبۀ ســوم و چهارم حوادث کار در کشور را 
دارند، به علت وجود کارخانه ها و مراکز پالایشگاهی پذیرای 
کارگران زیادی هستند؛ این استان ها هرچند نسبت به تهران 
و اصفهان، بهبود بیشتری داشته و تعداد حادثه‌دیدگان این 
اســتان ها روند کاهشی طی کرده است اما کماکان حوادث 
ناشی از ســقوط از ارتفاع و کار در محیط غیرایمن از عوامل 
مهم در حوادث کار در این استان ها نیز  محسوب می شود. 

نتایــج این مطالعه، که بر پایه تحلیــل داده های ملی و 
بررسی عمیق گزارشــات استان های کشــور استوار است، 
به‌وضوح نشــان می‌دهد که چالش ایمنی و بهداشت شغلی 
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در ایران، یک مســئله سیســتمی، چندبُعُدی و ریشه‌دار در 
ســاختارهای مدیریتی و نظارتی است. اگرچه شاخص های 
کلی مانند نرخ آسیب های شــغلی در ســال ۱۴۰۳ بهبود 
یافتــه، اما حجم مطلق حوادث و به‌ویژه تلفات جانی )مانند 
آمار ۱۰۷۷ فوتی در شــش ماهۀ نخســت ۱۴۰۳( همچنان 

نگران کننده و غیرقابل قبول است.
یافته هــای کلیدی این مطالعه را می توان در چند گزارۀ 

زیر خلاصه کرد:
تمرکز ریســک در بخش های خــاص: بخش های 
ساختمان و صنعت به ترتیب کانون های اصلی وقوع حوادث 
و حوادث مرگبار هســتند. روش های شایع وقوع حادثه نیز 
عمدتاًً حول محور »ســقوط از ارتفــاع«، »گیر کردن بین 

ماشین آلات« و »برخورد با اشیا سخت« می چرخد.
غالب بودن شکســت مدیریتی بر خطای انسانی: 
اگرچه سهم »اَعَمال ناایمن«  بسیار بالاست، اما این مطالعه 
نشان می‌دهد که این اَعَمال، عمدتاًً پیامد مستقیم »شرایط 
ناایمن« و شکســت نظام های مدیریت ایمنی است. عواملی 
چون »عدم نظارت کارفرما«، »نقص فنی دستگاه ها« و »عدم 
مهارت و آموزش« که در مطالعۀ موردی اســتان آذربایجان 
شرقی برجسته شد، همگی گویای ضعف در مدیریت ایمنی 

در سطح کلان و سطح کارگاه است.
ناکارآمدی  فرابخــشی:  ســاختاری  چالش های 
نظــام نظارتی )کمبود شــدید بازرس(، فقــدان هماهنگی 
بین‌دستگاهی، ضعف در ضمانت اجرایی قضایی و نابسامانی 
آماری، حلقه های مفقوده‌ای هســتند که مانع از ایجاد یک 

چرخه سالم قانونگذاری، اجرا، نظارت، بازخورد می شوند.
در نتیجــه، می توان ادعا کرد که رویکرد فعلی در مدیریت 
ایمنی کشــور، عمدتاًً واکنشی و مقطعی اســت و تا زمانی که 
به یک راهبرد جامع، پیشــگیرانه و نظام مند که بر اصلاح این 
چالش های ساختاری تمرکز دارد، تغییر جهت ندهد، نمی توان 

به کاهش پایدار و معنادار حوادث شغلی امیدوار بود.

پیشنهادات 
پیشنهادات زیر حاصل نظرات و راهکارهای ارائه شده از سوی 
ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســتان های کشور در 
راستای کاهش حوادث ناشی از کار می باشد. این پیشنهادات 
که مستقیماًً از بطن مشکلات و تجربیات استان ها استخراج 
شده‌اند، می توانند نقشه‌راهی عملیاتی برای کاهش حوادث 

شغلی در کشور ارائه کنند.
به‌روزرسانی آیین‌نامه‌های حفاظت فنی و بهداشت کار؛.1 
ثبت و بررســی حوادث ناشی از کار با استفاده از هوش .2 

مصنوعی مورد تأیید دستگاه‌های نظارتی؛
بازرســی از کارگاه‌ها و پروژه‌ها برای اطمینان از رعایت .3 

مقررات ایمنی و معرفی قصورکنندگان به مراجع قضایی؛
همکاری وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی با ســازمان .4 

تأمین اجتماعی در کلیه امور مربوط به حوادث ، بیمه 
حوادث و غرامت؛

الزام واحدهای صنعتی از ســوی وزارت صنعت، معدن .5 
و تجارت بــه رعایت اســتانداردهای ایمنی در فرایند 
تولید جهت صدور و تمدید مجــوز فعالیت واحدهای 
صنعتی، همکاری با وزارت تعاون،کار ورفاه اجتماعی در 

بازرسی‌های مشترک صنایع پرُخطر؛
همکاری وزارت نیرو  با وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی .6 

جهت تدوین و اجرای مقررات ایمنی برق در کارگاه‌ها 
و صنایع کشور؛

همکاری وزارت نفت با وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در .7 
صنایع نفت، گاز و پتروشیمی جهت تدوین استانداردهای 

ایمنی ملی مطابق با استانداردهای بین‌المللی؛
اســتفاده از ابزارهای هوش مصنوعی توســط سازمان .8 

تأمین اجتماعــی در الزام کارفرما به ارســال گزارش 
حادثه برای بررسی و پرداخت خسارت؛

به‌روزرســانی نظام قضایی جهت صدور احکام قضایی .9 
در پرونده‌های حوادث ناشی ازکار و ابلاغ برخط آن به 
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وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی.
الزام شرکت‌های تعاونی به رعایت آیین‌نامه‌های ایمنی و 10 .

ارتقای توانمندی اعضا در زمینه ایمنی و بهداشت کار؛
تدوین و اجرای برنامه‌های فرهنگی و اجتماعی در ترویج 11 .

فرهنگ ایمنی و مسئولیت اجتماعی در کارگاه‌ها؛
همکاری تشــکل‌های کارگــری و کارفرمایی با وزارت 12 .

تعاون،کار و رفاه اجتماعی در الزام کارفرمایان به تأمین 
وسایل حفاظت فردی و آموزش مستمر کارگران؛

همکاری شــهردار‌یها بــا وزارت تعــاون، کار و رفاه 13 .
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اجتماعــی در صدور پروانه ســاخت و پایان‌کار منوط 
بــه رعایت الزامــات ایمنی و بازرســی و توقف کار در 
پروژه‌هایی که مخاطرۀ جدی برای ایمنی عمومی دارند. 

 همــکاری ســازمان نظام مهندســی ســاختمان با 14 .
وزارت تعــاون،کار ورفاه اجتماعــی در نظارت عالیه بر 
اجرای پروژه‌های ســاختمانی مطابق با استانداردها و 

آیین‌نامه‌های ایمنی؛
ترویــج فرهنگ و آموزش ایمنی شــغلی ویژۀ کاربران 15 .

کشاورزی و کارگران فصلی.




