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چکیده
صنعت ساخت‌وساز با نرخ بالای بروز حوادث ایمنی مواجه است؛ حوادثی که اغلب ناشی از ضعف های دانشی، نگرشی و رفتاری 
در میان کارگران و استادکاران هستند. آموزش ایمنی یکی از مهم ترین ابزارهای مدیریت ایمنی برای رفع این ضعف هاست. 
با این حال، باوجود اجرای گســترده، آموزش های ایمنی در بسیاری موارد نتوانســته‌اند به اثربخشی مورد انتظار دست یابند. 
مطالعــات متعدد، عدم رعایت اصول طراحی آموزشی و بی توجهی به نظریه‌هــای یادگیری را از دلایل اصلی این ناکارآمدی 
می‌دانند. پژوهش حاضر با هدف بررسی دقیق تر این مســئله، به تحلیل محتوای ۳۸ مطالعه پیشین در حوزۀ آموزش ایمنی 
صنعت ساخت پرداخته است. در این تحلیل، میزان پایبندی مطالعات به اصول طراحی عناصر آموزشی بررسی و شکاف های 
رایج اســتخراج شده است. براســاس یافته ها، ضعف هایی همچون کم توجهی به اصول اولیۀ طراحی آموزشی و اصول آموزش 
بزرگسالان، اهداف نگرشی و سطوح عمیق یادگیری، نادیده گرفتن شایستگی های غیرفنی، طراحی فشردۀ جلسات آموزشی، 
محدود شدن ارزیابی ها به سطوح ابتدایی، به کارگیری روش های نامناسب برای سنجش رفتار، فقدان نگاه بلندمدت در ارزیابی 
اثربخشی، ازجمله کاســتی های رایج در آموزش های پیشین بوده‌اند. این مطالعه با شناسایی نظام مند این کاستی ها، زمینه را 

برای طراحی هدفمندتر و مؤثرتر آموزش های ایمنی در پروژه های ساخت‌وساز فراهم می سازد.
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1. مقدمه 
صنعــت ساخت‌وســاز از ارکان اصلی توســعۀ اقتصادی در 
کشــورهای توسعه یافته و درحال توســعه به شمار می‌رود و 
بااین حال، همواره به عنوان یــکی از پُرُخطرترین حوزه های 
کاری در جهان شــناخته می شــود، چرا که سابقه‌ای مداوم 
از ضعــف در ایمنی و بــروز حوادث ناگــوار دارد. برآوردها 
نشان می‌دهد که هرساله بیش از 60 هزار نفر در پروژه های 
ســاختمانی جهان جان خود را از دســت می‌دهند. تنها در 
ایالات متحده، در سال 2021 تعداد 1008 حادثه مرگبار در 
این صنعت ثبت شــده است، به طوری که حدود 21 درصد 
از کل مرگ‌ومیرهای شــغلی کشور را شــامل می شود. این 
درحالی است که کارگران ساختمانی با جمعیتی حدود 7/5 
میلیون نفر، کمتر از پنــج درصد )4/8٪( از کل نیروی کار 
ایالات متحده را تشــکیل می‌دهند ]1[. این آمار به صراحت 
تأییــد می کند که صنعت ساخت‌وســاز در زمــرۀ یکی از 
خطرناک ترین مشاغل است و نیاز به تمرکز بیشتری بر روی 
مدیریت ایمنی دارد. عدم رسیدگی به این موضوع می تواند 

اثرات زیانبار و گسترده‌ای بر صنعت و جامعه داشته باشد.
خطای انســانی همچنان یــکی از عوامل اصلی در بروز 
حوادث ایمنی صنعت ساخت‌وســاز محسوب می شود و در 

حدود 80 درصد از این رخدادها نقش دارد. بخش عمده‌ای 
از این خطاهــا نــاشی از محدودیت توانــایی کارگران در 
شناسایی صحیح خطرات است؛ به گونه‌ای که مطالعات نشان 
داده‌اند، کارگران ســاختمانی به طور میانگین تنها نیمی از 
خطرات موجود در محیط کار خود را تشــخیص می‌دهند. 
این ضعف در شناســایی تهدیدها، زمینه ساز بروز رفتارهای 
ناایمن است که احتمال وقوع حوادث را به طور چشمگیری 

افزایش می‌دهد ]2[. 
رفتارهای ناایمن که ســهمی نزدیــک به 80 درصد در 
حوادث ساختمانی دارند، معمولًاً عمدی نیستند، بلکه ریشه 
در ادراک نــاکافی خطر و ضعف در تشــخیص آن ها دارند. 
همان گونه که مدل مفهومی نامیان )شکل 1( نشان می‌دهد، 
فرایند ایمنی زمانی به شکســت منجر می شود که کارگران 
نتوانند خطرات را به‌درســتی شناسایی یا شــدت آن ها را 
به‌درســتی درک کنند؛ وضعیتی که نهایتاًً منجر به کنترل 
ناکافی ایمنی، مواجهه با خطر و وقوع آسیب می شــود. این 
شــواهد نشان می‌دهد که محدودیت‌های شناختی کارگران 
نقش تعیین کننده‌ای در پیامدهای ایمنی صنعت ساخت‌وساز 

دارد ]3[. 

شکل 1- مدل مفهومی فرایند مدیریت ایمنی
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بــا توجه به اینکه اغلب حــوادث ایمنی ناشی از عوامل 
انســانی اســت، آموزش ایمنی یــکی از مهم ترین اقدامات 
مدیریت ایمنی به شمار می‌رود ]4[. در بسیاری از کشورها، 
به‌دلیل الزامات قانونی، آموزش ایمنی جامع اجرا می شــود. 
طبق تحقیقات پیشین، افــرادی که آموزش ایمنی مؤثری 
دریافت کرده‌اند، درک مناســبی از خطرات ایمنی نشــان 
می‌دهنــد که احتمــال بــروز رفتارهای ناایمــن را به طور 
قابل‌ملاحظه‌ای کاهش می‌دهد ]5[. همچنین شرکت هایی 
کــه در برنامه های آموزشی جامع ایمنی برای کارکنان خود 
سرمایه گذاری کرده‌اند، میزان حوادث کمتر و عملکرد ایمنی 

بهتری را ثبت می کنند ]6[.
علی‌رغم اینکه آموزش ایمنی در صنعت ساخت‌وســاز 
نسبت به گذشته رواج بیشتری یافته است و مزایای زیادی 
برای استفاده از آن ثبت شده است، اما گزارش شده است که 
این ابزار مدیریتی از وضعیت ایده آل خود فاصله دارد و تنها 
بخش کوچکی از ســرمایه گذاری انجام شده در آن، به نتایج 

مطلوب منجر می شود ]6-7[. 
با توجه به اینکه آموزش ایمنی در صنعت ساخت و ساز 
از نقطــه ایده آل خود فاصله دارد و بیشــتر این آموزش ها از 
دست یابی به اهداف مطلوب بازمانده‌اند، لازم است با بررسی 
آموزش های پیشین، وضعیت موجود ارزیابی شــده و بهبود 
یابد. پژوهش فعــلی اولین پژوهشی نیســت که به بررسی 
مقالات آمــوزش ایمنی می پردازد. الشــرف و همکاران ]8[ 
در مطالعــۀ مروری خود، اهداف آمــوزشی، روش های مورد 
اســتفاده و روش های ســنجش عملکرد را برای 32 مقالۀ 
آموزش ایمنی شناســایی، طبقه بندی و گزارش کرده‌اند تا 
وضعیت موجود و فرصت های بهبود سنجیده شود. پژوهش 
آن ها در تلاش بوده است تا  ابتکارات جدید و روش های نوین 
و هوشــمندانۀ آموزش ایمنی را شناسایی کنند. جستجوی 
یک روش مناســب برای آموزش ایمــنی به این مقاله ختم 
نمی شــود، اوجا و همکاران با انجام مطالعۀ مروری گزارش 

کرده‌اند که اســتفاده از آموزش مبتنی بر واقعیت مجازی و 
واقعیت افزوده، نسبت به سایر روش های سنتی مؤثرتر است 
]9[. در نقطــۀ مقابل، گائو و همــکاران ]10[ با بررسی 39 
مقالۀ آموزش ایمنی گــزارش می کنند که داده های آماری 
کافی برای تأیید اثربخشی آموزش ایمنی سنتی وجود دارد، 
اما نتیجه‌گیری مشابه در مورد روش‌های مبتنی بر رایانه به 

شواهد بیشتری نیاز دارد. 
نیلسن و همکاران چاره بهبود را در جایی فراتر از روش 
آموزشی جســتجو می کنند و گــزارش کرده‌اند که یکی از 
دلایل عدم انتقال آموزش ایمنی این است که اکثر مدل های 
انتقال آموزش در راســتای تحقیقات پیشین بنا شــده و به 
همین دلیل، بهبود چندانی نداشــته اســت و به جای آن، 
استفاده از چارچوب های نظری بنیادی را پیشنهاد می کنند 
]11[. همچنین، طراحی ضعیف آموزشی و عدم استفاده از 
تئوری های یادگیری از دیگر دلایل شکست آموزش ایمنی 
در صنعت ساخت‌وســاز بوده اســت ]12[.  بنابراین، توجه 
بیشــتر به نظریه های بنیادی در زمینه یادگیری و توجه به 
اصول طراحی آموزشی و بایدها و نبایدهای آن ضروری است

علی‌رغم اینکه مطالعات پیشین به اهمیت بهبود طراحی 
آموزشی و به کارگیری صحیح نظریات یادگیری اذعان داشته 
و ایــن موضوع را از محورهای بهبــود نتایج آموزش ایمنی 
دانســته‌اند، اما تاکنون به صورت صریــح و دقیق منظور از 
ضعف در طراحی آمــوزشی و به کارگیری نظریات یادگیری 
گزارش نشده است و درصورتی که آموزش های آتی بخواهند 
از اشتباهات گذشته اجتناب کنند، لازم است چه تمهیداتی 
را به کارگیرنــد. در همین راســتا، پژوهش حاضر به بررسی 
مطالعات آموزش ایمنی با تمرکز بر اصول و عناصر آموزشی 

می پردازد. 

2. طراحی آموزشی
هر فعالیتی نیازمند تفکر و برنامه‌ریزی است. یکی از امورات 
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پیچیده‌ای که بشــر به انجام آن مبــادرت می‌ورزد، آموزش 
است. پیســکوریچ  طراحی آموزشی را به معنای »علم، هنر 
و شیوۀ ایجــاد برنامه های آموزشی یا تهیه آموزش« تعریف 
کرده است ]13[. همچنین، »استفاده از یک فرایند نظام مند 
برای فهم مشکلات عملکرد انسانی، یافتن راه حل ها و انجام 
آن«؛ »پیش‌بینی فعالیت های آموزشی برای افراد مشــخص 
و در زمینه‌ای معین«؛ »علم تعیین دقیق مشخصات فرایند 
ایجاد، ارزشیابی و تداوم موقعیت هایی که یادگیری را هموار 
می کند« و »فرایند تحلیل نیازهــا و هدف های یادگیری و 
ایجــاد نظام ارائه آمــوزش برای بــرآوردن نیازها«، از دیگر 
تعاریفی هســتند که برای طراحی آموزشی ارائه شــده‌اند. 
اســتفاده از علم طراحی آموزشی، مزایای بسیاری دارد که 
از شــاخص ترین آن ها می توان به اســتفادۀ بهینه از زمان، 
استفادۀ بهینه از هزینه، رقابت سازمانی، یادگیری اثربخش و 

ارزشیابی معتبر اشاره کرد ]14[. 
طراحی آموزشی فرایندی اســت کــه در آن، وقایع یا 
رویدادهای لازم برای تسهیل یادگیری طراحی می شود. این 
فرایند دارای ابتدا و انتهای مشــخصی اســت و از عناصری 
تشکیل شده است که اگر هرکدام از این عناصر مورد غفلت 
قرار بگیــرد، ثمربخشی طراحی آموزشی به مخاطره خواهد 
افتــاد. هدف آموزشی، محتوای آموزشی، رســانۀ آموزشی، 
رویکرد آموزشی و ارزشیابی آموزشی، از شاخص ترین عناطر 

طراحی آموزشی هستند که در ادامه تشریح می شوند.

1.2. اهداف آموزشی
اهداف آموزشی به عنوان یکی از شاخص ترین عناصر طراحی 
آموزشی، نتایجی هستند که در یک آموزش دنبال می شوند. 
هدف، قلب و محور آموزش اســت و آمــوزش بدون هدف 
مشــخص، موجب سردرگمی، فریب و اتلاف منابع می شود. 
افراد متعددی به طبقه بندی عملکرد موردانتظار از یادگیرنده 
یا هدف هــای آموزشی پرداخته‌اند کــه گانیه، بلوم و مریل 

از آن جمله هســتند و طبقه بندی ارائه شــده توسط بلوم و 
همکارانش، بیشتر از ســایرین موردتوجه و کاربرد طراحان 
آموزشی قرار داشــته اســت. طبقه بندی اهداف آموزشی از 

دیدگاه بلوم به شرح ذیل است ]15[:
یادآوری -	 اهدافی که شــامل  اهداف شــناختی: 

یــا بازســازی آموخته‌هــا می‌شــود )مثــال: فهم 
دستورالعمل‌های ایمنی یا درک خطرات موجود در 

کارگاه(.
اهداف عاطفی: اهدافی که بــا نگرش‌ها، عواطف، -	

علائق و ارزش‌ها ســروکار دارد )مثال: تغییر نگرش 
کارگران نســبت به اقدامات ایمنی یا افزایش انگیزه 

کارگران در پیروی از دستورالعمل‌های ایمنی(.
اهداف روانی حرکتی: مهارت‌هایی که انجام دادن -	

آن‌ها نیازمند همــکاری اعصاب و ماهیچه‌های بدن 
است )مثال: آموزش جوشکاری عمودی در ارتفاع(.

2.2. محتوای آموزشی
مجموعه‌ای از دانش ها، نگرش ها و مهارت هایی که از طریق 
آموزش منتقل می شــوند را محتوای آمــوزشی می گوییم. 
محتــوای آموزشی بایــد دارای اهمیت، اعتبــار، جذابیت، 
سودمندی، قابلیت یادگیری و انعطاف )نسبت به زمان، فضا، 
بودجه و اعتبار موجود( باشد. به عنوان مثال، دستورالعمل های 
مربوط به تخریب ایمن یک سازۀ فولادی می تواند محتوای 

یک برنامه آموزشی باشد.

3.2. ارزشیابی
ارزشیابی، ابزاری است که برای اطمینان از کارکرد مطلوب 
برنامــۀ آموزش و میــزان تحقق اهداف آموزشی اســتفاده 
می شــود. یکی از مهم ترین رویکردهای سنجش ارزشیابی، 
روش کرک پتریک اســت ]16[. در این روش، ارزشیابی در 

سطوح زیر دسته بندی می شود.



شماره 271 . تابستان 1404 14

واکنش: در این سطح، واکنش یادگیرنده به آموخته‌ها -	
و دوره آموزشی مورد سنجش قرار می‌گیرد.

دانش: در این ســطح، آنچه کــه یادگیرنده از دوره -	
آموخته است، مورد سنجش قرار می‌گیرد.

رفتار: در این سطح، تغییرات رفتاری یادگیرنده در -	
محیط کار مورد بررسی قرار می‌گیرد.

نتایج ســازمانی: در ایــن ســطح، تغییراتی که -	
به‌واســطۀ ارائه آموزش در سازمان ایجاد شده است، 

مورد بررسی قرار می‌گیرد.

4.2. اصول اولیۀ آموزش
اصول اولیۀ آموزش مریل1 چارچوبی برای طراحی آموزشی 
اســت که بر اســاس مرور نظریه ها، مدل ها و پژوهش های 
مختلف در حوزۀ آموزش توسط مریل )2012( تدوین شده 
است. این اصول به طراحان کمک می کند تا یادگیری را به 
شیوه‌ای عمیق تر و پایدارتر ارتقا دهند. مریل معتقد اســت 
که یادگیری زمانی اثربخش تر خواهد بود که بر فعالیت های 
معنادار، ارتباط با دانش قبلی و فرصت برای تمرین و بازتاب 
متمرکز باشد. به‌این ترتیب، یادگیرندگان نه تنها دانش جدید 
را دریافت می کنند، بلکه آن را در موقعیت های واقعی به کار 
می‌گیرند و درک عمیق تری از آن به‌دســت می آورند. چهار 

اصل کلیدی این نظریه عبارت‌اند از:
فعال‌ســازی :یادگیری زمانی تقویت می‌شود که -	

دانــش و تجربه‌های پیشــین فراگیــران در جریان 
آموزش فعال شود.

کاربرد: یادگیــری زمانی پایدارتــر خواهد بود که -	
فراگیران بتوانند مهارت‌هــا و دانش تازه را در قالب 

تمرین یا حل مسئله به کار بگیرند.
ادغام: یادگیری زمانی عمیق‌تر می‌شود که فراگیران -	

درباره آموخته‌های خود بازتاب نشان دهند؛ آن‌ها را 

1. Merrill’s First Principles of Instruction

مورد بحث قرار دهند و از آن‌ها دفاع کنند.
نمایش: یادگیری زمانی ارتقــا می‌یابد که الگوها، -	

مثال‌هــا یا نمایش‌های روشــنی از مهارت یا دانش 
موردنظر به فراگیران ارائه شود.

5.2. اصول آموزش بزرگسالان
یادگیــری بزرگســالان با یادگیــری کــودکان و نوجوانان 
تفاوت های اســاسی دارد و از همین رو، نمی توان روش های 
ســنتی آموزش که عمدتاًً بر انتقال یک سویه دانش متمرکز 
است را برای آنان کارآمد دانست. نظریه آموزش بزرگسالان 
که نخستین بار توسط نولز2 معرفی و سپس توسط پژوهشگران 
متعددی توسعه یافت، بر این مبنا استوار است که بزرگسالان 
در فراینــد یادگیری، نیازها و ویژگی‌هایی متمایز دارند. این 
ویژگی ها سبب می شــود که طراحی و اجرای آموزش برای 

آنان مستلزم رعایت اصول خاصی باشد ]17[.
اصول آموزش بزرگسالان را می توان در چند محور اصلی 

خلاصه کرد:
مشارکت فعال در فرایند یادگیری:  بزرگسالان -	

تمایل دارند نقشــی فعال در آمــوزش ایفا کنند و 
صرفاً دریافت‌کنندۀ منفعل اطلاعات نباشند. ازاین‌رو، 
نقش مربی بیش از آنکه انتقال‌دهندۀ دانش باشــد، 

»تسهیل‌گر« فرایند یادگیری است.
اتصــال دانش جدید به تجربه‌های گذشــته: -	

بزرگسالان در طول زندگی حرفه‌ای و شخصی خود 
اندوخته‌اند. آموزش زمانی  ارزشــمندی  تجربه‌های 
برای آنان معنادار است که بتوانند دانش جدید را با 
تجربیات پیشــین خود پیوند دهند و آن را در قالب 

واقعیات ملموس درک کنند.
تبیین مزایا و دســتاوردها: یکــی از مهم‌ترین -	

نیازهای بزرگســالان در یادگیری، درک روشــن از 

2. Knowles
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»چرایی« آموزش است. هنگامی که مزایای مستقیم 
و غیرمســتقیم یک برنامه آموزشی برای آنان شفاف 
بیان شود، انگیزه و تعهد بیشتری نسبت به مشارکت 

فعال در فرایند یادگیری خواهند داشت.
بیان شــفاف اهداف و انتظارات: پیــش از آغاز -	

آموزش، ضروری است که اهداف، محتوای آموزشی 
و انتظارات به‌طور دقیق مشــخص گردد. این اقدام 
به بزرگســالان کمــک می‌کند تا درک روشــنی از 
مسیر یادگیری خود داشــته باشند و بتوانند میزان 

پیشرفتشان را ارزیابی کنند.
تمرکز بر یادگیری مسئله‌محور یا وظیفه‌محور: -	

برخلاف کودکان که اغلب به یادگیری نظری علاقه 
دارند، بزرگســالان بیشتر به حل مســائل واقعی و 
کاربردی گرایش دارنــد. بنابراین آموزش باید حول 
محور وظایف شغلی، مسائل روزمره و نیازهای عملی 

آنان طراحی شود.
به کارگیــری این اصــول در آموزش های ایمنی اهمیت 
ویــژه‌ای دارد. چرا که ایمنی در محیط هــای کاری، به‌ویژه 
در صنایع پُرُخطر مانند ساخت‌وســاز، مســتقیماًً با جان و 
سلامت افراد مرتبط اســت. هنگامی کــه آموزش ایمنی بر 
اســاس اصول آندرگوژی طراحی گــردد، محتوای آموزشی 
نه تنها برای بزرگســالان قابل‌درک تر و جذاب تر خواهد بود، 
بلکه به‌دلیل پیوند مستقیم با تجربیات و وظایف شغلی آنان، 
اثربخشی بیشتری خواهد داشــت. در نتیجه، یادگیرندگان 
بزرگسال نه تنها دانش ایمنی را بهتر فرا می‌گیرند، بلکه آن را 

در موقعیت های واقعی کار نیز به کار می بندند.

3. روش پژوهش 
پژوهش حاضر با رویکــرد فراترکیب کیفی همراه با تحلیل 
توصیفی مکمل انجام شده اســت. این پژوهش در سه گام 
مجزا سامان‌دهی شده است. در گام نخست، مروری نظام مند 

بر منابع مرجع در حوزۀ نظریه های یادگیری و اصول طراحی 
آموزشی صورت گرفت. برای این منظور از موتور جستجوی 
Google Scholar و پایگاه ResearchGate بهره برداری 

شد. جســتجوهای اولیه با به کارگیری واژگان کلیدی نظیر 
»آموزش«، »طراحی آمــوزشی« و »نظریه های یادگیری« 
آغاز گردیــد. در ادامه، پس از شناســایی پژوهشــگران و 
نظریه پردازان شــاخص و بررسی سوابق استنادی آن ها، آثار 
معتبر و اثرگذارشان در زمینه طراحی آموزشی مورد تحلیل 
دقیق قرار گرفت. حاصل این مرحله، استخراج و تبیین جامع 
مؤلفه های اصلی و اصول بنیادیــنی بود که مبنای طراحی 
آموزشی را تشــکیل داده و زمینه ساز مراحل بعدی پژوهش 

شد.
در گام دوم، مطالعــات پیشین مرتبط با آموزش ایمنی 
در صنعت ساخت‌وســاز مورد بررسی قــرار گرفت. فرایند 
جستجو در دو مرحله انجام شد. در مرحلۀ نخست، عناوین، 
چکیده هــا و واژگان کلیدی مقالات منتشرشــده طی بازۀ 
زمانی ژانویه ۲۰۰۰ تا دســامبر ۲۰۲۲ به صورت دســتی و 
گسترده بررسی شــد. پایگاه های داده‌ای مورد استفاده در 
 این مرحله شامل: کتابخانۀ انجمن مهندسان عمران آمریکا1،

 Emerald و Science Direct3 ،Web of Science2 
Insight4 بودنــد. بــرای شناســایی مقــالات مرتبط، از 

کلیدواژه هــای خــاصی نظیر »آموزش ایمــنی«، »مداخله 
ایمنی« و ترکیب آن ها با »ساخت‌وســاز« بهره گرفته شد. 
این جستجوی اولیه در مجموع، ۱۴۱ مقاله را شناسایی کرد. 
مقــالات  و چکیده هــای  عناویــن  مرحلــۀ دوم،  در 
استخراج شده با دقت بیشتری بررسی شدند تا موارد مرتبط 
برای تحلیل جامع تر انتخاب شوند. معیارهای انتخاب شامل 

موارد ذیل است:

1. ASCE Library: http://ascelibrary.org
2. www.webofknowledge.com
3. www.sciencedirect.com
4. www.emerald.com
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الف( نگارش مقاله به زبان انگلیسی؛
ب( دسترسی برخط به متن کامل مقاله؛

ج( تمرکــز پژوهش بر طراحی یا اجرای آموزش ایمنی 
در پروژه هــای ساخت‌وســاز مرتبط بــا کارگران، 

سرپرستان، کارآموزان یا دانشجویان.
مقالاتی که صرفاًً به ســنجش شایســتگی های ایمنی، 
بررسی نگرش کارگران نســبت به آموزش ایمنی یا تأثیرات 
کلی آن بــر جنبه های مختلــف می پرداختند و همچنین، 
مطالعاتی که صرفاًً مدل های نظری بدون اجرای عملی یا با 
تمرکز بر حوزه هایی خارج از صنعت ساخت ارائه کرده بودند، 
از دامنۀ بررسی کنار گذاشــته شدند. این فرایند غربالگری 
نظام مند در نهایت به شناســایی ۳۸ مطالعه منجر شد که 
به طور مستقیم به توسعه و ارزیابی تجربی آموزش ایمنی در 

صنعت ساخت پرداخته بودند. 
سپس، متن صریح هر مقاله به عنوان مستندترین مرجع 
برای بررسی آمــوزش پیاده سازی شــده در آن مقاله مورد 
بررسی واقع شــده و داده های استخراج شده به روش تحلیل 
تماتیک مورد بازتحلیل قرار گرفتنــد تا میزان پایبندی به 

اصول و عناصــر کلیدی طراحی آموزش در مقالات مربوطه 
بررسی شــوند. علاوه براین، به منظور ارائه تصویری عینی تر 
از وضعیت موجــود، فراوانی و درصد اســتفاده مطالعات از 
اصول طراحی آموزشی مانند اصــول مریل، اصول آموزش 
بزرگســالان محاسبه و گزارش شــد. این ترکیب از تحلیل 
کیفی و توصیفی این امکان را فراهم کرد تا ضمن شناسایی 
تم های مفهومی، شکاف ها، ضعف های عمده طراحی آموزشی 
و میزان پایبندی عملی به این اصول در آموزش های ایمنی 

صنعت ساخت نیز آشکار شود.

4. نتایج 
نتایــج مربوط به نــوع هدف )طبــق طبقه بندی بلوم( 
محتوای آموزشی و تعداد جلســات آموزشی در جدول )1(، 
نتایج مربوط به سطح ارزشیابی آموزشی )طبق طبقه بندی 
کرک پتریــک( و رویکرد ارزشیابی در جدول )2(، پایبندی 
به اصول اولیۀ آموزش در جدول )3( و همچنین پایبندی به 

اصول آموزش بزرگسالان در جدول )4( ارائه شده‌اند.

جدول 1- نوع اهداف، محتوا و تعداد جلسات مربوط به آموزش ایمنی در مطالعات پیشین

دامنه هدف

محتوا تعداد جلسات روانی حرکتی شناختی عاطفی منابع

شناسایی خطر بر اساس نظریه منابع انرژی 6 جلسه ü ]18[

ایمنی کار در ارتفاع، ایمنی استفاده از تجهیزات و ایمنی برق 8 جلسه ü ]19[

تشخیص خطر 12 جلسه ü ]20[

تشخیص خطر، ارتباطات ایمنی، برنامه ریزی ایمنی، راهبری ایمنی
1 یا 5 جلسه ü ]21[

اشاره نشده ü ]21[

حوادث ایمنی و راهکارهای پیشگیری اشاره نشده ü ]22[

تشخیص خطر، ارزیابی ریسک، آگاهی از موقعیت، کار تیمی، 
تصمیم گیری، استفاده از تجهیزات حفاظت فردی 6 جلسه ü ]13[

جراحات دست 1 جلسه ü ]23[

ایمنی کار در فضای محدود اشاره نشده ü ]24[

استفاده از تجهیزات حفاظت فردی و تشخیص خطر اشاره نشده ü ]25[
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دامنه هدف

محتوا تعداد جلسات روانی حرکتی شناختی عاطفی منابع

تنوع فرهنگی 1 جلسه ü ]26[

راهبری ایمنی 1 جلسه ü ]27[

جراحات ایمنی و کمک های اولیه 7 جلسه ü ü ]28[

سناریوهای سقوط از نردبان، داربست و سقف 1 جلسه ü ]29[

پیشگیری از سقوط برای کارآموزان نجاری
اشاره نشده ü ]30[

اشاره نشده ü ]30[

اصول ایمنی کار بر روی داربست، پله، سطوح و نردبان اشاره نشده ü ]31[

مسئولیت های سرکارگران، ارتباطات ایمنی، کار تیمی، حل تعارضات
آموزش در 

کارگاه +5 جلسه
ü ]32[

دریافت ü ]32[

سقوط، اصابت، برق گرفتگی 1 جلسه ü ]33[

برچیدن جرثقیل برجی اشاره نشده ü ]34[

تشخیص خطر 1 جلسه ü ]35[

اجتناب از خطر، استفاده از تجهیزات حفاظت فردی 1 جلسه ü ]36[

شناسایی خطر بر اساس نظریه منابع انرژی اشاره نشده ü ]37[

ایمنی اسکلت کاران اشاره نشده ü ]38[

استفاده از تجهیزات حفاظت فردی، ایمنی کار در محدودۀ جرثقیل، 
پیشگیری از سقوط 1 جلسه ü ]39[

پیشگیری از سقوط، اصابت و برق گرفتگی 1 جلسه ü ]40[

پیشگیری از سقوط )نردبان، داربست، پله( 1 جلسه ü ]41[

پیشگیری از سقوط اشاره نشده ü ]42[

استفاده از تجهیزات حفاظت فردی، ایمنی بتن ریزی و پیشگیری از سقوط اشاره نشده ü ]43[

ایمنی عمومی 1 روز ü ]44[

پیشگیری از سقوط و اصابت  اشاره نشده ü ]45[

اشاره نشده اشاره نشده ü ]46[

اشاره نشده اشاره نشده ü ]47[

پیشگیری از سقوط، برق گرفتگی و حریق اشاره نشده ü ]48[

ایمنی جرثقیل برجی، جرثقیل متحرک و حفاری شمع اشاره نشده ü ]49[

پیشگیری از سقوط و اصابت، ایمنی حفاری اشاره نشده ü ]50[

حوادث ایمنی و راهکارهای پیشگیری اشاره نشده ü ]51[

ایمنی کار با ماشین آلات سنگین اشاره نشده ü ]52[

ایمنی کارگاه اشاره نشده ü ]53[

استفاده از محافظ گوش و چالش های مربوط به آن 5 جلسه ü ]54[
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جدول 2- سطح و رویکرد ارزشیابی

رویکرد ارزشیابی سطح ارزشیابی

مقایسۀ قبل و بعد گروه کنترل نتایج رفتار یادگیری یک منابع

ü ü ü ü ]18[
ü ü ü ü ü ]19[
ü ü ]20[
ü ü ]21[
ü ü ]22[

]13[
ü ü ]23[

ü ü ]24[
ü ü ü ü ü ]25[
ü ü ü ]26[
ü ü ü ü ü ]27[

اشاره نشده ü ]28[
ü ü ]29[

ü ü ü ]30[
ü ü ]31[

ü ü ü ü ]32[
ü ü ü ]32[

ü ü ü ]33[
ü ü ]34[

ü ü ü ]35[
ü ü ]36[

ü ]37[
ü ü ü ü ]38[

ü ü ü ]39[
ü ü ü ]40[
ü ü ü ]41[
ü ü ü ]42[

ü ü ]43[
ü ü ü ]44[

ü ü ]45[
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رویکرد ارزشیابی سطح ارزشیابی

مقایسۀ قبل و بعد گروه کنترل نتایج رفتار یادگیری یک منابع

ü ü ]46[
ü اشاره نشده اشاره نشده ]47[

ü ü ]48[
ü ü ü ]49[

اشاره نشده اشاره نشده ]50[
ü ]51[
ü ü ]52[

ü ü ü ]53[

جدول 3-‌ پایبندی به اصول اولیۀ طراحی آموزشی

درصد پایبندیمنابعاصل

21%]19[]21[]23[]26[]32[]42[]52[]13[فعالسازی

52%]5[]13[]20[]21[]24[]26[]27[]33[]34[]35[]36[]41[]42[]43[]45[]46[]44[]48[]50[]52[کاربرد

23%]13[]23[]26[]32[]35[]36[]40[]42[]46[ادغام

16%]13[]21[]35[]40[]41[]31[نمایش

جدول 4- پایبندی به اصول آموزش بزرگسالان

منابعزمینه استفاده

برای افزایش اثربخشی آموزش های ایمنی، از روش های نوآورانه‌ای استفاده شده است. به عنوان نمونه، در برخی برنامه ها، صدمات ناشی از 
حوادث ایمنی با استفاده از اندام های مصنوعی شبیه سازی می شود تا مزایای عملی آموزش برای فراگیران به صورت ملموس تری نمایان گردد. 

همچنین، از شرکت کنندگان خواسته می شود تجربیات شخصی خود را در این زمینه به اشتراک بگذارند.
]23[

در کنار آن، سخنرانی ها به منظور تبیین چگونگی پاسخگویی آموزش به نیازهای فراگیران مورد استفاده قرار می‌گیرند. علاوه بر این، 
بحث های گروهی و ایفای نقش به کار گرفته می شود تا مشارکت فعال یادگیرندگان تقویت شده و تجربیات آنان در جلسات آموزشی ادغام 

شود.
]26[

تمرین های عملی، فعالیت های مبتنی بر حل مسئله، روایتگری به منظور افزایش آگاهی نسبت به آسیب پذیری، و ایفای نقش با هدف 
توانمندسازی کارآموزان در مواجهه با روش های ناایمن کاری توسط استادکاران باتجربه، بخشی از این رویکرد آموزشی را تشکیل می‌دهد. 
به کارگیری این روش ها نه تنها موجب درگیرشدن فعال فراگیران می شود، بلکه انتقال دانش و مهارت های ایمنی به محیط واقعی کار را نیز 

تسهیل می کند.

]30[
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با بررسی جداول )1( و )2(، می توان نتایج زیر را کسب 
کرد.

شکاف در اهداف عاطفی: باوجود اهمیت پرورش -	
نگرش ایمنی مثبت در محیط‌های کاری، شــواهد 
نشان می‌دهد که به اهداف عاطفی در آموزش ایمنی 
صنعت ساخت، توجه کافی نشده است؛ به‌گونه‌ای که 

تنها چهار مطالعه به این بعُد مهم پرداخته‌اند.
عدم‌توجه به اهــداف روانی حرکتی: به‌جز یک -	

مورد پژوهشی که اقدامات عملی کمک‌های اولیه را 
به‌صورت صریح در متن مقالۀ خود ذکر کرده است، 
شواهد مســتندی مبنی بر طراحی آموزشی )اعم از 
ذکر صریح هدف، نوع تمرین‌ها یا نحوۀ ارزشــیابی( 

حول اهداف روانی حرکتی وجود ندارد.
محورهای محتوای آموزشــی: بررسی محتوای -	

دوره‌ها نشــان داد که موضوع »ایمنی کار در ارتفاع 
و پیشــگیری از ســقوط« علاوه‌بر حضور در قالبی 
تلفیقی در میان ســایر مباحث، به‌طور مستقل نیز 
در ۱۵ مــورد تکرار شــده و از این نظر پرُتکرارترین 
موضوع آموزشــی بوده اســت. در کنــار موضوعات 
فنی، برخی شایســتگی‌های غیرفنی نظیر ارتباطات 
ایمنی، رهبری ایمنی، کار تیمی، مدیریت خستگی و 
مدیریت تنوع فرهنگی کارکنان نیز در چهار مطالعه 

به‌عنوان محتوای آموزشی گنجانده شده است.
محدودیت ارزیابی‌ها: بخش عمده‌ای از پژوهش‌ها -	

صرفاً به سطوح اولیۀ مدل‌های ارزیابی یعنی واکنش 
یادگیرندگان )سطح اول( و کسب دانش )سطح دوم( 
بسنده کرده‌اند. در نتیجه، شواهد کافی دربارۀ انتقال 
دانش، نگــرش و مهارت‌ها به محیط کار و یا ارتقای 
نتایج سازمانی وجود ندارد. این خلأ نه‌تنها اثربخشی 
واقعــی آموزش‌ها را پنهان می‌ســازد، بلکه می‌تواند 
باعــث کاهش تمایل کارفرمایان به ســرمایه‌گذاری 

در آموزش‌هــای ایمنــی و محدود شــدن آن‌ها به 
رویکردهای صوری و گواهی‌محور شود.

توجه به نتایــج بلندمدت: از میــان ۳۸ مقالۀ -	
بررسی‌شــده، تنها ۹ مقاله )۲۳ درصــد( به ارزیابی 
اثــرات بلندمــدت پرداخته‌اند. بااین‌حــال، بخش 
قابل‌توجهــی از آن‌ها صرفاً به جمــع‌آوری داده‌ها از 
طریــق مصاحبه‌های تلفنی متکــی بوده‌اند که این 
امر، سطح اطمینان نسبت به پایداری اثرات آموزشی 
را کاهــش داده و امکان شناســایی و اصلاح نواقص 

بنیادین را محدود می‌کند.
ارزیابی رفتاری: تنها ۷ مقاله )۱۸ درصد( به سنجش -	

تغییرات رفتاری ناشی از آموزش پرداخته‌اند. از این 
میان، ســه مطالعه به داده‌های خوداظهاری متکی 
بوده‌اند؛ روشــی که به‌دلیــل محدودیت‌های اعتبار 
علمی، نمی‌تواند شواهد محکمی برای اثبات تغییرات 
رفتاری فراهــم آورد ]54[. این امر، پرســش‌هایی 
جدی دربارۀ جامعیت و قابلیت اعتماد این دســته از 

ارزیابی‌ها ایجاد می‌کند.
فقدان شــواهد معتبر: ۱۳ مقاله )۳۴ درصد( از -	

هیچ‌یــک از روش‌های معتبر برای ســنجش اثرات 
آموزشی بهره نگرفته‌اند که این موضوع خود نشانه‌ای 

از ضعف در طراحی پژوهش‌هاست.
ارزیابی‌های کوتاه‌مدت و آزمون حافظه: اجرای -	

آزمون‌ها بلافاصله پس از پایان دوره به‌اشتباه می‌تواند 
این تصور را ایجاد کند که دانش به حافظۀ بلندمدت 
منتقل شده است، درحالی‌که چنین نتیجه‌گیری‌ای 

از نظر علمی معتبر نیست ]54[. 
ضعف در طراحی ابزار ارزیابی: در حوزۀ طراحی -	

آموزشــی، اســتفاده گســترده از پرسشــنامه‌های 
چندگزینــه‌ای که صرفاً نیازمند شناســایی پاســخ 
صحیح است، نشان‌دهنده ضعف در سنجش عمیق 
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یادگیری است. درمقابل، ادبیات پژوهش بر ضرورت 
طراحــی ابزارهایی تأکید دارد که یادگیرندگان را به 
یادآوری فعال دانش با حداقل نشانه‌های بیرونی وادار 
سازد. بااین‌حال، چنین رویکردی در بخش عمده‌ای 

از مطالعات مورد بررسی نادیده گرفته شده است.
همچنین، نتایج جدول )3( نشــان می‌دهد که در میان 
اصول اولیۀ طــراحی آموزشی، بیشــترین میزان پایبندی، 
به اصل کاربرد با 52 درصد بوده اســت. ایــن یافته بیانگر 
آن اســت که بسیاری از برنامه های آمــوزشی تمرکز خود 
را بــر فعالیت هــای مبتنی بر مســئله، تمرین های عملی و 
به کارگیری دانش تــازه در موقعیت های واقعی قرار داده‌اند. 
درمقابل، اصولی همچون فعال سازی با 21 درصد و نمایش 
با 16 درصد، کمتر موردتوجه واقع شده‌اند. همچنین، اصل 
ادغام، تنها در 23 درصد از مطالعات رعایت شــده است، که 
نشان‌دهندۀ ضعف در ایجاد فرصت هایی برای بازتاب، بحث 
و دفاع از آموخته هاست. بنابراین، می توان نتیجه گرفت که 
بسیاری از برنامه های آموزشی تمرکز اصلی خود را بر اجرای 
تمرین هــا و فعالیت های کاربردی قرار داده‌اند، اما در تقویت 
مراحل ابتدایی یادگیری )فعال سازی( و همچنین در ایجاد 
بستری برای درونی سازی دانش و مهارت های جدید )ادغام 

و نمایش( با کاستی هایی همراه بوده‌اند.
با این حال، نکتۀ مهم آن اســت که یک آموزش اصولی 
باید هر چهار اصل را به صورت هم‌زمان ارضا کند تا یادگیری 
عمیــق، پایدار و قابل‌انتقال به محیط واقعی حاصل شــود. 
بررسی ها نشــان می‌دهد که هیچ یــک از آموزش های مورد 
مطالعه تمامی اصول چهارگانه را پوشــش نداده‌اند. این امر 
به این معناست که اغلب آموزش ها به صورت بخشی و ناقص 
طراحی شــده‌اند و تنها بر برخی از ابعــاد یادگیری تمرکز 
داشته‌اند. درنتیجه، هرچند برخی اصول مانند کاربرد مورد 
توجه بیشــتری قرار گرفته‌اند، اما فقدان یک رویکرد جامع 
موجب می شــود تا اثربخشی آموزشی به حداکثر نرســد و 

فرایند یادگیری در سطحی محدود باقی بماند.
علاوه بــرآن، طبق نتایج ارائه شــده در جــدول )4(، از 
میــان ۳۸ برنامه آموزشی مورد بررسی، تنها ســه مورد )8 
درصد(  به صورت منســجم و هدفمنــد اصول آندرگوژی را 
در طراحی و اجرای آموزش های ایمنی به کار گرفته‌اند. این 
موضوع نشــان می‌دهد که اگرچه اهمیت توجه به نیازهای 
یادگیری بزرگســالان در ادبیات نظــری و پژوهشی مورد 
تأکیــد قرار گرفته اســت، اما در عمل، بخــش عمده‌ای از 
آموزش های ایمنی هنوز از رویکردهای ســنتی و یک سویه 
پیروی می کنند. بنابراین، ادغام نظام مند اصول آندرگوژی در 
آموزش های ایمنی می تواند به عنوان یک ضرورت راهبردی 
در نظر گرفته شــود تا این آموزش‌ها بــرای یادگیرندگان 

بزرگسال اثربخش تر، کاربردی تر و پایدارتر واقع شوند.

5. نتيجه گيري  و پیشنهادها 
یافته هــای حاصــل از مــرور نظام‌مند مقــالات، ضرورت 
به‌روزرسانی و بازنگری علمی در طراحی آموزش های ایمنی 
صنعت ساخت را به‌روشنی نشــان می‌دهند. در بسیاری از 
برنامه های آمــوزشی، اهداف تنها به انتقال اطلاعات دانشی 
محدود شده‌اند، در حالی که توسعۀ نگرش ایمنی و تقویت 
مهارت های رفتــاری نیز از الزامات کلیدی آموزش اثربخش 
در محیط های پُرُریسک محســوب می شود. طراحی اهداف 
آموزشی باید به گونه‌ای انجام گیرد که به شکل یکپارچه، سه 
حوزۀ دانش، نگرش و مهــارت را دربرگیرد و زمینه را برای 

تغییر رفتار و ارتقای فرهنگ ایمنی در کارگاه فراهم سازد.
علی‌رغم اینکه ارتقای اهداف شناختی )نظیر تشخیص 
خطر، ادراک ریســک و آشنایی با نحوۀ پیاده سازی اقدامات 
پیشــگیرانه( و همچنین اهداف عاطفی )نظیر نگرش ایمنی 
مثبت جهت پایبندی به اصول( تأثیر بسیار چشمگیری در 
بهبود حوادث ایمنی خواهد داشت، اما باید در نظر داشت که 
بخشی از اقدامات ایمنی در حیطۀ روانی حرکتی قرار دارند  
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و برای واکنش ایمنی مقتضی لازم است واکنش های بدنی و 
یا نحوۀ صحیح استقرار و استفاده از تجهیزات کارگاهی حول 
اهداف روانی حرکتی تعریف و آموزش داده شــوند که این 
موضوع در متن صریح اکثر مقالات مورد بررسی مشــاهده 
نگردید و لازم است در مطالعات آتی مورد توجه واقع شوند

در بررسی محتــوای دوره ها، تمرکز اصلی بر مســائل 
فنی مشاهده می شود، اما در کنار آن، شایستگی هایی نظیر 
ارتباط مؤثر، کار تیمی، رهبری ایمنی، مدیریت خستگی و 
سازگاری فرهنگی نیز نقش مهمی در رفتار ایمن و عملکرد 
گروهی دارند. تلفیق این شایستگی های غیرفنی با محتوای 
آموزشی، می توانــد آموزش ها را کاربردی تــر و اثربخش تر 
کند. ارتقای کیفیت محتوای آموزشی با در نظر گرفتن این 
ابعاد، ظرفیت انتقال مفاهیم به رفتار عملی در محیط کار را 

افزایش می‌دهد.
یکی از محورهای کلیدی در طراحی اثربخش آموزش، 
نحوۀ ارزیابی نتایج آن اســت. تمرکز صرف بر ارزیابی های 
اولیه مانند ســنجش دانش یا رضایــت یادگیرندگان، تنها 

بخشی از مسیر را پوشــش می دهد. برای ســنجش واقعی 
اثربخشی آموزش، لازم است تغییر رفتار شغلی و پیامدهای 
سازمانی نیز با روش های علمی و قابل اعتماد، ارزیابی شوند. 
همچنین ارزیابی ها باید در بازه های زمانی مناســب پس از 
اجــرای آموزش انجام گیرند تا میــزان ماندگاری و انتقال 
یادگیــری به محیط واقعی کار مورد ســنجش قرار گیرد. 
این نوع طراحی ارزیابی، بــه تصمیم گیران کمک می کند 
تا ســرمایه گذاری آموزشی خود را بر مبنای شواهد معتبر 

برنامه ریزی کنند.
با توجه به اینکه آموزش ایمنی در فرایند اخذ صلاحیت 
پیمانکاری نقش کلیدی دارد، ضروری است محتوای آموزش 
و ســاختار اجرایی آن بــر پایۀ اصول طــراحی آموزشی و 
یافته های به‌روز علمی بازآفرینی شــود. بسیاری از نشریات 
و مقررات موجود، بیشتر بر سرفصل ها و موضوعات آموزشی 
تمرکز دارند و هنوز چارچوب های دقیق و علمی برای نحوۀ 
طراحی، اجرا و ارزیابی آموزش ها ارائه نشــده است. بازنگری 
این مقررات و تدوین نشریات جدید با مشارکت متخصصان 
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حوزۀ آموزش، ایمنی و ساخت، گام مؤثری در ارتقای کیفیت 
آموزش ها و اثربخشی آن ها خواهد بود.

در پروژه های ساخت‌وســاز شهری، معمولًاً آموزش های 
ســاختاریافته‌ای برای کارگران و نیروهــای اجرایی تعریف 
نمی شــود. باوجــود حضور مســئولان ایمــنی در برخی 
پروژه های بزرگ، در ساخت‌وساز شهری این نقش به صورت 
منظــم تعریف نشــده و آموزش های ایمنی نیــز به صورت 
برنامه‌ریزی شده اجرا نمی شوند. در این حوزه، سازمان نظام 
مهندسی می تواند با ارائه الزامات آموزشی مشخص، طراحی 
ســازوکارهای نظارتی و مشــارکت در تدویــن راهنماهای 
آموزش ایمنی، نقش مؤثــری در ارتقای ایمنی عمومی ایفا 
کند. نهادینه ســازی آموزش ایمنی برای تمام فعالان حوزه 
ســاخت، نه تنها به کاهش مخاطرات کمک می کند، بلکه به 

بهبود پایدار عملکرد صنعت ساخت نیز منجر خواهد شد.
یافته هــای پژوهش فعلی نشــانگر آن اســت که برای 
ارتقــای اثربخشی آموزش ایمنی در صنعت ســاخت، لازم 
است اصلاحات بنیادین در طراحی و اجرای آموزش ها انجام 
شــود. این اصلاحات باید هم در محتوای آموزشی و هم در 
روش های ارزیابی و نیز نقش سیاست‌گذاری متمرکز باشند. 

دراین‌راستا، راهکارهای پیشنهادی عبارت‌اند از:
-	 گنجاندن تمرین‌های عملکردی، مخصوصا تمرینات 

مربوط به اقدامات عملی ایمنی )نظیر  استقرار روی 
جایگاه کار، بســتن کمربند ایمنــی و...( در برنامۀ 

آموزش ایمنی؛
-	 حذف آزمون‌های چهارگزینه‌ای ساده و جایگزینی با 

روش‌های ارزیابی فعال و عملکردی نظیر تشــخیص 
خطر از روی عکس یا رفتار ایمنی در محیط کارگاهی 

یا محیط شبیه‌سازی‌شده؛
-	 کاهش تعداد یادگیرندگان جلسات آموزشی و خارج 

کردن جلســات از حالت یک‌روزۀ فشرده؛ این اقدام 
می‌تواند امکان مشــارکت بیشتری را فراهم کرده و 

کیفیت جلسات آموزشی را ارتقا دهد.
-	 گنجاندن شایســتگی‌های غیرفنــی مانند رهبری، 

ارتباطات، مدیریت خســتگی و تنــوع فرهنگی در 
محتوای آموزش؛

-	 طراحــی ارزیابی‌های چندســطحی مبتنی بر مدل 
کرک‌پاتریک برای ســنجش نتایج آموزش در سطح 
دانش، رفتار و نتایج سازمانی؛ به‌عنوان مثال، استفاده 
از چک‌لیســت‌های بررسی شــرایط ناایمن و رفتار 
ناایمن به‌منظور بررســی نتایج آمــوزش ایمنی در 

کارگاه.
-	 فراهم کردن امکان تعامل ســازندۀ یادگیرندگان در 

جلسات آموزشی ایمنی؛ این اقدام می‌تواند باورها و 
نگرش‌های ناایمن یادگیرندگان را مشــخص کرده و 

امکان رفع آن‌ها را فراهم کند. 
-	 اســتفاده از فیلم حوادث ایمنی جهت نشــان دادن 

اهمیت موضــوع آموزش ایمنی؛ این اقدام، گامی در 
جهت نشان دادن اهمیت یادگیری و پیروی از اصول 

آموزش بزرگسالان است.
-	 بازنویسی نشریات آموزشی ایمنی با تمرکز بر اصول 

طراحی آموزشی و توجه هم‌زمان به اهداف شناختی، 
عاطفی و روان‌حرکتی؛

-	 تدوین نشــریات وزارتی جدید که بر چگونگی ارائه 
آموزش‌ها تأکید داشته باشند، نه صرفاً محتوای آنها؛

-	 تدوین ســازوکار نظام‌مند برای آموزش ایمنی افراد 
شاغل در پروژه‌های ساخت‌وساز شهری، با همکاری 

نظام مهندسی و نهادهای مرتبط؛
-	 ایجاد سامانه‌های پایش و اعتبارسنجی مراکز آموزشی 

براساس کیفیت و اثربخشی دوره‌ها.
اجرای ایــن راهکارها می تواند نقطــه عطفی در بهبود 
کیفیت آموزش ایمنی باشد و موجب ارتقای واقعی ایمنی در 

صنعت ساخت و پروژه های شهری شود.
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