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بررسی اثرات تحولات فناوری بر بازار کار 
مجید حسین پور1

چکیده
با به هم پیوســتن انواع فناوری ها از قبیل هوش مصنوعی، ربات ها، چاپ ســه بُعُدی، اینترنت اشیا و غیره، جهان در آستانه 
انقلاب جدیدی قرار گرفته است که به لحاظ سرعت، گستردگی حیطه و مقیاس، عمق و پیچیدگی و اثرگذاری با همۀ آنچه 
که تاکنون بشر شاهد آن بوده متفاوت است. هم‌زمان با انقلاب فناوری و تغییر و تحولات در کسب‌وکارهای مختلف، بیشتر 
مشاغل نیز دستخوش تغییر و تحول اساسی می شوند. در حالی که شاهد تغییر مشاغل موجود هستیم، برخی شغل ها به دلایل 
مختلف تهدید می شوند؛ مشاغل دیگری نیز به سرعت رشد می کنند و گستره‌ای از مجموعه مهارت های لازم برای ادامۀ بقای 
مشاغل احساس می شود. ضمن آنکه با پیچیده تر شدن پیشرفت های فناوری و تغییرات پُرُشتاب آن و شکل‌گیری رویکردهای 
جدید در انتظارات و روش های کاری پویا و انعطاف پذیر، روابط و مناسبات بین فعالان در بازار کار اعم از نیروی کار، کارفرما 
و دولت در حال تغییر است و روش های سنتی در مداخلۀ نهادی این بازار از جمله قوانین و مقررات موجود ناظر بر بازار کار 
را دستخوش تغییر قرار خواهد داد. در این مقاله با نیم نگاهی به سیر تاریخی تحولات فناوری و اثرگذاری آن بر بازار کار، به 

اجمال اثرات مورد انتظار تحولات نوین بر آینده اشتغال و کسب‌وکار مورد واکاوی قرار گرفته است.

کلیدواژه: تحولات فناوری، بازار کار، آینده مشاغل، کسب‌وکارهای آینده. 

1. معاون دفتر سیاست گذاری و توسعه اشتغال، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی. 
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اجتماعی رقم خورد. قدرت و نفوذ طبقۀ متوسط سرمایه‌دار 
افزایش یافت و به همان میزان اَشَراف زمین‌دار و کشاورزی 
اهمیت خود را از دســت دادند. به طوری که، با تأمین برخی 
منافع بــرای طبقه کارگر ازجمله وضــع قوانینی در زمینۀ 
تشکیلات کارگری، برقراری حداقل دستمزد، تنظیم شرایط 
کار و پــاره‌ای اقدامات رفاهی، تاحــدودی امکان کار و امید 
به زندگی راحت برای طبقه کارگر فراهم شــد و باعث شد 
که عدۀ زیادی در شــهرها ساکن شــده و بر وسعت شهرها 
افزوده شــود. در عین حال، معضلات و  مشکلاتی از جمله: 
ساعات کار طولانی؛ یکنواخت بودن روش کار؛ از دست رفتن 
مهارت انفرادی و محو شدن تدریجی احساس غرور ناشی از 
مهارت ها؛ شــرایط کاری معمولًاً ناایمن و خشن؛ و افزایش 

بی ثباتی اقتصادی به‌وجود آمد.

انقلاب صنعتی سوم
انقلاب صنعتی سوم که با رایانه‌ای کردن تولید از دهۀ 1960 
میلادی شروع شد، منجر به توسعۀ حمل‌ونقل، شهری شدن 
ســریع و گسترش تولید انبوه کالاها و فراورده های تجاری و 
فرهنگی و کاهش اهمیت مرزهای ملی شــد. کنار گذاردن 
ابزارهای دســتی در قبــال به کارگیری روبات هــا همراه با 
خودکار شــدن فرایندها منجر به خروج نیروی کار ســنتی 
شد. این امر هرازگاهی اقدامات جمعی از سوی اتحادیه های 

کارگری از جمله اعتصابات را به همراه داشت. 
با ورود ابَرَرایانه ها و رایانه های شخصی، بسیاری از مشاغل 
غیرتولیدی و غیرتعاملی همچون توســعه‌دهندگان نرم‌افزار، 
طراح یارانه، متخصص شــبکه رایانــه‌ای، تکنیسین چاپگر و 
مشاوران فناوری اطلاعات ایجاد شدند که نیازمند مهارت حل 

مسائل پیچیده و دانش ویژة برگرفته از محیط بود.

انقلاب صنعتی چهارم   
امروزه که تقریباًً در آغاز انقلاب صنعتی چهارم به سر میبریم، 

مروری بر روند تحولات فناوری
پیش از اینکه به اثرات مورد انتظار تحولات فناوری بر آیندۀ 
اشتغال و کسب‌وکار پرداخته شود، روند انقلاب های صنعتی 

در دنیا به شرح شکل )1( به اختصار مرور می شود.

انقلاب صنعتی اول
پیش از صنعتی شدن جوامع و در عصر کشاورزی، زندگی بشر 
بر پایۀ کشــاورزی بوده و موضوع برده‌داری به عنوان نیروی 
کار مالکان زمین و پس از آن با فروپاشی نظام برده‌داری در 
عصر فئودالیســم یا ارباب-رعیتی مهمترین مسئله بازار کار 

آن دوران را شکل داده بود.  
در دوران انقلاب صنعتی اول، با شــروع ماشینی شدن 
صنایع ناشی از اختراع و اســتفاده از نیــروی آب و بخار، 
علاوه بر آنکه رشد و گســترش کارخانه ها منجر به از بین 
رفتن جنگل ها و فضاهای سبز، افزایش آلودگی هوا و ظهور 
و بروز انواع پســماندها شــد، بهره‌کشی از نیروی کار که 
عمدتاًً ســاده یا کم مهارت بودند، آشکارا در اوج خود قرار 
داشــت. افزایش روزافزون سختی های ناشی از کار و شروع 
زمزمۀ منازعۀ کارگران تنگ دســت بــا صاحبان ثروتمند 
کارخانجات، منجر به شــکل گیری تضاد طبقاتی میان دو 

طبقۀ سرمایه دار و کارگر شد.

انقلاب صنعتی دوم
طی تقریبــاًً یک قرن انقلاب صنعــتی دوم، با اختراع برق و 
گســترش تولیدات و محصولات مختلف ناشی از روش های 
متنوع تر فنــاوری و تقاضاهای روزافــزون مردم در مصرف 
کالاهای تازه‌ای که در نتیجه اکتشــافات و اختراعات جدید 
روانه بازار مصرف می شــد، ســطح رفاه عامه افزایش یافت. 
هم‌زمان، پیشــرفت هایی نیز در زمینه پزشکی حاصل شد. 
این روند، به ازدیاد جمعیت و افزایش تعداد کارگران کمک 
کرد. در نتیجۀ انقلاب صنعتی، یک سلسله تغییرات تدریجی 
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می توان از آن به عنوان پیشرفت سامانه های مجازی- فیزیکی 
تعبیر کرد که دربردارنــدة مهارت های کاملاً جًدیدی برای 
افراد و ماشین هاســت. یک سامانۀ فیزیکی- مجازی عبارت 
از سازوکاری است که توسط الگوریتم های رایانه‌ای کنترل و 
نظارت می شــود و به شدت با اینترنت و کاربران آن آمیخته 
شده اســت. این دوره مملو از حسگرهای قوی تر وکوچکتر، 
اینترنت همراه، یادگیری ماشینی و هوش مصنوعی است]1[.

    انقلاب صنعتی چهارم با ویژگی هایی ازجمله سرعت 
بی سابقة پیشــرفت )شتاب(، گستردگی و عمق و اثرگذاری 
بر جوامع، دولت ها و بخش های مختلف اقتصادی را می توان 
به عنوان یک انقلاب متمایز از انقلاب‌های پیشین دانســت. 
یکی از تبعات بارز انقلاب صنعتی چهارم این است که دیگر 
برای هیچ نهاد یا شرکتی ذهنیت استعدادهای دائمی وجود 
نــدارد و اینک هر بنگاهی در میــدان رقابت تنگاتنگ بازار 
پُرُرقیبی به وسعت جهان، ممکن است در هر زمان با توقف 
مواجه شــده و مجبور به ترک صحنۀ رقابت شود. در چنین 
شــرایط رقابتی فشــرده‌ای، مدیران بنگاه ها مجبورند برای 
تنــازع بقاء رویکردهایی را انتخاب کننــد که یکی از اینها، 
انتخاب گزینۀ قرارداد نیروی کار با مدت زمان صفر1 اســت. 
به موجب این رویکرد خاص در بازار کار جاری، اســتخدام 
فرد برای انجام‌وظیفه، تحت واژۀ تاریخی و پُرُمعنی »کارگر« 
صورت نمی‌گیرد، بلکه ابتدا هر وظیفه به بخش های کوچک 
و مشــخص تقسیم شــده و هرکدام از آنها به افراد مستقل 

1. Zero-hours contracts

واجد مهارت به عنوان »کارپذیر« واگذار می شــود. کارپذیر 
در این رویکرد، کسی اســت که به هر عنوان در مقابل پول 
)اُجُرت( به درخواست متقاضی خدمات، بدون در نظر گرفتن 
فاکتور زمان کار می کند. تحت این شــرایط جدید، کارپذیر 
به عنوان عنصر آزادکاری2 بدون اینکه در استخدام متقاضی 
باشد و یا موظف به حضور فیزیکی در ساعت معین صبح تا 
عصر باشد، کار واگذارشده را مطابق با مستندات کارفرما در 
محدودۀ زمانی توافق شده انجام می‌دهد؛ و لذا رویکرد کارِِ باز 
»هرکجا و هرزمان« از ویژگی های این عصر فناوری است و 
متقاضی خدمات به دلیل متغیر بودن عامل زمان می تواند از 
خدمات کارپذیر در یک طیف زمانی »صفر« تا »نامحدود« 
و بدون الزام به رعایت بخش زیادی از مقررات جاری قانون 

کار استفاده کند. 
  با دگرگون شــدن شکل و محتوای واژۀ کارگر و عادی 
شــدن عنوان کارپذیر در بازار کار جدید، برخلاف دوره هایِِ 
انقلاب صنعتی دوم و ســوم که در قانون کار کشورها برای 
صیانت از نیروی کار، مقررات سفت و سختی برای محل کار، 
زمان کار و شرایط اســتخدام و اخراج پیشب‌ینی شده بود، 
به نظر می‌رســد در شرایط متحول موجود، کارفرما از بخش 
قابل توجهی از مقررات حاکم معاف گردد. به عنوان مثال، در 
مادۀ 10 قانون کار فعلی کشور، طرفین کارگر و کارفرما ملزم 
بــه رعایت الزامات بندهای هفتگانۀ این ماده ازجمله تعیین 
محل انجام کار، تاریخ و مدت قرارداد بوده و هرگونه قصور یا 

2. Freelancing

شکل 1: روند انقلاب های صنعتی در دنیا
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کوتاهی در رعایت این بندها پیگرد قانونی دارد. در حالی که 
در شیوۀ جدید، تعهدات الزامی یادشده تا حدود زیادی رفع 
خواهد شــد و محدود به میزان رضایــت طرفین متقاضی 
خدمــات و کارپذیــر دراِزِای پرداخت اُجُــرت خواهد بود. 
بدین لحاظ، امروز در عصر کارپذیر آزاد1، بنیان های جدیدی 
با معانی نو ازجمله پدیده‌ای بدیع به نام »ارِِب انســانی«2 در 
بازار کار درحال به‌وجودآمدن است. کثرت کارپذیران آزاد با 
سطح مهارت و توانایی های متفاوت، با اتکا به فضای اینترنتی 
در محیط ســایبری به نام »ارِِب انسانی«، پدیده‌ای غالب در 
بازار کار جهان غرب اســت؛ بدین معنا که سیلِِ کارپذیران 
مستقل آماده برای ارائه خدمات کار در فضای کار سایبری، 
�‌حرکت بین کشــورهای  به صورت ابرهــای متراکم درحال
پیشرفته باشند. به همین دلیل یکی از تبعات انقلاب صنعتی 
چهارم، دگرگون شدن شکل و محتوای عنصر وجودی کارگر 
با مفهوم تاریخی و جایگزین شــدن آن با موجودی جدید با 
ماهیت کاری متفاوت به نام ارِِب انســانی در بازار کار امروزی 
است که کنش های تاریخی گذشــتۀ طبقۀ کارگر را تغییر 
خواهد داد و مفهوم شعار محوری کارگران یعنی »پرولتاریای 
جهان متحد شوید« را به تاریخ می سپارد ]2[. برای کسانی 
که در ارِِب انسانی واقع شده‌اند، آزادی )برای کار کردن یا کار 
نکردن( و تحرک بی‌رقیب به لحاظ تعلق به شــبکه مجازی 
جهانی، اصلی ترین مزیت اســت. این امر می تواند به عنوان 
ترکیب مطلوبی از آزادی بیشتر، تنش کمتر و رضایت شغلی 
باشد؛ یا در مقابل به عنوان دنیای پرآشوبی مطرح گردد که 
در آن نیــروی کار به عنوان یک طبقۀ اجتماعی فاقد حقوق 
کار و امنیت شغلی برای تأمین معیشت خود از کاری به کار 
دیگر می‌رود که خود می توانــد منجر به ایجاد ناآرامی های 

اجتماعی و بی ثباتی شود.
انقلاب صنعتی چهارم برپایۀ سرعت بی سابقۀ پیشرفت 

1. Freelancer
2. Human Cloud

)کمتر از یک دهه(، با ویژگی هایی نظیر گســتردگی و عمق 
زیاد به لحــاظ فناوری های متنوع و تأثیرگــذار بر جوامع، 
دولت ها و ســطح رفاه اقتصادی شناخته شده است، اگرچه 
کمتر بر اصول اساسی انصاف و پایداری اجتماعی قرار داشته 
و بیشــتر بر دیجیتال ســازی و فناوری های نوین به منظور 
افزایش بازده و انعطاف پذیری تولید متمرکز است. بنابراین، 
زمزمه های انقلاب صنعتی پنجم با اهداف گسترده تری شامل 
سه عنصر اصلی »انسان محوری«، »پایداری« و »تاب آوری« 
در گزارش اتحادیه اروپا در سال 2021 مطرح شده که فراتر 
ـسودآوری در تولید کالاها و خدمات است ]3[. هر  از هدف ـ
چند این مســئله به عنوان یک انــقلاب جدید صنعتی به 
صورت فراگیر مطرح نیســت اما از آنجا که عناصر یادشده 
برای بازار کار اهمیت دارند، در این مقاله بدان اشاره می شود.
در رویکرد »انســان محور« به جــای اینکه فناوری های 
نوظهور به عنوان نقطه مبدأ در نظر گرفته شوند و پتانسیل 
آنها بــرای افزایش بهره‌وری مورد بررسی قــرار گیرد، باید 
نیازها و مزایای اصلی انســان ها در فرایند تولید مورد تأکید 
اصلی باشــند. »پایداری« به معنی کاهش مصرف انرژی و 
انتشــار گازهای گلخانــه‌ای به منظور اجتنــاب از مصرف 
و فرســایش منابع طبیــعی و تضمین نیازهای نســل های 
امروزی بدون به خطرانداختن نیازهای نســل های آتی است. 
ازایــن‌رو، بنگاه اقتصادی باید پایدارب اشــد تــا بتواند برای 
محدودیت هایِِ سیارۀ زمین احترام قائل شــود. صنعت باید 
فرایندهای چرخشی را - که امکان اســتفادۀ مجدد، تغییر 
کاربــری، بازیافت منابع طبیعی و همچنین کاهش ضایعات 
و تأثیرات زیســت محیطی را فراهم می آورند - توسعه دهد. 
رویکرد »تاب آوری« تضمین می کند که تولید صنعتی قادر 
بــه تأمین و حمایت از زیرســاخت‌های کلیــدی در دوران 
بحران اســت و تغییرات ژئوپلیتیــکی و بحران های طبیعی 
ماننــد بیماری همه‌گیر کووید ۱۹ منجر به تضعیف رویکرد 
فعلی نســبت به تولید نمی گردد. همچنین با ایجاد ظرفیت 
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تولیدِِ تطبیق پذیر و فرایندهایِِ کسب‌وکارِِ انعطاف پذیر به‌ویژه 
در مواردی کــه زنجیره های ارزش نیازهای اســاسی نظیر 
مراقبت های بهداشتی یا امنیت را برطرف می سازند، می توان 
این مســأله را تعدیل کرد. در واقع، بــه این واقعیت اذعان 
می شــود که صنعت می تواند به عنوان عاملی تاب آور جهت 
ایجاد رفاه عمل کند. بدین منظور، تولید در صنعت در نسل 
پنجم باید برای محدودیت های سیاره زمین ارزش قائل شود 
و رفاه کارگران صنعت در فرایند تولید باید مورد تأکید اصلی 

قرار گیرد]4[.
گرچــه رویکردهای یادشــده در دنیــا و از جمله بازار 
کار ایران هنوز گســترش نیافته اما بــه ناچار این ویژگی ها 
و رویکردهای جدیــدِِ ناشی از تحولات فناوری، آثار خود بر 
بازار کار ایران را خواهند داشــت. بنابراین، تمامی بازیگران 
ایــن عرصه اعم از نیــروی کار، کارفرمــا و دولت به عنوان 
سیاست گذار در رویارویی با این تحولات فناورانه باید آمادگی 
داشته و اقدامات لازم را به عمل آورند. در ادامه، پس از بررسی 
اثرات مورد انتظار تحولات فناوری بر اشــتغال و آیندۀ بازار 
کار، تلاش می شود تا زمینۀ مناسبی برای سیاست گذاری در 
مواجهه با این تحولات و اثرات آن بر بازار کار پیشنهاد شود

اثرات مورد انتظار تحولات فناوری بر اشتغال و آیندۀ 
بازار کار 

مجموعه‌ای از فناوری ها شــامل رایانه ها، اینترنت، تلفن های 
هوشمند، ســاعت های هوشمند، سامانه های ناوبری، وسایل 
ارتباطی دیجیتال و بسیاری دیگر از دســتگاه ها و خدمات 
مبتنی بر داده، تحت عنوان »فناوری های دیجیتال« نامیده 
می شــوند و به عنوان پیش‌ران هــای انقلاب صنعتی چهارم 
یــا »اقتصاد دیجیتال« نیز مطرح میباشــند. بر مبنای این 
تحولات دیجیتال، فناوری های نویــن دیگری مانند هوش 
مصنوعی، اینترنت اشیا، کلان داده هــا، یادگیری ماشینی، 
رایانش ابری، بلاکچین و رباتیک درحال شکل‌گیری هستند 

که از طریق تســهیل در اشتراک گذاری دانش و اطلاعات و 
ترویج نــوآوری و خلاقیت، به بهبود کارایی و افزایش تولید 
در فعالیت های اقتصادی مختلف کمک کرده و تأثیر ژرفی بر 

جامعه، اقتصاد و فرهنگ بشری خواهند داشت. 
در ادامه با استناد به بخشی از گزارش سال 2023 مجمع 
جهــانی اقتصاد تحت عنوان آیندۀ مشــاغل ]5[ به بررسی 
میزان اســتفاده از فناوری های روز دنیا در سطح بنگاه های 
اقتصادی خواهیم پرداخت. در ایــن گزارش با دورنمایی از 
جمعبندی نظرات خبــرگان در بیش از 803 بنگاه با بیش 
از 11/3 هزار نفر نیروی کار در 27 خوشــه یا رسته فعالیت 
اقتصادی و 45 کشور از کل جهان، آیندۀ مشاغل تحت تأثیر 
تحولات فناوری مورد واکاوی قرار گرفته اســت. شکل )2( 
به فناوری های نوین رتبهبندی شده توسط سازمان های مورد 
مطالعه که با احتمال بالای 50 درصد تا سال 2027 از این 
فناوری ها اســتفاده خواهند کرد، اشاره دارد. همان طور که 
مشاهده می شود، فناوری »برنامه ها و سکوهای دیجیتال« در 
صدر توجه و اهمیت برای کســب‌وکارهایِِ موردپرسش قرار 
دارد؛ به طوری که انتظار می‌رود تا پنج ســال آینده حدود 
87 درصد از بنگاه ها از این فناوری استفاده کنند. به کارگیری 
»فناوری های توسعۀ آموزش و نیروی انسانی« در رتبه دوم 
قرار گرفته و انتظار می‌رود که بیش از 80 درصد کسب‌وکارها 
برای آموزش و تقویت نیــروی کار خود از این فناوری های 
نوین اســتفاده کنند. »تحلیل کلان داده«، »رایانش ابری« 
و »هوش مصنــوعی« فناوری هایی میباشــند که همانند 
خروجی های ســال های قبل گزارش آیندۀ کار، مورد توجه 
بنگاه ها بوده و تقریباًً بیش از 75 درصد از کســب‌وکارهایِِ 
موردپرسش تأکید بر به کارگیری این فناوری ها در پنج سال 
آینده داشــته‌اند. این نتایج تا اندازه‌ای بیانگر این اســت که 
کســب‌وکارها در هر نوع گروه فعالیت اقتصادی و یا در هر 
منطقــۀ جغرافیایی از دنیا، الزام به اســتفاده از فناوری های 
نوین را درک کــرده و حداقل یکی از این فناوری ها را برای 
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توسعۀ کسب‌وکار خود و باقی ماندن در فضای رقابتی به کار 
خواهند گرفت.  

همچنین میزان مورد انتظار اثر استفاده از این فناوری ها 
بر مشــاغل تا پنج ســال آینده نیز مورد واکاوی قرار گرفته 
اســت ]5[. همان طور که در شــکل )3( ملاحظه می شود، 
انتظــار می‌رود همــۀ فناوری هــا، به اســتثنای دو مورد، 
موجب رشــد خالص اشــتغال در چند ســال آینده شوند. 
»تحلیل کلان‌داده«، »فنــاوری مدیریت تغییرات محیطی 
و آب‌وهــوایی«، »رمزگذاری و امنیت ســایبری« از جمله 
فناوری هایی هســتند که انتظار می‌رود بیشترین اثرگذاری 
مثبت بر رشد مشــاغل را داشته باشند. »فناوری های حوزه 
کشاورزی«، »برنامه ها و ســکوهای اینترنتی یا دیجیتال«، 
»تجــارت الکترونیــک و معــاملات دیجیتــال« و »هوش 
مصنوعی« همــگی اثر معنی‌داری به لحاظ به هم‌ریختگی یا 
اختلال1 بازار کار خواهند داشت. به نحوی که انتظار جابجایی 
شغل در نســبت قابل توجهی از کسب‌وکارها وجود دارد که 

1. Disruption

البتــه در نتیجه این جابجایی شــغل ها، اثــر مثبت خالص 
اشــتغال مورد انتظار اســت. به عنوان نمونه، روند روبه‌رشد 
اخیر هوش مصنوعی، توجه ویژه‌ای را در بین کســب‌وکارها 
به خود جلب کرده اســت؛ به طوری‌که برخی با این ادعا که 
19 درصد از بنگاه ها می توانند با خودکارســازی بیش از 50 
درصد از وظایف توسط هوش مصنوعی منجر به ازدست‌رفتن 
مشاغل شوند، در سرخط خبرها قرار گرفته‌اند، اگرچه برخی 
دیگر انتظار دارند این فناوری منجر به ارتقای مشاغل شود 
]6[. تنها »ربات های انسان نما« و »ربات های غیرانسان نما« 
از جملــه فناوری هایی هســتند کــه به کارگیــری آنها در 
کسب‌وکارها، آیندۀ بازار کار را به مخاطره خواهد انداخت و 
پیشب‌ینی می شود اثر منفی در خالص اشتغال داشته باشند. 
آمارهای فدراسیون بین‌المللی رباتیک نشــان می‌دهند که 
تعداد ربات های صنعتی به‌ازای هــر10 هزار کارگر در پنج 

سال اخیر در حال افزایش است ]7[.

شکل 2: احتمال به کارگیری انواع فناوری های نوین در کسب‌وکارها طی سال های 2023 تا 2027 ]5[
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تغییــرات کمّّی در بازار کار، نــاشی از روندهای کلان و 
تحولات فناوری در پنج ســال آینده تحت عنوان »تکانه یا 
جابجایی بازار کار«1 در شکل )4( نشان داده شده است. این 

1. Labor Market Churn 
این اصطلاح به حرکت مداوم نیروی کار بین مشــاغل، کســب‌وکارها و 
حرفه ها اشــاره دارد که ناشی از تغییرات در فناوری، شرایط اقتصادی و 

دیگر عوامل است.

تکانه اشاره به سرعت تخصیص مجدد کارگران و شغل ها دارد 
که شــامل جابجایی مشاغل به دلایل شخصی نیست، بلکه 
به دلایل ســاختاری به ایجاد مشاغل جدید در برابر مشاغلِِ 
درحال ازبین‌رفتن اشاره دارد. براین‌اساس، موقعیت هایی را 
که یک نیروی کار جدید جایگزین شخصی در همان شغل 
می شود، مستثنی کرده و این مورد را در زمره حفظ مشاغل 

شکل 3: اثر مورد انتظار به کارگیری فناوری های نوین بر مشاغل، 2023 تا 2027 ]5[
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محســوب می کند. بر پایة داده های سازمان بین‌المللی کار، 
در کشورهایی که داده های آماری مشاغل آنها موجود است 
)673 میلیون شغل( و روش هایِِ برآوردیِِ انجام شده در طرح 
مشاغل آینده در سال 2023، پیشب‌ینی می شود که در پنج 
سال آینده به دلایل ساختاری 83 میلیون شغل ازبین‌رفته و 
احتمالًاً 69 میلیون شغل ایجاد خواهد شد. به عبارتی، تکانة 
ســاختاریِِ ایجادشــده در بازار کار منجر به جابجایی 152 
میلیون شغل )23 درصد از کل 673 میلیون شغل( خواهد 
شد. در مجموع، انتظار می‌رود این روند، کاهش خالص 14 
میلیون شــغل یا 2 درصد از کل اشتغال را به همراه داشته 
باشد که تغییرات نســبتاًً کمی در تعداد خالص اشتغال در 

کل کشورها است. 
این جابجایی شغلی ساختاری یا تکانۀ بازار کار ناشی از 
تحولات و روندهای کلان، مشاغل مختلفی را طی سال های 
2023 تا 2027 تحت تأثیر قرار خواهد داد. شــکل )5( اثر 
خالص هر یک از این مشاغل، به ترتیب بیشترین اثرگذاری 

مثبت یا منفی بر بازار کار را نشان می‌دهد. 
بر اساس اطلاعات به‌دســت آمده از نظرسنجی یادشده 
)شکل 5(، مشــاغلی که طی 5 سال آینده بیش از همه در 

موقعیت افزایشِِ روزافزونِِ تقاضا قرار دارند عبارت‌اند از:
-	 یصصختمن هوش نصمویع و ایدیگری یشامن 
-	 یصصختمن یاپداراسزی گلیلحتران هوش اجتری
-	  گلیلحتران اینمت اطاعلات
-	 مهندیسن انفوری‌های مربتط اب حوزه یلام
-	 دانمشندان و یلحتلگران اطلاعات
-	 مهندیسن رکیتاب صختمص لاکن‌داده
-	 اپراتورهای جتهیزات اشکورزی
-	 تمخصصین حتولات داتیجیل 
-	 توسعه‌دهنداگن یچکلابن 
-	 صختمصین اجترت اتکلروکین
-	 یصصختمن اتسراتژی و ابزاریبای داتیجیل
-	 مهندیسن داده 
-	 طرااحن یتعنص و اجتری و...

ظهور برخی از این مشاغل نشان‌دهندة تسریع در روند 
خودکارســازی انجــام کارها و همچنیــن افزایش خطرات 
مربوط به امنیت ســایبری اســت، برخی دیگر به واســطۀ 
سهولت دسترسی به فناوری مربوط به سکوهای دیجیتال و 

برنامه های مبتنی بر اینترنت و هوش مصنوعی است. 

شکل 4: الگوی رشد مشاغل برنامه‌ریزی شده طی سال های 2027-2023 ]5[
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شکل 5: وضعیت موردِِانتظار مشاغل جدید و ازدست‌رفته طی 5 سال آینده )درصد( ]5[
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محرک های کلان، از جمله زنجیره‌ای شدن کسب‌وکارها، 
تغییرات آب‌وهوایی و محیط‌زیســتی و ورود به اقتصاد سبز 
که در صدر توجه و اهمیت برای کسب‌وکارهایِِ مورد بررسی 
قرار دارند، به لحاظ کمّّی موجب بیشترین رشد اشتغال در 
مشــاغلی همچون متصدیان تجهیزات کشاورزی، رانندگان 
حوزه حمل‌ونقل به‌ویژه وســایل نقلیۀ سنگین و... می شوند 

)شکل 6(. 
در ســمت دیگر این طیــف، چنان که در شــکل )7( 
قابل مشاهده است، مشاغلی به شرح زیر قرار دارند که انتظار 
می‌رود تا 5 سال آینده رکود فراوانی را تجربه کنند. کارکرد 
این مشاغل بر اثر استفاده از فناوری‌های نوین درحال تغییر 

و جابجایی است:
-	 متصدیان ورود اطلاعات
-	 منشی‌های بخش‌های اداری و اجرایی
-	 نصدوق‌داران و اکرانکن توزعی یلبط
-	 کارمندان بخش پرداخت حقوق 
-	 کارمندان نگهداری سهام و ثبت ملزومات

-	 اکرنمدان خدامت یتسپ
-	 اکرنمدان جابه ‌کنابها
-	 برخــی فروشــندگان از جملــه روزنامه‌فروشــان، 

دست‌فروشان و...
بدین ترتیب، بر اســاس الگوی رشد، کاهش یا جابجایی 
مشاغل مورد بررسی که روی هم‌رفته به طور مثبت یا منفی 
از تحــولات فناوری هــای نوین متأثر می شــوند، نتایج زیر 

قابل‌پیشب‌ینی است ]5[:
-	 انتظار می‌رود تا 5 سال آینده، مشاغل ایجادشدة ناشی 

از دسترسی به فناوری دیجیتال و معاملات اینترنتی 
مانند متخصصین تجــارت الکترونیک، متخصصین 
تحولات دیجیتال، متخصصین استراتژی و بازاریابی 
دیجیتال با ایجاد 2 میلیون شغل اضافی به میزان 25 
تا 35 درصد افزایش داشــته باشند. کارکنان توزیع 
بلیط، صندوق‌داران، حسابداران، کارمندان پرداخت 
حقوق، متصدیان ورود اطلاعات و منشی‌ها از جمله 
مشاغلی هســتند که با کاهش تقاضایِ ناشی از این 

شکل 6: بیشترین رشد مشاغل طی 5 سال آینده )میلیون نفر( ]5[
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تحولاتِ فناوری، 26 میلیون شــغل در سطح جهان 
را از دست می‌دهند.

-	 بــا به‌کارگیری فناوری‌هــای پیشــرو، تقاضا برای 
شــغل‌هایی از قبیل تحلیل‌گران و متخصصین داده، 
متخصصیــن کلان‌داده، تحلیل‌گران هوش تجاری، 
متخصصین شــبکه و پایگاه داده و موارد مشابه طی 
پنج سال آینده افزایش خواهد یافت و انتظار می‌رود 
که 1/4 میلیون شــغل در این زمینه ایجاد شود. این 
گروه‌های شغلی در فعالیت‌های مالی، خرده‌فروشی 
و عمده‌فروشــی و کالاهای مصرفی، زنجیرة تامین و 
حمل‌ونقل که انتظار می‌رود بیشــتر از فناوری‌های 
نوین اســتفاده کنند، بیشــتر افزوده خواهد شــد. 
درحالی‌که پیشب‌ینی می‌شــود فعالیت‌های فناوری 
اطلاعات و ارتباطات دیجیتال با رشد اشتغال بالایی 
در پنج ســال آینده روبرو نشــوند، امــا تقاضا برای 
متخصصین هوش مصنوعی و یادگیری ماشــین با 
ایجاد یک میلیون شغلی اضافی و رشدی حدود 40 
درصد در دورۀ یادشده مورد انتظار است. همچنین با 

افزایش به‌کارگیری امنیت سایبری، تقاضا برای حدود 
200 هزار فرصت شــغلی جدید بــرای تحلیل‌گران 

امنیت اطلاعات نیز پیشب‌ینی شده است.
-	 پیشب‌ینی می‌شود مشاغل آموزشــی با به‌کارگیری 

فناوری‌هایِ توســعة نیــروی کار و آموزش در جهت 
تأمین نیازهای آموزشــی نیروی کار جدید و کاهش 
خلاءهای مهارتی نیروی کار موجــود، در حدود 10 
درصد رشــد داشته باشند و زمینۀ اشتغال 3 میلیون 
نفر شغل اضافی در مشاغلی ازجمله معلمان و مربیان 
آموزش‌های فنی و حرفه ای، اســاتید دانشــگاه‌ها و 
معلمان مدارس متوسطه طی 5 سال آینده ایجاد شود. 

-	 در حــوزۀ کشــاورزی به‌ویژه متصدیــان تجهیزات 
کشــاورزی با انتظــار افزایش 30 درصــدی، ایجاد 
3 میلیون شــغل اضافی تا 5 سال آینده پیشب‌ینی 
می‌شود. این افزایشِ تقاضا با ترکیب اثر چندین عامل 
از قبیل کوتاه‌شدن زنجیرة تامین و کاهش هزینه‌های 
نهاده‌ها، هم‌زمان با به‌کارگیــری فناوری‌های حوزة 
کشاورزی و افزایش سرمایه‌گذاری در حوزة تغییرات 

شکل 7: بیشترین کاهش مشاغل طی 5 سال آینده )میلیون نفر( ]5[
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آب‌وهوایی پیشب‌ینی شده است.
-	 اثرات نامطمئنی از افزایش به‌کارگیری فناوری‌های 

نویــن و ربات‌های غیرانســانی از قبیــل پهبادها، 
خودکارســازی صنعتی و غیره بر مشاغلی همچون 
کارگران  ماشــین‌آلات،  تعمیــرکاران  و  مکانیک‌ها 
ســاختمانی و کارگران کارخانجــات و مونتاژکاران 
متصور اســت. به‌طوری‌که انتظار مــی‌رود کارکنان 
تعمیرات با رشــد بیش از دو میلیون شغل جدید و 
یا بیش از یک میلیون شــغل اضافی در گروه شغلی 
حوزه ســاختمان مواجه باشند، درحالی‌که کارگران 
کارخانجــات و مونتاژکاران با کاهش تقاضای نیروی 

کار جدید مواجه خواهند شد.
-	 دیگر گروه شــغلی که هم با رشــد و هم با کاهش 

اشــتغال مواجه خواهد شــد، فعالیت‌های شــغلی 
حوزۀ زنجیره تأمین، لجســتیک و حمل‌ونقل است. 
از یک‌سو، محلی‌شــدن زنجیره‌های تأمین از عوامل 
مهم رشد این مشــاغل خواهد بود و از سوی دیگر، 
کمبود عرضه و افزایش هزینه‌های نهاده‌ها و توسعۀ 
حمل‌ونقل عمومی، نقش عمده‌ای در ازبین‌رفتن این 
مشاغل خواهد داشت. همچنین با ایجاد فرصت‌های 
شغلی بیشــتر برای رانندگان اتوبوس، کامیون‌های 
ســنگین و در مقابل کاهش نیروی کار خودروهای 
سبک، در مجموع احتمال ایجاد 2 میلیون شغل در 

این زمینه پیشب‌ینی شده است.
به طــورکلی، علاوهبــر انتظاراتی که تغییــر و تحولات 
فناوری های نوین بر کمیّّت مشاغل خواهد داشت، به لحاظ 
کیفی نیز عوامل و مؤلفه های بازار کار متأثر خواهند شد. در 
اینجــا می توان به برخی از ایــن تغییرات به صورت موردی 

اشاره کرد:
-	 تغییرات محیط و شــرایط کار از جمله: توسعۀ کار 

ازراه‌دور، فضاهای کاری مشترک، کنفرانس ازراه‌دور، 

کار به‌ازِای درخواست خدمت )آزادکاری یا کارپذیری 
آزاد(، تیم‌های کاری مجازی، اســتعدادهای برخط، 

سکوهای مستقل کاری و غیره؛
-	 مقررات کار انعطاف‌پذیر ازجمله سهولت استخدام و 

اخراج نیروی کار )سهولت ورود و خروج از بازار کار(؛
-	 تغییرات در کیفیت کار و افزایش بهره‌وری؛
-	 افزایش کلی در تعادل بین کار و زندگی؛
-	 ایجــاد شــکل‌های جدیــدی از نهادهــا از جمله 

اتحادیه‌های مستقل دیجیتال؛
-	 افزایش نگرانی دربارۀ حریم خصوصی؛ 
-	 فراهم‌شدن امکان اســتفادۀ بیشتر از توان اقتصادی 

زنان؛
-	 احتمال افزایش سن کار؛ 
-	 عدم شفافیت در امنیت شغلی؛
-	 تنوع و پیچیدگی بیشتر مهارت‌ها؛
-	 ازبین‌رفتن شــکاف‌های جنســیتی در دستیابی به 

مشاغل.



جمع بندی و پیشنهادات
تغییرات پُرُشتاب، پیچیدگی هایِِ فزاینده و اثرگذاری عمیقِِ 

فناوری های نوین بر جوامع، دولت ها و بخش های مختلف اقتصادی از 
ویژگی های دنیای امروز هستند که بازار کار آینده و مشاغل را متأثر می کنند. این 

تغییرات پُُرشتاب و پیچیده ترشدن مشاغل ناشی از پیشرفت های فناوری که با عدم قطعیت 
و اطمینان در حل مســائل و تصمیم‌گیری ها همراه است، روابط و مناسبات بین فعالان در بازار کار 

اعم از نیروی کار، کارفرما و دولت و رویکردهای ســنتی در مداخله و برنامه‌ریزی های این بازار را دســتخوش 
تغییر قرار خواهد داد که رویکردها و مداخلات جدیدی را از منظر سیاست گذاری می طلبد. با ملاحظات فوق و در راستای 

امنیت شغلی و صیانت از نیروی کار در مواجهه با تحولات شگرف فناوری پیشنهاد می شود وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
و سایر شرکای اجتماعی، بازنگری و اصلاح قوانین و مقررات موجود ناظر بر بازار کار را با رویکرد انعطاف پذیری دنبال کنند. 
از سوی دیگر آنچه مسلم است، نسل جدیدی از مشاغل و مهارت ها در حال تولد و پدیدآمدن هستند. اگر امروز به فکر فردا 
و ســازگاری و فراگیری آنها نباشیم و نیروی کار را برای آینده آماده نکنیم، بر تعداد بیکاران کشــور در بازار کار آینده افزوده 
خواهد شــد. به عبارتی‌دیگر، سیاست های مناسبی برای تغییرات نظام آموزش کشور اعم از آموزش هایِِ رسمی و غیررسمیِِ 
مهارتی متناسب با نیازهای آینده کسب‌وکارها موردنیاز است. در مواجهه با تحولات فناوری، برنامه‌ریزی برای رفع شکاف های 
مهارتی نیروی کار و توانایی در جذب اســتعدادها در ســمت عرضه بازار کار و تأمین منابع ســرمایه گذاری موردنیاز برای 
به کارگیری تحولات فناوری بنگاه ها در سمت تقاضای بازار کار باید در دستورکار نهادهای آموزشی کشور اعم از رسمی و غیر 
رسمی قرار گیرد و در قالب برنامه های مناسب و پویا با تعیین نقش هر یک از نهادهای اجرایی مرتبط، عملیاتی و اجرایی گردد.
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